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Szanowni Panstwo,

ato w pelni, choé wigkszo$¢ z nas ma juz za sobg wakacyjne po-

dréze. Niektérzy z pewnoscig udali si¢ do gorgcej Hiszpanii,
gdzie — by¢ moze — korzystali z ustug tamtejszych przewoznikéw
kolejowych. A o nich wlaénie, nie tylko W aspekcie wakacyjnym,
pisze prof. Maciej Mindur w artykule poswigconym rozwojowi
hiszpaﬁskich kolei, w tym kolei duzych prqdkoéci. Pora letnia to
takze okres intensywnych prac polowych i dziataf logistycznych
w szeroko pothym agrobiznesie. Dlatego Wyzwania, jakie stoja
przed logistyky produkeji w rolnictwie analizujg profesorowie Jan
Banasiak i Jerzy Detyna oraz dr Beata Detyna. Miesigce wakacyjne
sprzyjaja tez migracjom zarobkowym — w tym do naszego kraju.
To zagadnienie omawia prof. Anita Adamczyk w artykule doty—
czacym mobilnoci przestrzennej w kontekscie imigracji zarobko-
wej do Polski. Sezon letni przyniés{ nam ponadto dwa otwarcia
duzych centréw logistycznych w okolicach Poznania, nalezacych
do: Grupy Muszkieteréw w Polsce, ktérzy w Swadzimiu zaioz'y—
li swoja centrale 1 gléwng baze magazynowo-dystrybucyjny (pi-
szemy o tym w dziale poswigconym gospodarce magazynowej ),
oraz Volkswagen Group Polska, lokujqcego w Komornikach nowe
Centrum Dystrybucyjne oryginalnych czeSci 1 akcesoriéw dla
6 marek Grupy VW, obstugujace Polske i Biatoru$ (ze wzgledu
na zamkniecie numeru, obszerniejszy material ukaze sie w ko-
lejnym wydaniu). Zainteresowanym e-gospodarky moge polecié
artykuly o wdrozeniu zintegrowanych elektronicznych ustug in-
formacyjnych na przykfadzie poradnikéw przedsigbiorcy, udo-
stgpnianych przez Punkt Kontaktowy w Polsce (autorstwa Szy-
mona Mamrota i Magdaleny Stachowicz z ILiM), i o korzyéciach
7 zastosowania etykiety 1ogistycznej w lancuchu dostaw, przygo-
towanego przez Agate Horzele (ILiIM — GS1 Polska). Prof. Mag-
dalena Musiat-Karg przedstawia z kolei ciekawy przyk}ad komu-
nikacji miejskiej jako element zarzadzania transgranicznego, na
podstawie do$wiadczen ze wspdtpracy Stubic i Frankfurtu nad
Odra w tym zakresie. W artykufach w dziale naukowym miedzy
innymi dr hab. inz. Sylwester Filipiak przedstawia zastosowanie
algorytmu ewolucyjnego do wielokryterialnej optymalizacji stra-
tegii modernizacji sieci dystrybucyjnych, a Justyna Trojanowska
i Adam Kolinski omawiaja wp{yw zastosowania narzedzi TOC na
wybrane wskazniki efektywnoéci procesu produkeji. Sg tez artyku-
1y na plytach, stanowigce potezng baze wiedzy, ktéra moze okazaé
sie przydatna zaréwno w pracy naukowej, jak i dziataniu praktycz—

nym‘ Zapraszam dO lektury.

Iwo Nowak
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Spotka UPS opublikowala dane dotyczace rozwod-
nionego zysku na akcje za drugi kwartat 2015 r. Wy-
nio6st on 1,35 USD i byt 0 12% wyzszy w porownaniu
ze skorygowanym wynikiem za analogiczny okres
poprzedniego roku — poinformowano 29 lipca 2015 r.
Whyzszy zysk operacyjny i wzrost marzy odnotowano we
wszystkich trzech segmentach, przy czym wynik byt szcze-
golnie dobry w segmentach przesylek miedzynarodowych
oraz tanicucha dostaw i frachtu. Dynamike wzrostu przy-
chodéw ostabit wplyw zmian kurséw walutowych oraz niz-
sze przychody z tytutu optaty paliwowej. Eaczne przychody
wyniosty 14,1 mld USD i byly o 1,2% nizsze w pordwna-
niu z analogicznym kwartatem ub.r. Zysk operacyjny wzrdst
01,2 mld USD, podczas gdy rozwodniony zysk na akcje byt
wyzszy 0 0,86 USD. W II kw. 2014 r. rozwodniony zysk na
akcje UPS wyniost 0,49 USD, przy czym wartosé ta uwzgled-
niata koszt w wysokosci 665 mln USD po opodatkowaniu,
ktory byt zwigzany z przeniesieniem zobowigzan z tytutu
Swiadczen dla emerytowanych pracownikow do programéw
opieki zdrowotnej o okreslonych skladkach. Zgodnie z pro-
gnozq, rozwodniony zysk na akcje za caly rok obrotowy 2015
wyniesie od 5,05 do 5,30 USD i bedzie 0 6%—12% wyzszy
niz skorygowany wynik odnotowany w 2014 r. Lgczny wo-
lumen przesylek obstugiwanych przez spotke wzrdst 0 2,1%
wzgledem II kw. ub.r., osiggajac poziom 1,1 mid sztuk, przy
czym najwyzszy wzrost odnotowano w ustudze Deferred Air
w Stanach Zjednoczonych i w segmencie miedzynarodowych
przesytek eksportowych. W okresie 6 miesiecy (zakoriczonym
30.06.2015) UPS wygenerowat wolne przeplywy pienigz-
ne na poziomie 3,3 mld USD. Spotka wyplacita dywidende
w fgcznej wysokosci 1,3 mld USD. Dywidenda na akcje
wzrosta 0 9,0% w ujeciu rok do roku. Firma dokonata takze
wykupu 13,5 mln akcji za kwote ok. 1,4 mld USD. Przychody
zrealizowane na rynku krajowym w USA w II kw. wzrosty
0 140 mln USD (do poziomu 8,8 mld USD) w stosunku
do analogicznego kwartatu 2014 r. Najwyzsze tempo wzro-
stu wolumenu przesylek odnotowano w przypadku ustug
Deferred Air (o 15%) oraz UPS SurePost (ponad 8%). Lqcz-
na dzienna liczba przesytek wzrosta 0 1,8% ze wzgledu na
stabsze tempo wzrostu na rynku transakcji B2C (Business-
-to-Consumer). Zysk operacyjny wynidst 1,2 mld USD, co
stanowi wzrost o 35 min USD (3,0%) w pordwnaniu do
skorygowanego wyniku osiggnietego w roku ubieglym. Opty-
malizacja cen i poprawa efektywnosci, ktére zniwelowaty pod-
wyzszone koszty swiadczen, przetozyly sie na wzrost marzy
operacyjnej o 13,6%. Zysk operacyjny wzrdst 0 992 min USD
po przeniesieniu zobowiqzan z tytutu swiadczen dla emery-
towanych pracownikéw do programow opieki zdrowotnej
o okreslonych sktadkach, ktére miato miejsce w II kw. ub.r.
Dalszy wzrost stawek bazowych niwelowaty nizsze oplaty
paliwowe. W zwigzku z obnizeniem wskaznikéw rentownosci
o blisko 300 punktow bazowych na skutek zmian optat paliwo-
wych, przychody na przesytke utrzymaly sie na niezmienio-
nym poziomie. Przychody z przesytek miedzynarodowych, po
uwzglednieniu réznic kursowych, wzrosty o 1,5% w poréw-
naniu do tego samego okresu w zesztym roku. Dzienna liczba
przesytek eksportowych wzrosta o 5,5%, gléwnie w wyniku
zwigkszenia 0 8,5% liczby przesytek w obrebie rynkow euro-
pejskich. W USA wysoki kurs dolara przelozyt sie na wzrost
przesylek importowych, przy réwnoczesnym nieznacznym
spadku przesytek eksportowych. Zysk z dziatalnosci operacyj-
nej w segmencie przesytek miedzynarodowych byt o 81 min
USD (17%) wyzszy, niz skorygowany wynik odnotowany
w tym samym okresie 2014 r. Poprawa funkcjonowania sieci
operacyjnej, zwiekszenie liczby przesytek oraz dziatania w ob-
szarze polityki cenowej przyczynity sie do osiggniecia wyzszej
marzy operacyjnej i poprawy rentownosci. W tym obszarze
dziatalnosci odnotowano wzrost w srednim segmencie rynku
oraz wyzszq sprzedaz produktow premium. Zysk operacyjny
wzrdst 0 108 min USD po przeniesieniu zobowigzan z tytutu

Wydarzenia

24 lipca b.r. otwarto oficjalnie w Komorni-
kach koto Poznania nowe Centrum Dystry-
bucyjne Volkwagen Group Polska (VGP),
obstugujace oryginalne czesci i akcesoria
dla 6 marek Koncernu VW importowanych
przez VGP. Nowe centrum, wybudowane
w 14 miesiecy przez SEGRO (bedace wiasci-
cielem obiektu), znajduje sie w bezposred-
nim sgsiedztwie autostrady A2. Laczna po-
wierzchnia obiektu to 32 000 m* Nowoczesna
przestrzenn magazynowa stanowi 30 000 m?
i zostala zaprojektowana w sposob umozli-
wiajacy jej rozbudowe do 43 000 m?. Budynek
posiada takze 2 000 m? innowacyjnej po-
wierzchni socjalno — biurowej. Jest to trzecia
w Wielkopolsce oraz 6sma w Polsce inwesty-
cja pod wzgledem rozmiaru powierzchni ma-
gazynowej. Nowe centrum ma 128 regatéw
posiadajacych prawie 100 000 miejsc sktado-
wania, a wérdd nich 4 szafy automatyczne:
Inauguracja dziatalnosci - pierwszy z lewej: Dyrektor 2 typu paternoster (18 844 miejsc sktadowania)
ds. Obstugi Posprzedaznej VGF, Stanislav Pekat oraz 2 typu lean-lift (4700 miejsc sktadowa-
(fof. I. Nowak). nia). Szafy typu paternoster pozwalaja obni-
zy¢ powierzchnie skladowania nawet o 80%,
umozliwiajac jednoczesnie bardzo szybki do-
step do towardw —sredni czas dostepu do pét-
ki wynosi tylko 35 sekund. Szafy typu lean-
-lift sg szczegolnie przydatne dla artykutéw
o niestandardowych rozmiarach, gdyz do-
stosowuja odleglosci pomiedzy pétkami do
wielkosci przechowywanych towarow, nie tra-
cac miejsca na puste przestrzenie. Sredni czas

Widok ogélny nowego centrum VGP (fot. VGA.

dostepu przy tego typu szafie rowniez wynosi
35 sekund. Procesy transportu wewnatrz-
magazynowego usprawnia tez przenosnik
rolkowy o dlugosci 5785 m, obstugujacy
3 pietra regatu podestowego (tzw. mezzanina)
oraz szaf automatycznych. System obejmuje 8 stanowisk przyjecia towaru oraz 8 ujs¢ na wysytce.
Wydajnos¢ stacji przenosnika wynosi 1200 pojemnikéw KLT/h. Wiecej o nowym centrum VGP
w kolejnym wydaniu , Logistyki”.

Fragment wnetrza nowego centrum VGP
(fot. . Nowak).

Goodman rozpoczal budowe pierwszego magazynu o powierzchni 22 500 m*w nowym cen-
trum logistycznym Gliwice Logistics Centre — poinformowano 30 lipca b.r. Pierwszym najem-
3 9 100 m? powierzchni w tym nowoczesnym obiekcie jest Zarys International Group, wiodacy
producent i dostawca sprzetu medycznego. Pozostate 13 400 m? budowane jest spekulacyjnie.
Przekazanie obiektu planowane jest na I kw. 2016 r. Goodman Gliwice Logistics Centre (o doce-
lowej powierzchni 51 000 m?) zlokalizowane jest w Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej
(w Podstrefie Gliwice) w sasiedztwie drogi krajowej nr 88 z bezposrednim potaczeniem z autostra-
da Al oraz A4. Dzieki temu centrum zapewnia doskonate polaczenie z 6 miastami stotecznymi w
Europie, znajdujacymi si¢ w promieniu 600 km, takimi jak Berlin, Bratystawa, Praga, Budapeszt,
Wieden i Warszawa. Grupa Zarys wynajmie 8 600 m* powierzchni magazynowej i 500 m? po-
wierzchni biurowej oraz zatrudni tam ponad 100 os6b pracujacych przy dystrybucji produktow
Firmy w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej. Klienci Goodman Gliwice Logistics Centre beda
korzystac z technicznego i operacyjnego wsparcia zespotu zarzadzania nieruchomosciami firmy
Goodman. Ponadto, centrum objete bedzie specjalnym programem inwestycyjnym Goodmana,
ktdrego celem jest utrzymanie obiektu w jak najlepszym stanie.

Wizualizacja Gliwice Logistics Centre (fot. Goodman).
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Wydarzenia

28 lipca b.r. rozpoczeto budowe konstrukcji nosnej nowego nabrzeza (T2) na terenie terminalu
kontenerowego DCT Gdansk; prace potrwaja do jesieni 2015 r. Nowe nabrzeze DCT zostanie
posadowione na konstrukcji ztozonej m.in. z 211 stalowych pali (kazdy o srednicy 1,67 m, dtugosci
35m i wadze ponad 24 t). Przez pierwszych 15 m pale sa pograzane przy pomocy miota wibracyj-
nego, nastepnie dobijane kafarem hydraulicznym z energia 100 000 razy wieksza niz energia wy-

sokiej klasy wiertarki udarowej.

Wykonawca prac, belgijska spot-
ka N.V. BESIX szacuje, ze bedzie
w stanie wbija¢ 4 pale dziennie -
poinformowat Michat Biernacki,
kierownik projektu T2 w DCT
Gdansk. Na budowe drugie-
go glebokowodnego nabrzeza
w Porcie Potnocnym, rozpoczeta
na poczatku 2015 r., oraz splate
istniejacych zobowiazan, DCT
zabezpieczylo $rodki w wyso-
kosci 290 mIn euro. Zakonczenie

Palowanie przed budowg nowego nadbrzeza w DCT w Gdansku

(fot. DCT].

Wizualizacja jednego
z okien platformy RED
(Zrédfo: JLL).

wszystkich prac budowlanych
planowane jest na II pot. 2016 1.

Firma JLL uruchomila dla klientéw korporacyjnych platforme RED

(ang. Real Estate Data,

czyli dane dotyczace nieruchomosci), beda-

ca nie tylko baza danych, ale takze modutami analitycznymi, ktdre
moga by¢ wykorzystywane przez firmy do zwigkszania efektyw-

nosci dziatania dzieki I
wymi powierzchniami

epszemu gospodarowaniu istniejacymi i no-
- poinformowano 27 lipca 2015 r. Jezeli firma

korzysta z nieruchomosci (biura, placowki handlowe, oddzialy itp.),
to po zaimportowaniu danych tych nieruchomosci do RED jest ona w
stanie lepiej zarzadza¢ swoim portfolio. Dane sa zwizualizowane w
postaci dynamicznych wykresow (dashboarddw), ktére pokazuja np. wy-
korzystywane nieruchomosci na mapie wraz ze wskazaniem, w przy-
padku ktérych z nich ptacony czynsz odbiega od $redniego rynkowego
poziomu. RED obejmuje zardwno procesy zarzadzania danymi (jak
maja byc one zbierane i przetwarzane), jak i ich wykorzystanie w procesach analitycznych - Business
Intelligence (BI). Do stworzenia tego nowoczesnego narzedzia uzyto najnowszych technologii, kto-
rych uzywaja banki czy firmy telekomunikacyjne do zarzadzania duza iloscia danych integrujacych
informacje z réznych zrédet, aby utatwic klientom podejmowanie bardziej trafnych (bo opartych na
analizie danych, a nie na przypuszczeniach) decyzji biznesowych zwiazanych z nieruchomosciami.

LEl Carito” z przyczepkq na przesytki (fot. Dachsen.

,El Carito w waskich pasazach $rédmiescia Malagi

(fot. Dachsen).
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Operator logistyczny Azkar, nalezacy do
grupy Dachser, rozpoczal w hiszpanskiej
Maladze pilotazowy projekt dostaw re-
alizowanych za pomoca pojazdéw elek-
trycznych - poinformowano 27 lipca b.r.
14% wszystkich sklepéw w Maladze zloka-
lizowanych jest w starej dzielnicy miasta,
a deptak, do ktérego dostep jest ograniczony
i gdzie sa wyjatkowo krotkie okna czasowe dla
dostaw, jest duzy. Z tego powodu wiadze mia-
sta w Maladze postanowity by¢ pierwsza gmi-
na w Hiszpanii wdrazajaca projekt Miejskiego
Centrum Ekologicznej Dystrybuciji, ktéry po-
lega na dostarczaniu towaréw do klientow za
pomoca pojazdéw elektrycznych. Pojazd elek-
tryczny ,El Carrito” z przyczepka porusza sie
z predkoscia 7 km/h (promien skretu 1,65 m)
po uliczkach starego miasta Malagi w dzien,
a nocq jest fadowany z gniazdka elektrycz-
nego. Baterie 48V El Carrito wystarczaja na
72 h pracy. Transport przesytek w Maladze jest
realizowany najpierw do lokalnego oddzialu
AzKkar, a nastepnie towar zostaje przewieziony
do pojazdu elektrycznego do centrum miasta.

Opracowat Iwo Nowak

Swiadczen dla emerytowanych pracownikéw do programdéw
opieki zdrowotnej o okreslonych sktadkach, ktére miato miejsce
w II kw. ub.r.. Stawki bazowe poprawily sie we wszystkich
regionach geograficznych, choc przychody w przeliczeniu na
przesytke obnizyly si¢ o 2,4% po wyeliminowaniu wptywu
réznic kursowych. Nizsze oplaty paliwowe przelozyly sie na
spadek przychodéw na przesytke o okoto 350 punktéw bazo-
wych. Przychody z fanicucha dostaw i frachtu zmniejszyty sie
0 4,5%, do 2,2 mld USD, gléwnie ze wzgledu na dziatania
w zakresie zarzqdzania przychodami, kursy wymiany walut
i spadek optat paliwowych. Zysk operacyjny segmentu wzrdost
0 31 min USD (18%) w poréwnaniu do tego samego okre-
su w zesztym roku, gltéwnie za sprawq lepszych wynikéw
odnotowanych przez czes¢ frachtowq UPS. Zysk operacyjny
wzrdst 0 113 miln USD po przeniesieniu zobowigzar z tytutu
Swiadczen dla emerytowanych pracownikéw do programéw
opieki zdrowotnej o okrelonych skladkach, ktére miato miej-
sce w drugim kwartale 2014 v. UPS Forwarding odnotowat
wzrost zysku operacyjnego i marzy w zwiqzku z dalszq reali-
zacjq zdyscyplinowanej strategii cenowej w ramach gléwnych
tras przewozowych. Na wyniki tej jednostki biznesowej ko-
rzystnie wplynela réwniez poprawa sytuacji rynkowej i zmia-
ny w strukturze bazy klientéw. Dziatania w zakresie zarzq-
dzania przychodami oraz wahania kurséw walut przelozyly
sie na spadek tonazu i przychodow z przesylek frachtowych.
Z kolei przychody z dziatalnosci dystrybucyjnej wzrosty na
poziomie oscylujacym wokdt 5%. Wyzsze obroty w obszarze
ustug pocztowych oraz sektoréw medycznego i lotniczego
przyczynity sie do poprawy przychodow. Przychody z frachtu
zmniejszyly sie 0 2,5% za sprawq nizszych optat paliwowych
i tonazu, ktérego spadek wywotany byt zmianami w struk-
turze bazy klientow i stabngcq dynamikq rynku. Przychody
w obszarze LTL (przewozy tadunkoéw czesciowych) utrzyma-
1y sie na dodatnim poziomie i wzrosty o 1,4%.

Miedzynarodowa Grupa ID Logistics, specja-
lizujaca si¢ w logistyce kontraktowej, osiagne-
ta w II kw. 2015 r. przychéd 227,8 mln euro, co
oznacza wzrost o 6,6% w pordwnaniu do ana-
logicznego okresu w 2014 r. — poinformowano
31 lipca b.r. Przychdd z dziatalnosci prowadzonej poza
Francjq (14 krajow na catym Swiecie) wzrdst 0 12,5% w po-
réwnaniy do II kw. 2014 r. i wynidést 101,1 min euro, co
stanowi obecnie 44% dochoddw catej Grupy. Zdaniem Erica
Hémara, Prezesa Zarzqdu Grupy ID Logistics, firma z sukce-
sem poszerzyta oferte o branze farmaceutyczng. , To poczatek
nowych dzialan operacyjnych, ktére rozpoczniemy juz w Il
potroczu i bedzieny kontynuowaé w 2016 r.” - powiedziat.
W Polsce w lipcu b.r. ID Logistics uruchomito w Mszczono-
wie magazyn dla sieci hipermarketéw Auchan, a od marca
2015 r. zarzqdza magazynem w Odrzywoltku koto Gréjca,
prowadzonym dla firmy Emig, jednego z najwiekszych pro-
ducentow napojéw marek wiasnych. W najblizszym czasie
ID Logistics rozwinie wspétprace ze swoim dotychczaso-
wym klientem, firmq Sogefi, dla ktérej zarzqadza magazynem
w Piotrkowie Trybunalskim, skad towary sq dystrybuowane
na caty swiat. W sierpniu b.r. asortyment obstugiwanych
tu towardw zostanie rozszerzony o czesci do samochodow
ciezarowych. Powstata w 2001 r. we Francji ID Logistics za-
trudnia obecnie 13 400 pracownikéw w 203 lokalizacjach w
14 krajach (3,78 mln m? powierzchni magazynowych
obstugiwanych w Europie, Ameryce Potudniowej, Azji
i Afryce). Grupa obstuguje 1,2 min przesytek rocznie.
W 2014 r. osiggneta przychod ze sprzedazy w wysokosci
874,5mlneuro.ID Logistics Polskazsiedzibqw Katowicach
zatrudnia ponad 1100 0s6b i obstuguje klientéw w 8 cen-
trach logistycznych o tqcznej powierzchni magazynowej
200 000 m?. Posiada tez 2 oddziaty transportowe.

Opracowat wo Nowak



Maciej Mindur*

Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu

kolei duzych predkosci®

Rozwoj transportu w Hiszpanii z uwzglednieniem

Transport nalezy do waznych oraz ztozonych pod wzgle-
dem technicznym, ekonomicznym i organizacyjnym dziatow
gospodarki narodowej, zaliczonym do sfery produkcji mate-
rialnej. Wszystkie galezie transportu oraz inne ogniwa go-
spodarcze tworza krajowy system transportowy, ktory poza
systemem transportu fadunkéw obejmuje réwniez system
komunikacji pasazerskiej’. Znaczenie transportu kolejowego
wynika gléwnie z jego cech techniczno-eksploatacyjnych,
a zwlaszcza z:
¢ relatywnie dobrze rozwinietej sieci transportowej, dostoso-

wanej do lokalizacji gtdownych rynkow zaopatrzenia i zbytu

oraz Scisle powiazanej z siecig drég kotowych i punktéw
przetadunkowych réznych gatezi transportu

* niezawodnosci i regularnosci przewozu duzych mas tadun-
kow

* przystosowania taboru do przewozu pasazeréw itadunkow

* niskiego zagrozenia ekologicznego

* matej zaleznoéci od warunkéw atmosferycznych.

Sie¢ kolejowa Hiszpanii nigdy nie zostata rozbudowana tak,
jak w innych krajach europejskich, a ponadto jej infrastruk-
tura w znacznej mierze ucierpiala podczas wojny domowej
(1936-1039). Rozwdj oraz modernizacje transportu kolejowe-
go przyspieszylo zakonczenie rezimu w 1975 roku, a zmiana
sytuacji politycznej uwolnita Hiszpanie od miedzynarodowej
izolacji. Podjeta w potowie lat 80. XX wieku decyzja o budo-
wie linii dla kolei duzych predkosci sprawita, ze obecnie szyb-
kie koleje w Hiszpanii s jednymi z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie na swiecie. Ich rozwdj jest mozliwy dzieki
$rodkom finansowym przewidywanym w rzadowych progra-
mach rozwoju infrastruktury kolejowej.

Tab. 1. Transport fadunkéw w latach 1996-2013 wedtug gatezi transportu (w min ton).

Infrastruktura kolejowa Hiszpanii

Gestos¢ linii kolejowych w Hiszpanii wynosi 3,03 km/km?:
Catkowita dtugos¢ linii kolejowych Hiszpanii w 2013 roku to
16 491 km*, w tym linie: szerokotorowe — 11 919 km (6950 km
jest zelektryfikowanych); waskotorowe — 1954 km (815 km ze-
lektryfikowanych).

Zarzadca infrastruktury prawie cafej panistwowej sieci kole-
jowej jest od 2005 roku Administrador de Infraestructuras Fer-

Rys. 1. Sie linii kolejowych w Hiszpanii.
Zrédfo: www.spain.info/pl/informacion-practica/transportes/reportajes/via-
Jar_por_espana_1.html (dostep: 1.02.2015).

samochodowy | 589,0 945,0 2210,4 23872 2408,8 | 2120,2 1710,9 1566,3 1466,1 1238,7 | 1124,5
morski 271,0 235,0 400,0 4144 426,6 416,2 363,5 376,4 398,3 422,2 403,7
rurociagowy - - 36,7 36,4 31,6 31,6 28,2 27,8 27,5 26,4 -
kolejowy 24,0 26,0 29,7 29,9 29,9 26,9 21,1 21,6 23,9 24,9 24,9
lotniczy 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6

Zrédho: Evropean Commission: EU Transport In figures. Statistical Pocketbook’s 1992-2000, 2005-2014; epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-DK-13-001/EN/KS-
DK-13-001-EN.PDF (dostgp: 5.02.2015).

! Prof. dr hab. Maciej Mindur, Politechnika Warszawska, Wydziat Administracji i Nauk Spofecznych.

2 Artykut recenzowany.

3 Mindur L., Technologie transportowe,Wyd. Naukowe ITE-PIB, Warszawa-Radom 2014.

* European Commission: EU Transport In figures. Statistical Pocketbook 2014; epp.eurostat.ec.europa.eu.
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roviarias — ADIF®. Zarzadzanie ADIF - zaréwno liniami kolei
duzych predkosci, jak i siecia konwencjonalng — odbywa sie na
zasadach komercyjnych i obejmuje obstuge oraz modernizacje
infrastruktury kolejowej, a takze nadzér nad budowa nowych
linii finansowanych ze srodkéw wiasnych lub budzetowych.

Pod wzgledem wielkodci przewozow fadunkéw transport
kolejowy w Hiszpanii nie jest dominujacy. Tak jak w wielu in-
nych krajach, najwieksze wykorzystanie ma transport samo-
chodowy, ktory w 2013 roku wykonywat okoto 71,2% wszyst-
kich przewozéw. Bardzo wazna role w gospodarce kraju,
zwlaszcza w handlu zagranicznym, pelni réwniez transport
morski. Dobrze rozbudowana jest takze infrastruktura ruro-
ciagowa, zwlaszcza gazociagi (tabela 1). Nalezy zauwazy¢, ze
po kryzysowym roku 2009 przewozy fadunkéw transportem
kolejowym oraz morskim zwiekszajg sie, natomiast od 2008
roku malejg przewozy transportem samochodowym.

Przewoznicy kolejowi

M transport kolejowy 1,6%

M transport samochodowy
71,2%

transport morski 25,5%

M transport rurociggowy
1,6%

Rys. 2. Procentowa struktura przewozéw tadunkéw w Hiszpanii w 2013 roku we-
diug gatezi transportu.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Furopean Commission: EU Transport
In figures. Statistical Pocketbook 2014;.htfp://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/
ITY OFFPUB/KS-DK-13-001/EN/KS-DK-13-001-EN.PDF (dostep: 9.02.2015).

Hiszpanska sie¢ kolejowa jest obstugiwana przez spotki Skar-
bu Panstwa Red Nacional de los Ferrocarriles Esparioles (REN-
FE)°. RENFE obstuguja wszystkie wieksze miasta, cho¢ w wielu
regionach ustugi przewozowe swiadcza mniejsi przewoznicy.
Poza RENFE na terenie Hiszpanii dziata kilku przewoznikow
prowadzacych pasazerskie przewozy kolejowe. Sg to:

* FEVE (Ferrocarriles de Vvia Estrecha) - przewoznik ope-
rujacy wzdtuz pétnocnego wybrzeza Hiszpanii - od miasta
Ferrol do Bilbao

* EuskoTren - obstugujacy podmiejskie przewozy kolejowe
w wiekszosci miast Kraju Baskéw i bedacy wiasnosciq rza-
du baskijskiego

* Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya - przewoznik

nalezacy do rzadu Katalonii operujacy na liniach metra oraz

liniach podmiejskich w okolicach Barcelony, a ponadto pro-
wadzacy przewozy autobusowe i obstugujacy kolejki zeba-
te, linowe oraz linowo-terenowe

FGYV (Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana) - obstugu-

jacy tramwaje i metro w Walencji. Prowadzi przewozy ko-

lejowe na trasie Benidorm-Renia niedaleko Alicante (trasa
liczy 62 km). Co jaki$ czas uruchamia réwniez pociag wy-
cieczkowy ,Lemon Express”

5 Ministerio de Formento; www.formento.gob.es (dostep: 5.02.2015).
Tamze.
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* Serveis Ferroviaris de Mallorca - obstuguje przewozy na

Majorce.

Poza wskazana wyzej podstawowq dziatalnoscig, FEVE
zajmuje si¢ réwniez transportem tadunkéw oraz sezonowo
uruchamia pociagi turystyczne. Tabor stanowig gtéwnie spa-
linowe zespoty trakcyjne w réznym wieku. Od 1 stycznia 2013
roku przewoznik FEVE zostat wlaczony do RENFE.

Podobnie jak FEVE, EuskoIren prowadzi przewozy kolejo-
we na liniach waskotorowych o rozstawie 1000 mm. Dziatal-
no$¢ firmy jest skoncentrowana na potaczeniach miejscowosci

Fot. 1. Pociqg FEVE Estrella Cantdbrico.
Zrédfo: www.vivireltren.es/201 1/06/feve-presenta-el-itinerario-de-la-santina-a-
bordo-del-tren-estrella-del-cantabrico/ (dostgp: 6.02.2015).

regionu z San Sebastian i Bilbao. Oprdcz wykonywania prze-
wozow kolejowych obstuguje réwniez wybrane potaczenia
autobusowe, a takze zarzadza nowoczesnymi tramwajami
w Vitorii-Gasteiz oraz Bilbao.

Fot. 2. Pocigg CIVIA nalezqcy do RENFE Cercanias realizujgcego przewozy pod-
miejskich sieciach kolejowych.

Zrédlo: htfp.//www.trenscat.com/renfe/circesp07021401_ct himl (dostgp:
6.02.2015).

Transport kolejowy pasazerow

Pociagi pasazerskie w Hiszpanii dziela si¢ na 3 glowne
grupy: lokalne (cercanias), kursujace na terenie i w okolicach
duzych miast Hiszpanii; miedzymiastowe (regionales); eks-
presowe (largo recorrido), kursujace na najdtuzszych trasach.



Mimo niewielkich wahan, od 1996 roku nastepuje stopniowy
wzrost w krajowych przewozach pasazerskich mierzonych
wykonang praca przewozowa. Najlepszy wynik zostatl osia-
gniety w 2013 roku (23 660 mIn pkmy’.

Pierwsza linia kolejowa duzych predkosci — AVE (Alta Velo-
cidad Espanola), taczaca Madryt z Sewilla, zostata zbudowana

25000
20000 W
15000 /
10000
5000
0 ———
1996 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rys. 3. Transport kolejowy pasazeréw w latach 1996-2013 (w min pkm).

Zrédlfo: opracowanie wiasne na podstawie Furopean Commission: EU Transport
In figures. Statistical Pocketbook 1992-2000, 2005-2014;. htfp://epp.eurostat.
ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-DK-13-001/EN/KS-DK-13-001-EN.PDF
(dostep: 5.02.2015).

Tab. 2. Poréwnanie diugosci linii szybkich kolei na swiecie.

w 1992 roku. Na tej linii pociagi moga osiagac predkos¢ do 320
km/h. W 2003 roku szybka kolej zostata uruchomiona na linii
miedzy Madrytem a Lleida, ktdra w 2008 roku zostata prze-
dtuzona do Barcelony. W tym samym roku zostaly réwniez
otwarte linie z Madrytu do Valladolid i z Kordoby do Malagi.
Linia Madryt-Barcelona jest przedtuzeniem linii prowadzacej
przez miedzynarodowy tunel pod Pirenejami do Perpignan,
gdzie ma zosta¢ potaczona z francuskim TGV. Budowane sa
dalsze polaczenia szybkich kolei z Sewilli do Kadyksu oraz
z Madrytu do Walencji i Lizbony®. Centralnym punktem sys-
temu kolejowego AVE jest najwigksza stacja kolejowa w Ma-
drycie — Puerta de Atocha. Pociagi sa zasilane napigciem 25
kV, a infrastruktura liniowa kolei duzych predkosci ma tak
zwany normalny rozstaw toréw, czyli 1435 mm (na wigkszosci
obszaru kraju obowigzuje rozstaw 1668 mm). Zastosowanie
rozstawu normalnotorowego umozliwia poruszanie si¢ po to-
rach sktadéw z innych panstw europejskich.

Tabor hiszpanskiej szybkiej kolei wykorzystuje zmodernizo-
wane wersje francuskiego TGV (osiagajacego predkos¢ okoto
300 km/h). Drugi rodzaj skladéw stanowia zespoty trakcyjne
VELARO E Siemensa, ktore sa przystosowane do poruszania
sie z predkoscia 330 km/h.

Austria 250 48 201
Belgia 300 209 -
Francja 300-320 2036 757
Niemcy 230-300 1328 466
Wiochy 250-300 923 125
Holandia 300 120

Hiszpania 200-300 2515 1308
Szwecja 300 750 -
Szwajcaria 250 35 107
Wielka Brytania 300 113 -
Razem 8077 2964
Azja

Chiny 200-350 11132 7571
Tajwan 300 345 9
Japonia 240-320 2357 779
Arabia Saudyjska 300 - 550
Korea Potudniowa 300 412 186
Turcja 250 632 469
Razem 14 878 9564
Afryka

Maroko 300 - 200
Ameryka

USA 240 362

Razem swiat 23 317 12728

Zrédto: International Union of Railways - UIC.

7 European Commission: EU Transport In figures. Statistical Pocketbook 2014. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-DK-13-001/EN/KS-DK-13-001-

EN.PDF (dostep: 5.02.2015).
www.eurail.com (dostep: 8.02.2015).
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Fot. 3. Pociqg AVE Renfe Serie 103.
Zrédfo: www.renfe.com/flash/S-103mal/ave_s103.html (dostep: 8.02.2015).

Rozwdj kolei jest priorytetem rzadu hiszpanskiego. Na in-
westycje kolejowe przeznaczono dziesiatki miliardéw euro
ze $srodkéw UE. Sie¢ tras ma docelowo liczy¢ ponad 5000 km.
Liczba przewozonych pasazeréw moze osigga¢ nawet 50 mIn
rocznie. Tylu linii duzych predkosci nie buduje si¢ w zadnym
innym kraju Europy.

Rys. 4. Linie kolejowe, po kférych kursujq pociqgi AVE
Zrédfo: www.eurail.com (dostep: 8.02.2015).

Transport kolejowy tadunkow

Transport kolejowy fadunkéw obejmuije jedynie 4% zapotrze-
bowania na przewdz tadunkow na duze odleglosci. W poréw-
naniu z wielkodciami przewozonymi przez transport samo-
chodowy, kolejami sg transportowane mate tadunki w obrebie
kraju lub do Unii Europejskiej. Rynek transportu kolejowego
cargo w Hiszpanii jest uwazany za posiadajacy najnowo-
czesniejsza infrastrukture i tabor. Transport kolejowy cargo
w Hiszpanii odpowiada za 0,7% wartosci rynku w UE, jednak
do 2015 roku przewidywany jest spadek jego wartosci o 10,9%.
Jednoczesnie Plan Strategiczny dla Infrastruktury i Transportu
zaktada, ze kolej bedzie stanowila gtéwna gataz zarowno trans-
portu towarowego, jak i pasazerskiego. W 2013 roku praca prze-
wozowa w transporcie kolejowym Hiszpanii osiaggneta poziom

24 949 min tkm’, co w stosunku do 2007 roku, w ktorym wy-
konano 11 237 mln tkm pracy przewozowej, stanowi spadek
o 11,4%. Najmniej wydajng prace przewozowa zanotowano
w kryzysowym 2009 roku (7937 tkm), natomiast w 2010 roku
wzrosta do 9211 tkm i utrzymywata si¢ na podobnym poziomie.

35000

30000 ——t—0

25000 r \ ~—
20000 / \_/'

15000 /

10000

5000

0 T T T T T T T T T T 1
1996 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rys. 5. Transport fadunkéw transportem kolejowym w latach 1996-2012,
w min tkm

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie htfp://epp.eurostat.ec.europa.
eu/cache/ITY OFFPUB/KS-DK-13-001/EN/KS-DK-13-001-EN.PDF (dostgp:
5.02.2014).

Dziatania rzqdu wspierajqce rozwoj kolei

Pomimo kryzysu gospodarczego Hiszpania zaplanowa-
fa wydatki na rozw¢j transportu kolejowego na poziomie
4,7 mld euro. Kwote te rzad Hiszpanii w 2013 roku przezna-
czyl miedzy innymi na:
® koleje duzych predkosci - 3,3 mld euro,

* kolej konwencjonalna - 332 mln euro,

* tabor kolejowy - 116 mlIn euro,

¢ administracje i utrzymanie - 585 mIn euro,
* koleje podmiejskie - 82 mln euro.

Do najwazniejszych inwestycji na konwencjonalnych li-
niach kolejowych naleza:
¢ budowa wiaduktéw kolejowych - 20 mln euro,
¢ elektryfikacja linii miedzy Medina del Campo a Fuentes de

Onoro - 20 mln euro,

e rewitalizacja torow pomiedzy Almoraima i Algecires.

Planowana jest réwniez budowa nowego polaczenia kole-
jowego do portu w Barcelonie Linia bedzie przeznaczona do
transportu fadunkow, a jej koszt ma wynies¢ 60 min euro.

Plany i koncepcje rozwoju kolei

W 2014 roku rozpoczeto budowe szybkiej kolei z Portugalii do
Hiszpanii o standardowym europejskim rozstawie szyn. Linia be-
dzielaczy¢ Lizbone z Madrytem i w 85% zostanie sfinansowana ze
srodkéw unijnych. Prace majg potrwac do 2020 roku. W maju 2013
roku Komisja Europejska pozytywnie zaopiniowata projekt budo-
wy linii Lizbona-Madryt-Paryz, a Bruksela umiescita go wsrod 20
najwazniejszych inwestycji dla Unii Europejskiej. Realizacja tego
projektu zapewni transport pasazeréw oraz tadunkow szybka
koleja z Portugalii przez Hiszpanie i Francje do Europy Srodko-

? dostep: European Commission: EU Transport In figures. Statistical Pocketbook 2014 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-DK-13-001/EN/KS-DK-

13-001-EN.PDF (5.02.2014).
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wej. Podczas zorganizowanego w Porto 9 maja 2013 roku XXV
Szczytu Portugalsko-Hiszpaniskiego premierzy obu panstw za-
powiedzieli, ze dotoza staran, by do 2018 roku zakonczy¢ budowe
linii duzych predkosci do przewozow fadunkéw miedzy Lizbong
a miastem Irun na granicy hiszpansko-francuskiej. Wybudowana
zostanie rowniez linia duzych predkosci do transportu tadunkéw
z rozgalezieniem do nadatlantyckiego Sines, potozonego 160 km
na potudnie od Lizbony. Trasa kolejowa zostanie potaczona z miej-
scowym portem morskim oraz z rafineria.

Podsumowanie

Pomimo wielu przeciwnosci zwiazanych z rozwojem kolei
w Hiszpanii, takich jak uksztattowanie terenu, prowadzona
przez rzad polityka do lat 70. XX wieku oraz wielokrotne znisz-
czenia, kolej hiszpanska, w duzej mierze dzieki dotacjom unij-
nym, rozwingla si¢ w niewiarygodnie szybkim tempie. Hiszpa-
nia osiagneta status kraju o najbardziej rozwinietej sieci szybkich
kolei i o najwiekszej liczbie polaczen, ktérych predkosc osiaga
320 km/h. Dodatkowo polityka panstwa zaktada ciggte inwesto-
wanie w rozwdj kolei, czego przyktadem moze by¢ planowane
oddanie do uzytku w 2015 roku kolejnych 800 km linii duzych
predkosci. Mimo Ze inwestycje tego rodzaju sa bardzo kosztow-
ne, udziat kolei w przewozach wykazuje tendencje wzrostowe.

Streszczenie

W oparciu o analize infrastruktury kolejowej Hiszpanii doko-
nano analizy przewozow ladunkow i pasazeréw transportem
kolejowym oraz wykonanej pracy przewozowej w latach 1996-
2013. Omowiono stan obecny oraz planowana rozbudowe sieci
kolejowej duzych predkosci z uwzglednieniem naktadéw finan-
sowych rzadu przeznaczanych na wspieranie tej gatezi transpor-
tu. Wskazano plany i koncepcje rozwoju kolei w Hiszpanii.

Stowa kluczowe: transport, koleje duzych predkosci.

The development of the transport system in Spain Taking
into acount the high speed railway lines

Abstract

Basis on the analysis of the railway infrastructure system
in Spain, there was carried out in this article the analysis of
conveyances of loads and passengers using the railway trans-
port system and was made in this article some analysis of
the executed transport works in this country in 1996-2013 in
this country. It was discussed also the present state and the
planned extension of the high speed railway system, taking
into account the Government’s outlays intended to support
this transport branch. There was indicated in this article also
some plans and conceptions for the development of the rail-
way system in Spain.

Key words: transport, high speed rail
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tulem przypomnienia, chcialbym wszystkim zainteresowanym przedstawi¢ ciekawa publika-
ym, poswiecona tej wlasnie problematyce. Zawiera ona nie tylko zarys historyczny przepiséw
unalnymi w Polsce oraz podstawowe definicje zwiazane z gospodarka odpadami, czy zasady
mowienia publicznego, ale tez miedzy innymi prezentacje Regionéw Gospodarki Odpadami Ko-
szych praktyk, zasady tworzenia spalarni tychze odpadéw oraz wypowiedzi praktykéw. Mozna
aktycznych wskazéwek dotyczacych ustalania stawki bazowej oplaty za odbiér odpadéw oraz
nych przez gminy i przedsiebiorcéw gospodarujacych odpadami komunalnymi, a ponadto, ja-
zy konstruowaniu nowego systemu gospodarki odpadami.
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Biologiczny proces produkcji rolniczej przebiega w warun-
kach srodowiska przyrodniczego. Pozostaje podporzadkowany
wystepujacym lokalnie warunkom glebowym i klimatycznym.
Wymusza to wykonywanie zabiegow technologicznych w okre-
Slonych terminach i w zlimitowanym, dyspozycyjnym czasie
ich trwania. Proces technologiczny produkgji rolniczej nie po-
siada zatem ciaglosci specyficznej dla produkcji przemystowej.
W okresach charakterystycznych prac polowych, podzielony jest
na odrebne zamkniete grupy czynnosci — operacje technologicz-
ne. Autorzy artykutu przedstawiaja specyfike i trudnosci stero-
wania produkcja w rolnictwie, a tym samym wyzwania stojace
przed producentami rolnymi. Podkreslono, iz zasadnicza czescig
dziatan o charakterze logistycznym jest w gospodarstwie rolnym
logistyka produkcji. W publikacji podano przyktady narzedzi,
ktorych wykorzystanie moze skutecznie przyczynic si¢ miedzy
innymi do lepszego doboru maszyn oraz koordynacji pomiedzy
ich wydajnoscig, a strumieniem masy transportowej. Zamierze-
niem autoréw jest bowiem zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ mi-
nimalizowania przez producentéw rolnych réznego rodzaju ry-
zyk, ktdre z wielu przyczyn sa w tej branzy wyjatkowo wysokie.

Specyfika i trudnosci sterowania produkejg w rolnictwie

Rodzinne gospodarstwa rolnicze, stanowiace podstawowa
grupe producentéw zywnoéci w Polsce, cechuje relatywnie
niewielka skala produkgji, ograniczona zasobami sity roboczej
i poziomem technologicznego wspomagania proceséw. Zaopa-
trzenie produkcji odbywa sie gtéwnie poprzez synchronizacje
dostaw z ich zuzyciem w procesie produkcyjnym. Spelnienie
tego warunku wymaga powigzan informatycznych rolnika,
odbiorcy i dostawcy. W systemie dostaw ,na czas” okreslone
zostaja ogolne warunki dostaw i ich wielko$¢ w poszczegol-
nych miesigcach lub dekadach roku i wyznaczane sa konkretne
terminy dostaw do poszczegolnych odbiorcow. W produkcji
rolniczej znaczenie podstawowe posiada jednak logistyka pro-
dukcji, ktorej w specyficzny sposdb podporzadkowane sa logi-
styka zaopatrzenia i logistyka dystrybucji. Logistyka produkcji
ma charakter wewnetrzny, a jej zadania i funkcje wiaza sie bez-
posrednio z procesem wytwarzania produktu [7-10].

Uzyskiwane produkty rolnicze powinny spetnia¢ okreslone
wymagania jakosciowe. Wynika to z faktu, ze produkty te sta-
nowia zwykle dla odbiorcow (konsumentow) zywnos¢ lub su-
rowiec do jej wytwarzania. Plony przy tym musza by¢ zbiera-
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ne w okreslonej dojrzatosci, przed wystapieniem strat natury
biologicznej. Polowe procesy zbioru i magazynowania ptodow
rolnych podlegaja wiec kilku lub kilkunastogodzinnym rezi-
mom czasowym, w ktdrych zebrane musza zosta¢ zabezpie-
czone przed biologiczng samodestrukejg i oddziatywaniem
szkodliwych patogenéw. Pojawia si¢ wtedy, zwiazany z wy-
stepujaca sezonowoscia podazy plodow rolnych, proces two-
rzenia zapaséw. W pozostalych operacjach technologicznych
produkgji rolniczej rzadko mamy do czynienia z procesami
tworzenia i logistycznego sterowania zapasami [11].

Producent — rolnik staje wspotczesnie przed koniecznoscia
zarzadzania logistyka produkcji, ktdrej operacyjnym kryte-
rium jest minimalizacja kosztéw. Wsrdd zadan w zarzadzaniu
logistyka produkcji nalezy wymienic:

e sterowanie produkcja i okreslenie potrzeb gospodarstwa

¢ planowanie zastosowania $rodkow transportu

e okreslenie obciazenia maszyn i sterowanie ich wykorzysta-
niem

e planowanie procesdéw transportu i magazynowania pro-
duktow

¢ planowanie lokalizacji skladowisk i magazynéw [1-5].

Sterowanie produkcja w rolnictwie oznacza najczesciej,
koniunkturalny wybor rodzaju produkgji, systemu produk-
cyjnego i technologii. Przyjecie okreslonej technologii skut-
kuje przeniesieniem dziatan logistyki produkgji do okreglo-
nej operacji technologicznej, na przykfad zbioru ziarna zboz.
Podstawa do planowania tej fazy logistyki produkcji musi by
wyznaczenie kolejnych, nastepujacych po sobie czynnosci
technologicznych, wybranej operacji technologicznej. Przy-
ktadowy cigg czynnosci technologicznych operacji zbioru
ziarna zbdz, przedstawiono w tabeli 1.

W przedstawionej operacji technologicznej wyodrebnic
mozna cztery stanowiska robocze: pole uprawne (I), droge (II),
magazyn zbozowy (IIl), magazyn produkcji nasiennej (IV).
Pomiedzy trzema pierwszymi stanowiskami (I-III) powinny
by¢ zapewnione warunki potokowosci procesu produkcji.
Uzyskanym produktem jest ziarno gotowe do dystrybucji lub
stanowiace polprodukt do produkcji nasiennej. W kolejnym
etapie, na stanowisku czwartym (IV) jest realizowana obrdb-
ka nasienna pewnej wyodrebnionej czesci zebranego i zmaga-
zynowanego ziarna. Produkcja na tym stanowisku przebiega
tasmowo, ale bez potokowego powiazania ze stanowiskami

2 Dr hab. inz. Jerzy Detyna, prof. PWr - Politechnika Wroctawska, Katedra Mechaniki i Inzynierii Materiatowej.
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Tab.1. Przyktadowy cigg czynnoéci technologicznych operacji zbioru zbéz w
ramach czterech stanowisk roboczych.

I Pole uprawne
11 Koszenie i transport - kombajn do zbioru
masy zbozowej zboz
1.2 Separacja i gromadzenie
ziarna
1.3 Zaladunek ziarna na
$rodki transportu
drogowego
II Droga
2.1 Transport ziarna - ciagnikowe
2.2 | Rozladunek grawitacyjny |isamochodowe srodki
ziarna przewozowe
- §rodki przewozowe
III Magazyn zbozowy
3.1 Przyjecie (tworzenie) - kosz przyjeciowy
zapasu ziarna magazynu
3.2 Transport ziarna - przenosnik transportu
3.3 Czyszczenie wstepne pionowego
ziarna - czyszczalnia
3.4 | Transport ziarna wstepnego czyszczenia
3.5 Dosuszanie ziarna (wialnia)
3.6 Magazynowanie zapasu | - przenosnik
ziarna zgarniakowy
- suszarka
- silos zbozowy
v Magazyn produkcji nasiennej
4.1 Czyszczenie i sortowanie | - czyszczalnia ztozona
ziarna nasiennego - zaprawiarka
4.2 Obrobka chemiczna - workownica,
(zaprawianie) ziarna metkownica
4.3 Pakowanie - workowanie

Zrédfo: opracowanie whasne.

I-III. Ostatecznie uzyskane z produkcji polowej i zmagazy-
nowane ziarno (czynnosc 3.6), stanowi zapas kierowany do
dystrybucji rynkowej bezposrednio lub po obrébce nasiennej
(czynnosci: 4.1 - 4.3).

Uzyteczne w procesie sterowania produkcjq rolng
wskazniki

Miarg obcigzenia maszyn rolniczych i srodkéw trans-
portowych wykorzystywanych w rolnictwie jest ich wy-
dajno$¢ eksploatacyjna — W, . Wyrdzniajac w operacji
technologicznej czynno$¢ wiodaca, wykonywana przez
maszyne wiodaca, oraz czynno$ci realizowane towa-
rzyszacymi $rodkami technicznymi, rolnik (producent)
powinien w pierwszej kolejnosci zoptymalizowac ilos¢
potrzebnych maszyn wiodacych, zas ilos¢ srodkow towa-
rzyszacych dobra¢ wedtug regut potokowosci pracy. Ce-
lem optymalizacji w doborze maszyn wiodacych dla po-
szczegdlnych czynnosci i operacji technologicznych jest
wyznaczenie ich liczebnosSci, spelniajacej ograniczenia
czasu dyspozycyjnego.

W literaturze zrédtowej [1, 6] czas dyspozycyjny kolejnych
okresoéw charakterystycznych prac w produkcji polowej, opi-
sany zostat liczba dni zawartych w przedziale - {T - T }, gdzie:

T, - wyznacza graniczng dtugosc¢ czasu trwania pracy i naj-
mniejsza liczbe agregatow potrzebng do terminowej realizacji
zabiegu,

T, - to czas, ktorego przekroczenie (skrocenie) powoduje
wyznaczenie duzej liczby maszyn, ktorych uzytkowanie, wy-
generuje nadmierne koszty utrzymania zestawu maszyn.

Liczba potrzebnych agregatow maszynowych

Za optymalng uznaje si¢ liczbe agregatow odpowiadajaca
przedziatowi czasu T - T, Graniczne liczebnosci potrzeb-
nych maszyn (i) wyznaczy¢ mozemy modyfikujac odpowied-
nio wzor (1), wprowadzajac do algorytmu maksymalny czas
dyspozycyjny (T) -spetnimy wymdg minimalizacji kosztéw
utrzymania i eksploatacji maszyn.

L

la min) 1,
) Wor - Ty
gdzie: i - liczba potrzebnych agregatdw maszynowych
[szt], L — zakres pracy do wykonania, [ha, Mg (tony), m’], W
- eksploatacyjna wydajnos¢ dzienna agregatu, [odpowiednio:
ha, Mg, m*/dzien], T, - dopuszczalna dtugos¢ okresu agrotech-
nicznego w dniach dyspozycyjnych [dni].

M

Strumien masy

Zoptymalizowana liczba maszyn wiodacych w operacji
technologicznej powinna sta¢ sie podstawa wyznaczenia ich
sumarycznej wydajnosci WO‘; i kolejno, wielkosci stru-
mienia masy (M ).

M.=i, - Wy-p @

gdzie: M_ - strumien masy [Mg/h], i - liczba potrzebnych
agregatow maszynowych [szt], W, - eksploatacyjna wydaj-
nos¢ agregatu [ha/h], p - plon ziarna, stomy itp. [Mg/ha].

Zdolnos¢ przyjeciowa magazynu

Okreglona maksymalna wielko$¢ strumienia masy trans-
portowanej z pola do magazynu moze by¢ wstepem do wy-
znaczenia potrzebnej zdolnos¢ przyjeciowej magazynu.
Przyjmujac model doboru ilosciowego Srodkéw technicz-
nych w operacji technologicznej, gwarantujacy ciagtos¢ pracy
maszyny wiodacej (A), relacje miedzy wydajnoscia maszyn
i$rodkow transportowych bioracych udziat w operacji, mozna
zapisac nastepujaco:

DSWG D WE <D WG <D §

27
gdzie: 07 - suma wydajnosci eksploatacyjnych grupy
maszyn wiodacych,

SHLS WS

©)

- sumy wydajnosci grupy
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srodkéw transportowych (B) i maszyn towarzyszacych (C, D).
Wybrang maszyna lub grupa maszyn, dla ktorej produ-
cent ma zapewni¢ cigglos¢ pracy jest grupa ,A”, uzyskujaca
taczng wydajnos¢ » W . Z powyzszego wynika, ze 0 uzy-
skiwanym poziomie wydajnosci srodkéw transportowych
i zespotdw maszyn towarzyszacych decyduje wydajnos¢ gru-
py maszyn wiodacych. A wiec dla ustalenia liczby srodkow
transportowych (B) i maszyn towarzyszacych (C).., mozemy
przyjac:
A B
Z Wy = Z W 4
4 c
ZWW = ZWW , itd. (5)
4 _ B
ZVKW =1, Wy ©)
4 _ c
ZVV(W =1, Wy @)

gdzie: i , - liczba srodkdw transportowych i maszyn towa-
rzyszacych.

Wtedy to, liczba $rodkéw transportowych i maszyn towa-
rzyszacych zapewniajaca technologiczng ciggtos¢ pracy ma-
szyn wiodacych, bedzie wynikac z wyliczenia:

N

a B(C)
Wor ™" 9

gdzie: W' wydajnoé¢ jednostkowa, miara spojna
zsuma W [na przyktad ha/h, Mg/h, itd ]

Na wydajnosciowy efekt pracy srodkéow przewozowych
w rolnictwie wptywa wiele réznych czynnikéw o duzym za-
kresie zmiennosci. Sa to miedzy innymi: rodzaj przewozone-
go fadunku, fadownos¢ i objetosc¢ skrzyni tadunkowej, dtugos¢
i stan drogi dojazdu, predkos¢ jazdy, wydajnosci srodkow za-
i roztadunkowych.

Czas frwania cyklu transportowego

Srodki przewozowe pracuja, powtarzajac okreslong gru-
pe czynnosci, nazywang cyklem transportowym. Charakter
pracy s$rodkéw przewozowych oraz wymienione czynniki
powoduja trudnosci w okresleniu wydajnosci, uzyskiwanej
podczas zmiany roboczej. Z tego wzgledu, wydajnos¢ srod-
koéw przewozowych powinna zosta¢ wyliczona jako srednia
wydajnos¢ pojedynczego cyklu transportowego. W trakcie
cyklu transportowego nastepuje przemieszczenie fadunku
z jednego miejsca sktadowania do drugiego, a cykl ten w pod-
stawowym ujeciu obejmuje takie czynnosci jak: zatadunek,
przejazd roboczy (z tadunkiem), roztadunek i przejazd jatowy.
Czas trwania cyklu transportowego jest wiec suma czasow
zuzywanych na wykonanie wymienionych czynnoéci:

b=ttt vttt [h(min)] 9

gdzie: t - czas trwania cyklu transportowego, f_ - czas
przygotowawczo-zakonczeniowy, t, - czas postoju, pczekiwa-
nia, t,, t - czasy zatadunku i roztadunku, t , t - czasy prze-
jazdu z fadunkiem i bez fadunku.

1
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Czasy skladowe cyklu transportowego moga zostac ustalo-
ne w minutach z nastepujacych wzordw:

; _Gp-60 560 , _Gp-60 , _5-60

’ Wo. o Vi o Wi, o Vs
(10-13)

gdzie: G - tadownos¢ rzeczywista, [Mg], W, _; W - wy-

dajnosci za - i roztadunku, [Mg/h], S - odlegtos¢ przewozuy,
[km], v, v, - predkosci jazdy z fadunkiem i bez, [km/h]. Czasy
t,, t,,nie s opisane szczegotowymi zaleznosciami, a ich war-

tos¢ jest uzalezniona od konkretnej sytuacji transportowe;j.

Wspotczynnik wykorzystania nosnosci

Duze zréznicowanie gestosci usypowej tadunkéw przewo-
zonych w rolnictwie wymaga stosowania w obliczeniach para-
metru tadownosci rzeczywistej - G, stanowiacej odniesienie
do rodzaju przewozonego materiatu. Ladownosc rzeczywista
jest iloczynem nominalnej nosnosci srodka przewozowego —
G i wspolczynnika jej wykorzystania — c. Wspolczynnik wy-
korzystania nosnosci - ¢, wynika z wyliczenia:

:Vp'p
G

c (14)
gdzie: V — objetos¢ skrzyni tadunkowej, [m’], ¢ - gestos¢
usypowa, [Mg/m?], G - no$nos¢ srodka przewozowego, [Mg].

Stacjonarne urzadzenia zatadunkowe pod wzgledem tech-
nicznym, nalezace do grupy podnosnikéw i przenosnikow,
znajduja zastosowanie gfdwnie w pracach magazynowych,
a rzadziej w pracach polowych. W maszynach do prac w polu
funkcja zatadunku jest obecnie wlaczana w dziatanie maszyn
zbierajacych, na przyktad: w sieczkarniach polowych, kombaj-
nach zbioru zbo6z, przyczepach zbierajacych itp. Mamy tutaj do
czynienia z ciagtym lub porcjowym sposobem realizacji za-
fadunku $rodkéw przewozowych tymi maszynami. W takim
przypadku wydajnos¢ masowa W, [Mg/h], wynikajaca z prze-
mnozenia wydajnosci powierzchniowej W [ha/h] i plonu -
p [Mg/ha], np. ziarna, stomy, zielonki, itp. pozwala wyliczy¢ czas
trwania zatadunku - ¢ . Sposoby realizacji funkcji roztadunku
srodkow przewozowych w polowym transporcie rolniczym
w znacznym stopniu zaleza od wlasciwosci mechanicznych
przewozonych materiatow. Nalezy tu wydzieli¢ roztadowywa-
nie grawitacyjne na podfoze lub do kosza przyjeciowego mate-
riatéw sypkich i mechaniczne roztadowywanie objetosciowych
materiatéw na podioze lub do kosza przyjeciowego.

Wydajnos¢ srodka (zestawu) przewozowego

Obecnie roztadunek srodkéw przewozowych rzadko ogra-
nicza sie do oproznienia skrzyni tadunkowej na podloze.
Wiaze si¢ on zwykle z przemieszczaniem masy towarowej
do miejsca sktadowania lub przerobu. Niekiedy funkcja roz-
fadunku jednego urzadzenia powiazana jest z zaladunkiem
nastepnego. Mamy wtedy do czynienia z przetadunkiem,
a czas roztadunku jednej maszyny pozostaje rdwny czaso-
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wi zatadunku drugiej (¢, = t_). Musi to zosta¢ uwzglednione
w wyliczeniach czasu trwania roztadunku - t. Wyposazenie
srodkéw transportowych w urzadzenia hydrauliki sitowej
pozwala na szybkie (minutowe) grawitacyjne oprdznianie
skrzyn tadunkowych. Nie moze to jednak by¢ podstawa okre-
slenia wydajnosci i czasu roztadunku - t. Nalezy tu postuzy¢
sie wydajnoscia przenoszenia do linii technologicznej maga-
zynu, nazywana ,,zdolnoscig przyjeciowa”. Przyktadowo, wy-
liczona (2) zdolnos¢ przyjeciowa magazynu wynosi 40 Mg/h,
co pozwala przyjac¢ 8 Mg (ton) tadunku, w ciagu 12 minut, ktd-
re to nalezy traktowac jako czas roztadunku srodka przewo-
zowego - t. Przyjmujac, ze w kazdym cyklu transportowym
przewozone sa jeden lub dwa statej wielkosci fadunki, mozna
wydajnos¢ srodka (zestawu) przewozowego zapisac jako:

G,-60 ¢,-G+e, G
= — b W,z% (15 - 16)
gdzie: ¢, ¢, - wspotczynniki wykorzystania tadownosci

$rodka przewozowego przy dwu réznych fadunkach, pozo-
state oznaczenia —jw.

Planowanie wykorzystania srodkéw przewozowych

Analiza wptywu ww. czynnikéw na czasy skladowe i wy-
dajnos¢ cyklu transportowego, a nastgpnie symulacja ruchu
roboczego zestawu transportowego, daja podstawe wyboru
$rodkow i planowania ich wykorzystania. Wplyw tadownosci
srodkéw przewozowych na ich wydajnosci nalezy rozpatrywac
w powiazaniu z rodzajem przewozonego fadunku. W konse-
kwencji tego rozpatrywana jest nie nosnos¢ srodka przewozo-
wego, a jego tadownosc rzeczywista - G . Zaleznos¢ wydajnosci
transportu od czasu trwania zatadunku i roztadunku wskazu-

je, ze skrdcenie tych czaséw powoduje wzrost wydajnosci re-
latywnie wiekszy przy odlegtosciach mniejszych. Wybor i za-
stosowanie wysoko wydajnych $rodkéw za- i roztadunkowych
skutkuje przyrostem wydajnosci srodkéw przewozowych, da-
jac skrocenie czasow zatadunku i roztadunku.

Analizujac wptyw predkosci jazdy $rodkéw przewozo-
wych na ich wydajnos¢ nalezy zauwazy¢ relatywnie mniejszy
przyrost wydajnosci transportu przy odleglosciach matych.
Prawidlowos¢ ta uzasadnia zastosowanie w transporcie po-
lowym ciagnikowych zestawéw przewozowych, rozwijaja-
cych mniejsze predkosci przy stosunkowo duzej sile uciagu
niezbednej w trudnych i zmiennych warunkach drogowych.
Przy wigkszych odlegtosciach wzrost predkosci przewozow
daje stosunkowo duzy przyrost wydajnosci transportu. Uza-
sadnia to zastosowanie w rolnictwie srodkéw transportu sa-
mochodowego prawie wylacznie w zaopatrzeniu produkcji
i dystrybucji produktow.

Podstawg planowania wykorzystania srodkéw przewozo-
wych powinna by¢ symulacja ich ruchu roboczego w oparciu
o sporzadzony harmonogram. Harmonogram na rysunku 1
ilustruje cykliczng prace zestawu transportowego, opisana
w uktadzie wspotrzednych drogi i czasu.

Harmonogram odwzorowuje czas zuzywany na nastepuja-
ce czynnosci:
* przygotowanie agregatu w miejscu garazowania, G
* przejazd do miejsca zatadunku, G — A i zaladunek
* przejazd z fadunkiem (linie grube), A — B i roztadunek,
przejazd bez tadunku B — A (linie cienkie).
Predkosci przejazdow agregatu transportowego odwzoro-
wuja tangensy katow nachylenia prostych ruchu i ot’.

S '

to

droga - =
A

S S
Vi Vs

(17 - 18)

tr

Z harmonogramu wida¢, ze aby
umozliwi¢  nieprzerwana prace
urzadzenia zaladunkowego, nalezy
po spetnieniu warunku stosowal-
nosci wzoru (t, > t ), zapewnic liczbe
srodkow przewozowych wynikaja-
g z zaleznosci:

po spetnieniu warunku t >t. (19)

Cyklicznie powtarzang funkcje
zatadunku realizujg najczesciej ma-
szyny do zbioru plonéw. Zatem,

wedlug wyznaczonej formuty wy-
liczane beda ilosci srodkow prze-
wozowych potrzebnych dla zapew-

Czas

Rys. 1. Harmonogram ruchu agregatu fransportowego: O - miejsce garazowania, A — miejsce zatadunku, B — miejsce
roztadunku, tp - czas przygotowania agregatu, a - kgt nachylenia prostej odwzorowania ruchu agregatu S, v1, v2, tz,

tr —jak we wzorach 10 - 13.
Zrédfo: [1].

nienia cigglosci (potokowosci) pracy
maszyn do zbioru, na przyklad: ziar-
na zboz i stomy, korzeni i lisci bura-
kéw, ziemniakow, zielonki i siana,
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itp. Natomiast, aby zapewnic ciaglos¢ pracy urzadzenia roz-
fadunkowego nalezy dobrac liczbe Srodkéw przewozowych
rowna:

!

. Z,
I, =Z

po spelnieniu warunku ¢t >t . (20)

gdzie: i, - liczba srodkéw przewozowych, ¢
rze (9).

Zatem, powyzsza formuta bedzie znajdowac zastosowanie
do obliczenia liczby potrzebnych srodkéow przewozowych
w operacjach technologicznych, w ktdrych maszyny wiodace
realizuja funkcje roztadunku, a wiec w operacjach nawoze-
nia roslin, siewu i sadzenia oraz pielegnacji poprzez opry-
skiwanie.

,t, t jak we wzo-

Podsumowanie

Technologia w produkgji rolniczej, a tym samym wyste-
pujace w niej procesy logistyczne, sa w glownej mierze po-
wigzane z wykorzystaniem i przetwarzaniem $rodowiska
przyrodniczego. Produkcja w tym przypadku jest efektem
wspoldziatania czynnikéw srodowiskowych oraz zestawow
maszynowych. Nie mozna takiego systemu produkcyjnego
w zadnym wypadku utozsamia¢ z systemem w produkcji
przemystowej. Scisle zaprojektowane procesy produkcyjne
bazuja na procesach logistycznych, a czynniki ryzyka po-
wigzane s z tak zwanym otoczeniem blizszym i dalszym
(awarie, dostawy materiatéw, odbiorcy, terminowos¢ itd.).
W przypadku produkcji opartej na srodowisku przyrodni-
czym (w jakim$ stopniu dotyczy to réwniez branzy wydo-
bywczej) oprocz ryzyka zwiazanego z wymienionymi czyn-
nikami otoczenia logistyczno-gospodarczego, wystepuja
dodatkowo nieprzewidywalne czynniki ryzyka zwiazane
z naturg (czynniki atmosferyczne, stan gleby itd.). Oznacza
to, ze projektowanie procesow logistycznych w oparciu o za-
prezentowane w publikacji zaleznosci, musi by¢ dynamiczne
i musi uwzgledniac tego typu aspekty.

Opisywana w artykule agrologistyka, czyli organizowa-
nie przeptywu i magazynowania materialéw oraz energii
jest niezwykle istotnym ,elementem” w kompleksowej in-
zynierii produkgji rolniczej. W czasach tak zwanej spotecz-
nej gospodarki liczyta sie czesto ilos¢ ,, wyprodukowanych”
ptodow rolnych, a nie ich jakos¢. W chwili obecnej wielkos¢
produkcji rolnej jest zazwyczaj zdeterminowana szybko
postepujaca mechanizacja i automatyzacja. O jakosci tych
produktéw decyduje przede wszystkim terminowos¢ reali-
zowania poszczegdlnych operacji agrotechnologicznych.
I tutaj wlasnie ogniwami faczacymi poszczegolne operacje
sa procesy logistyczne. Mozna nawet zaryzykowa¢ teze,
ktdra wprost polaczy jako$¢ produkcji rolniczej z procesa-
mi logistycznymi. O ile w przemysle zwloka w produkcji
moze wygenerowac¢ koszty i/lub niezadowolenie odbior-
cow, o tyle w rolnictwie zwloka zazwyczaj oznacza utrate
jakosci ptoddw rolnych, a czasem nawet utrate plonu z cale-
go arealu. Nieterminowos¢ realizacji zadan, czesto powia-
zana z warunkami atmosferycznymi, rzutuje ostatecznie na
wielkosci dochoddw z produkgji.
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Streszczenie

W artykule podano przyklady narzedzi, ktérych wykorzysta-
nie moze skutecznie przyczynic si¢ miedzy innymi do lepszego
doboru maszyn oraz koordynacji pomiedzy ich wydajnoscia,
a strumieniem masy transportowej. Uzytecznymi w praktyce
mogga by¢ wzory na: liczbe potrzebnych agregatow maszyno-
wych, strumien masy, zdolno$¢ przyjeciowa magazynu, czas
trwania cyklu transportowego, wspotczynnik wykorzystania
nosnosci, czy tez wydajnos¢ srodka (zestawu) przewozowego.
Ich wykorzystanie, zdaniem autoréw ma na celu minimalizacje
przez producentow rolnych rdznego rodzaju ryzyk, ktére z wie-
lu przyczyn sa w tej branzy wyjatkowo wysokie.

Stowa kluczowe: wydajnos¢, transport, rolnictwo

The challenges faced by the logistics of agricultural
production

Abstract

In the article we have given examples of the tools they use
can effectively contribute to, inter alia, better selection of ma-
chines and coordination between their performance and mass
transport stream. Useful in practice there may be formulas
for: the number of necessary machine units, mass flow, the
magazine receptions ability, the duration of the transport
cycle, load capacity utilization rate, or whether performance
measure (set) transport. Their usage, according to the authors
is designed to minimize by agricultural producers of risks va-
rious kinds, which of the many reasons for this industry are
extremely high.

Key words: production, transport, agriculture
|
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Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest od
wielu lat przedmiotem dyskusji teoretykow i praktykéw. Oba
$rodowiska zgadzajg sie co do istoty CSR, jednak z réznym
natezeniem akcentuja poszczegolne obszary dziatan firm i ich
istotnos¢. W niejednorodny réwniez sposob dochodzi do im-
plementacji tej filozofii w rzeczywistosci gospodarczej, a jej
zakres nie jest jednakowy. W zwigzku z tym, istotnym wyda-
je sie by¢ poréwnanie standardéw stosowanych w organiza-
cjach: praktyk i sposobow prowadzacych w efekcie do reali-
zacji filozofii CSR.

W artykule zidentyfikowane zostaty dziatania w obsza-
rze CSR wdrozone u dwoch ustugodawcow logistycznych.
Celem publikacji jest wskazanie tendencji w obszarze za-
chowan prospotecznych (podobienstw i réznic) wsrdd ope-
ratorow logistycznych. Podstawa analizy staty sie zapisy
normy ISO 26000. Analiza dokonana zostata w oparciu
0 obserwacje celowo wybranych organizacji: Firme Raben
i Schenker. Podmioty te nie tylko $wiadcza ustugi o podob-
nym charakterze, dziataja na podobnym obszarze i w po-
dobnym zakresie, lecz réwniez jako globalni operatorzy
logistyczni realizuja w swych organizacjach polityke spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Istota koncepcii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest filozo-
fig postepowania oparta na fundamentalnym poszanowaniu
interesow wszystkich podmiotow, ktore funkcjonujg zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i w jej otoczeniu. Pierwotnie kojarzo-
na byla jedynie z identyfikacja obowiazkéw przedsigbiorstw
wobec spoleczenstwa, jednak z czasem uleglo to zmianie®.

Zachowania kojarzone w biznesie ze spoteczna odpo-
wiedzialnoscia byly i sa réwniez przedmiotem zaintereso-
wania psychologow, ktorzy okreslaja je mianem zachowan

1

2 Artykul recenzowany. Streszczenia i wykaz literatury - w II czesci artykutu.

prospotecznych. Psycholodzy za zachowanie prospotecz-
ne* uwazaja takie, ,co do ktdrego mozna sie spodziewac,
iz przyczyni sie do spowodowania dobra fizycznego lub
psychologicznego (...) innej osoby (...). Zachowanie tego
rodzaju zmierza nie tylko do dobra innej osoby, lecz tak-
ze zaklada gotowos¢ do dzielenia z nig jej celéw, a takze
jej cierpien, frustracji i smutku, z tym, ze podmiot utrzy-
muje swoja odrebnos¢ od innej osoby’. Niektdrzy autorzy
okreslaja zachowania prospoteczne mianem zachowan al-
truistycznych. W ten sposob interpretuje to Aronsfreed,
stwierdzajac, ze ,altruizm to takie zachowanie jednostki,
ktore jest kontrolowane przez antycypacje konsekwencji,
jakie przynosi drugiej osobie® (konsekwencje postrzegane
sq tu jako ,nastepstwa pozytywne”).

Roézni autorzy w odmienny sposob definiowali i definiu-
ja »zachowania prospoleczne”, akcentujac okreslone cechy
tych zachowan lub rozpatrujac je w warstwie zewnetrznej
(opisowej), skupiajac sie gldwnie na zachowaniach jed-
nostki wzgledem innych jednostek lub grup spotecznych,
rozpatrujac rowniez kwestie zwiazane z towarzyszaca im
motywacja. Nie sposob wiec, dokonujac analizy samej kon-
cepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate
Social Responsibility), nie dostrzec jej konotacji z dziatal-
noscia filantropijna, czy tez dziataniami ukierunkowanymi
na wspieranie 0sob lub organizacji o charakterze non-pro-
fit, a wiec zachowaniami tak szeroko opisywanymi wcze-
$niej w psychologii. T. Wolowiec postrzega CSR jako: filozo-
fie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajaca
budowanie trwatych, przejrzystych relacji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami’. Dla Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu CSR to: zaréwno strategia zarzadzania, ktdra po-
zwala minimalizowac ryzyko i maksymalizowac szanse na
powodzenie firmy w dlugim czasie, jak i umiejetnos¢ pro-
wadzenia przedsiebiorstwa w taki sposob, aby zwigkszy¢
jego pozytywny wkiad w spoleczenstwo, a jednoczesnie

D. Jarosz-Lewandowska - Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydziat Zarzadzania, Katedra Logistyki Ekonomiczne;j.

* W publikacji autorka celowo nie odnosi si¢ do koncepcji zrownowazonego rozwoju, ktora niektorzy autorzy uwazaja za tozsama z CSR, a inni traktujg jako nieco
odmienng koncepcje. Obie koncepcje: CSR i, zrownowazonego rozwoju” podlegaja ciagtym ewolucjom. Tendencje wskazuja, ze rowniez zakres odpowiedzialnosci,
przypisywany przedsigbiorstwom podlega pewnym zmianom. Swiadczy¢ moze o tym chociazby Komunikat Komisji Europejskiej, w ktérym sygnalizowane jest,
ze CSR to obecnie ,odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na srodowisko” Zob. http://biznesodpowiedzialnie.blog.pl/ 2012/02/21/zrownowazony-rozwoj-
-czy-csr / (dostep: 20.12.2014), http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content /uploads /2015/02/FOB_Analiza_tematyczna_komunikat-UE_2012.pdf; D.Kisperska-Moron,
Spoteczna odpowiedzialnos¢ tancuchoéw dostaw i ich systemow logistycznych (zatozenia koncepcyine), ,Logistyka”, nr 4/2010, s. 374.

* Termin zachowania prospoleczne pojawit sie w literaturze z zakresu psychologii w drugiej potowie lat 60-tych- poczatkowo w Stanach Zjednoczonych. W 1975
roku w Niemczech (wowczas RFN) ukazata sie pozycja ,Prosoziales Verhalten” autorstwa H. Liick’a., Zob. T.Tomaszewski: Wstep do psychologii, PWN, Warszawa, 1963,
Sliwak J,, Altruizm i jego pomiar, Instytut Psychologii KUL. Roczniki psychologiczne, Tom VIII, nr 1 -2005; Bar-Tal D., Prosocial Behavior,Willey, New York, 1976.

> L.Wispé, Positive forms of social behavior.”].of Social Issues”vol.28 No3,s1-21,1972 [w:] Reykowski ]., Motywacja, postawy prospoteczne a osobowosé, PWN, Warszawa,
1986, s. 46.

¢ J.Aronsfreed, The socialization of altruistic and sympathetic behavior: some theoreticaland experimental analyses; [w:] ] Macualay, L.Berkowitz (eds.). Altruism and Helping
Behavior,Academic Press, New York,1970, s. 108.

7 T. Wolowiec, Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw nowa formula zarzadzania, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”, nr 3/2004, s. 3.
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minimalizowa¢ negatywne skutki dzialalnosci oraz spo-
sOb, w jaki firma na co dzien traktuje uczestnikow procesu
rynkowego (czyli swoich interesariuszy): klientow i partne-
row biznesowych, pracownikéw, spolecznos¢ lokalna®. CSR
definiowane jest rowniez jako: ,idea, w ramach ktdrej firmy
dobrowolnie wbudowuja kwestie spoteczne i srodowiskowe
w swoje dzialania biznesowe oraz w relacje ze swoimi gru-
pami zainteresowanych”, (...) ,nowy $wiatowy kierunek
zmian w zarzadzaniu strategicznym przedsigbiorstwem,
ktory zobowiazuje firmy do zréwnowazonego rozwoju
z poszanowaniem zasad ekonomii, ekologii i etyki”"; lub
jako (...) ,zobowiazanie przedsiebiorcow do realizowania
takiej polityki, podejmowania takich decyzji i wytyczania
takich linii dzialania, ktore beda pozadane na ptaszczyz-
nie celow i wartodci naszego spoteczenstwa”. Zdaniem
autorki, jedna z najbardziej pojemnych merytorycznie, jest
definicja zaproponowana przez Komisje Europejska, ktora
okresla spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako: koncep-
cje dobrowolnego uwzgledniania przez firme aspektow
spotecznych i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan
handlowych i w kontaktach z interesariuszami'.

W literaturze przedmiotu zidentyfikowa¢ mozna rowniez
wiele modeli dziatan spotecznie odpowiedzialnych w biz-
nesie, a jednym z powszechniejszych jest model A.B. Carol-

s R \
ODPOWIEDZIALNOSC —_—
—— pozadana przez
FILANTROPIJNA spoleczefistwo
S J N _J
4 N
ODPOWIEDZIALNOSC
— oczekiwana przez
ETYCZNA
. J spoteczeristwo
—_ @
4 )
ODPOWIEDZIALNOSC
PRAWNA — wymagana przez
~ J spoteczenstwo
— @
e N
ODPOWIEDZIALNOSC
«— wymagana przez
EKONOMICZNA
- J ] spoteczenstwo

Rys. 1. Model after profit obligations A.B.Caroll'a.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie. A.B. Caroll, Business and Society.
Ethics and Stakeholders Management, Wydanie 2,College Division South-We-
stern Publishing Co.Cincinati, Ohio 1993,s. 39-48, cyt. za: M. Rybak, Etyka me-
nedzera - spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2004,
s. 29-30 [w:] G. Gawron, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw (CSR)
Zrddfa, koncepcje, modele, (niepublikowania rozprawa doktorska - Uniwersyfet
Slgski w Katowicach).

8 Zob. www.odpowiedzialnybiznes.pl.

la®, zaprezentowany na rysunku 1. W modelu tym poszcze-
golne rodzaje odpowiedzialnosci zidentyfikowane przez
autora skorelowane zostaly z okreslonymi oczekiwaniami
spolecznymi.

Pomimo toczacej si¢ od wielu lat dyskusji o spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu i wcigz podejmowanych prob jej
definiowania przez reprezentantow réznych dyscyplin na-
ukowych: psychologéw, ekonomistow, filozofow i etykow,
nie zostaty wypracowane jednolite standardy, ktore spotka-
tyby sie z powszechna ich akceptacjg. CSR to wciaz ewolu-
ujaca koncepcja, ktorej praktyczny wymiar przybiera¢ moze
rozne formy i zakres. Sytuacja ta doprowadzita do poszuki-
wania rozwiazan, ktére umozliwiajg wiaczenie tej filozofii
do praktyki funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.
Powstaty liczne opracowania dotyczace metod i narzedzi,
majacych na celu ustalenie, czy dane przedsigbiorstwo
dziata zgodnie z CSR i w jaki sposob realizuje w praktyce
tg filozofie biznesowa.

Pewna proba ujednolicenia procedur stosowanych przez
podmioty gospodarcze w tym obszarze jest norma ISO
26000, ktora tez stala sie podstawg analizy wdrozonych
przez badane podmioty rozwigzan w zakresie CSR. Norma
ISO 26000 opiera si¢ na dwoch fundamentalnych zasadach,
ktdre musza zostac spetnione przez przedsigbiorstwo: uzna-
nie swej spolecznej odpowiedzialnosci i identyfikacja oraz
zaangazowanie swych interesariuszy. Kluczowym aspektem
normy jest fad organizacyjny, ktory przekfada sie na glow-
ne, zidentyfikowane w normie obszary zarzadzania spo-
feczng odpowiedzialnoscia: respektowanie praw czlowieka,
prowadzenie odpowiedzialnych i transparentnych dziatan
w zakresie prawa pracy, nalezyte podejscie do srodowiska,
uczciwe praktyki operacyjne, poszanowanie zagadnien kon-
sumenckich, zaangazowanie spoteczne podmiotu i dziatania
na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych.

Metodologia badan

Niejednorodne podejscie podmiotéw do problemu zacho-
wan prospotecznych w praktyce gospodarczej, okreslanych
réwniez mianem spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, stato
sie podstawa oceny rzeczywistych postaw wobec tego pro-
blemu wsrdd operatoréw logistycznych, funkcjonujacych na
naszym rynku. W badaniu podmiotéw zastosowana zostata
jakosciowa metoda badan empirycznych, jaka jest case stu-
dy™. Obiektem badan staty si¢ dwie celowo dobrane organiza-
cje, a badaniu podlegato zaréwno ich podejscie do problemu
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jak i procedury, ktdre
wdrozone zostaty przez nie w celu realizacji przyjetej filozofii.

° J. Korpus, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw w obszarze ksztattowania srodowiska pracy, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006 [w:] R Walkowiak ,K.Krukowski
(red.), Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji, Fundacja ,Wspieranie i Promocja Przedsiebiorczosci na Warmii i Mazurach, Olsztyn, 2009, s. 10;
Zob. Zbiegien-Maciag L., Etyka w zarzqdzaniu, CIM, Warszawa 1997, s. 4. Gasparski W., Dietl ]. (red.), Etyka biznesu w dziataniu, doswiadczenia i perspektywy, Wydawnictwo

PWN, Warszawa 2001.

101, Korpus, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w obszarze ksztattowania srodowiska pracy, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006, s. 10.

11 ]. Stecko, CSR 1.0 a CSR 2.0 Pordwnanie i analiza poje¢, Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej nr 285, Zarzadzanie i Marketing z.19 ( 3/2012).

12 Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility- Green Paper, Bruksela 2001.

3 A.B. Caroll, Business and Society. Ethics and Stakeholders Management. Wydanie 2,College Division South-Western Publishing Co.Cincinati.Ohio 1993, s. 39-48, cyt. za:
M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 29-30.

" Metoda case study i zalety jej stosowania w naukach o zarzadzaniu zostaty wyczerpujaco opisane przez W. Czakon (red.), Podstawy metodologii nauk o zarzqdzaniu,

Oficyna Wydawnicza Wolters Kulwer Business, Warszawa 2013, s. 92-113.
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imigracji zarobkowej do Polski?

Mobilnos¢ przestrzenna osob w kontekscie

Zyjemy w czasach, w ktérych mobilno$¢ przestrzenna oséb
przybrata niespotykane dotad rozmiary. Rozkwit tego zjawi-
ska zwiazany jest przede wszystkim z rewolucja technologicz-
na w dziedzinie facznosci i komunikacji, pogltebiajacymi sie
réznicami miedzy panstwami, jak i zmianami politycznymi
zachodzacymi w réznych regionach $wiata.

Polska nie nalezala do krajow, ktore doswiadczaty duzych
przeptywéw zasoboéw pracy z zagranicy. Sposrdd 25 panstw
OECD, nasz kraj miat najnizszy wskaznik angazu cudzoziem-
cow (0,2% w 2007 roku). Dla poréwnania, w Luksemburgu
wyniost on 45,5%, w Szwajcarii 25,8%, a w Austrii 16,1%°. Do
lat 90. XX wieku polski rynek pracy miat charakter narodo-
wy. Zmiany spoteczno-ekonomiczne, liberalizacja warunkow
przekraczania granicy, wejscie do struktur unijnych, wywota-
ty ewolucje w strukturze zatrudnienia i przeptywie pracow-
nikow. Nastepstwem tych zmian bylo sukcesywne otwieranie
polskiego rynku pracy dla pracownikéw z zagranicy i libera-
lizacja przepisow w tym zakresie®.

Przedmiotem rozwazan artykutu beda zagadnienia zwia-
zane z mobilnodcia przestrzenng 0séb w kontekscie imigracji

zarobkowej do Polski. Zostanie dokonana analiza ilosciowa
oraz przestrzenna tego zjawiska. Pod rozwage beda poddane
réwniez kwestie dotyczace pochodzenia cudzoziemcéw, jak
i dziatéw gospodarki cieszacych sie najwigkszym zaintereso-
waniem wsrod imigrantow. Badajac powyzsza problematyke
zasadne wydaje sie zatem postawienie kilku pytan badaw-
czych: jakie rozmiary osiggneta migracja zarobkowa do Polski?;
z jakich panstw najczesciej naptywali do Polski cudzoziemcy
w poszukiwaniu pracy?; jakie wojewodztwa doswiadczaty naj-
wiekszych przeptywéw z zagranicy?; jakie dziaty gospodarki
z punktu widzenia rozwoju dziatalnosci logistycznej cieszylty
sie popularnoscia wérod pracownikéw cudzoziemskich? In-
terdyscyplinarne podejscie do badanego zjawiska wymusito
zastosowanie réznych metod badawczych, w tym metody wia-
$ciwej dla nauk historycznych, metody decyzyjnejimetody sta-
tystyczne;j.

Dokonujac analizy ilosciowej zagadnienia bedacego przed-
miotem artykutu, wykorzystane zostaly dane statystyczne
znajdujace si¢ w zbiorach Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej. Pod uwage byty brane zestawienia dotyczace wydanych ze-
zwolen na prace w formie indywidualnej oraz oswiadczen zare-

500000

400000

/

300000

/

f

200000

100000

O_—|_ I I I

=== |iczba zgdd indywidualnych

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

== |iczba 0$wiadczen zarejestrowanych

Wykres 1. Dynamika imigracji pracownikéw cudzoziemskich do Polski na podstawie liczby wydanych zezwoler na prace (w latach 2005-2014) i fzw. procedury uproszezonej

(w latach 2007-2014).

Zrédfo: na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, htfp://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-statystyki/

(dostep: 5.02.2015).

Artykut recenzowany.
International Migration Outlook: SOPEMI 2009, Paris 2009, s. 23.

P CE

cjach rynku pracy, Dz. U. 2015, poz. 149.

Prof. dr hab. A. Adamczyk - Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa.

Podstawowym aktem prawa wewnetrznego regulujacym angaz cudzoziemcéw w Polsce jest ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-
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Wykres 2. Imigracja pracownikow cudzoziemskich do Polski wedtug kontynentéw w latach 1995-2007.
Zrédfo: Krajobraz dyskryminacji ll, Raport i Analizy Instytutu Polityki Spotecznej, Seria: Raporty Migracyjne nr 4 z 2003 roku,
s. 48-49, materialy Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (dokumenty w posiadaniv).

jestrowanych przez powiatowe urzedy pracy. Na ich podstawie
mozna bylo stwierdzi¢, iz na przestrzeni 24 lat - liczac od 1990
roku — odnotowano w Polsce znaczny przeplyw pracownikow
z zagranicy. Podczas, gdy w 1990 roku liczba wydanych zezwo-
len na prace cudzoziemcom w formie indywidualnej wyniosta
3377, to w 2014 roku wzrosta do 43 663. Okres ten charakteryzo-
wat sie duza zmiennoscia. Przyrosty naptywu cudzoziemcow
do pracy odnotowano w latach 1993-2002. Wéwczas liczba po-
zwolen podniosta sie z okoto 10 000 do ponad 22 000. Pdzniej
rozpoczat sie proces odwrotny i stan liczebny udzielanych zgod
malat. W latach 20052006 osiagnat on poziom z 1995 roku. Ob-
serwowany spadek liczby naptywu cudzoziemcéw mozna byto
ttumaczy¢ zwolnieniem czesci cudzoziemcéw z obowiazku
ubiegania si¢ o zezwolenie na prace oraz kryzysem rosyjskim
22002 roku. Kolejna zmiana nastapita w 2007 roku, kiedy to od-
notowano wzrost przeptywoéw pracownikow cudzoziemskich
do Polski, utrzymujacy sie do konca 2014 roku.

Uproszczenie procedury zatrudniania w Polsce cudzoziem-
cow wplynelo na ich wigksza aktywnos¢. Przeptywy pracow-
nikow z zagranicy wzrosty znaczaco. Liberalizacja ta dotyczy-
fa jednak tylko wybranych narodowosci. Do nich zaliczali sie
obywatele: Biatorusi, Rosji, Ukrainy, Gruzji, Moldawii i Arme-
nii. Pierwsze trzy narodowosci uzyskaty mozliwos¢ podjecia
w Polsce pracy na podstawie zarejestrowanych oswiadczen
powierzenia wykonania pracy bez koniecznosci uzyskania
zezwolenia na prace od sierpnia 2007 roku, kolejne dwie od
2010 roku, a Ormianie od 2014 roku. Dzigki tym zmianom do
Polski naptyneto 1 577 731 nowych pracownikow, w tym 387
398 o0sdb (okoto 25%) tylko w 2014 roku, co byto najwyzszym

wskaznikiem od 2007 roku’. Podsumowujac powyzsze rozwa-
zania, mozna stwierdzi¢, iz w latach 2007-2014 do Polski przy-
byto 1 836 559° pracownikéw z zagranicy.

Cudzoziemcy podejmujacy w naszym kraju zatrudnienie po-
chodzili przede wszystkim z Europy. Ich udziat w ogdlnej licz-
bie wydanych zezwolen w latach 1995-2007 wynidst 73%. Lacz-
nie w tym okresie obywatele panstw europejskich otrzymali
126 450 pozwolen. Dominacja Europejczykéw zwigzana byta
z duza liczba pracujacych w Polsce przedstawicieli sasiednich
panstw. Wsrdd nich najliczniejszq reprezentacje miata Ukraina,
a nastepnie Biatorus$ (dotyczyto to takze okresu po 2007 roku).
Poza Europa, drugim kontynentem wysylajacym swoich pra-
cownikéw do Polski byta Azja. Obywatele panstw azjatyckich
zasilili polski rynek pracy o 51 626 0sdb (od 1995 do 2007 roku).
Stanowili oni tacznie 29,6% wszystkich legalnie zatrudnionych
cudzoziemcow w tym okresie. Spoérdd imigrantéw pochodza-
cych z Azji, znaczna liczbe stanowili Wietnamczycy. Kolejni
pochodzili z Chin, Indii i Nepalu. Niewielu pracownikéw przy-
byto do nas takze z Ameryki Potnocnej i Potudniowej. Najmniej
natomiast z Afryki, Australii i Nowej Zelandii.

Badajac strukture narodowo$ciowa o0sob podejmujacych
w Polsce prace na podstawie tak zwanej procedury uprosz-
czonej mozna byto wywnioskowa, iz 86% z nich pochodzito
z Ukrainy (dotyczyto to okresu 2007-2014)". W dalszej kolejno-
$ci z: Biatorusi, Motdawii i Gruzji.

Cudzoziemcy poszukiwali pracy na terenach, ktore charakte-
ryzowaty sie wysokim wskaznikiem PKB, niskim bezrobociem

5 Obliczenia wlasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, http:/www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-

-statystyki/ (dostep: 5.02.2015).

¢ Jest to suma wydanych zezwolen na prace w formie indywidualnej i oswiadczen powierzenia wykonania pracy zarejestrowanych przez powiatowe urzedy pracy.
Obliczenia wtasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, hitp://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-staty-

styki/ (dostep: 5.02.2015).

7 Obliczenia wlasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, http:/www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-

-statystyki/ (dostep: 5.02.2015).

8 Obliczenia wlasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, http:/www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-

-statystyki/ (dostep: 5.02.2015).

? Dotyczy to cudzoziemca wykonujacego prace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie umowy z podmiotem, ktérego siedziba lub miejsce zamiesz-
kania albo oddziat, zaktad lub inna forma zorganizowanej dziatalnosci znajduje si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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i dynamicznym rozwojem inwestycyjnym. Pracownikéw zagra-
nicznych przyciagaty duze aglomeracje miejskie, tereny dobrze
zurbanizowane, korzystnie rozlokowane pod wzgledem logi-
stycznym, o rozbudowanej sieci komunikacyjnej. Od 1999 roku
najatrakcyjniejszym miejscem byto wojewddztwo mazowieckie,
a nastepnie slaskie, pomorskie i dolnoslaskie. Nieco inaczej roz-
kladalo sie zainteresowanie zatrudnieniem na podstawie tak
zwanej procedury uproszczonej. Co prawda do wojewodztwa
mazowieckiego nadal naptywato najwigcej imigrantéw do pra-

Tab. 1. Przeptyw zasobéw pracy z zagranicy do poszczegélnych branz wg wybra-
nych sekeji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w latach 2010-2014.

Ogotem 36622 | 40808 | 39144 | 39078 | 43663

Przetworstwo

4035
przemystowe

3877 | 2434 | 1897 | 2167

Budownictwo 5923 8945 7753 5054 7084

Transport
i gospodarka
magazynowa

1985 | 2591 | 3082 | 3380 | 4291

Dziatalnos¢
zwiazana
z zakwaterowaniem
i ustugami
gastronomicznymi

2493 | 3012 | 2883 | 3029 | 2835

Handel hurtowy
i detaliczny
Edukacja
Ochrona
zdrowotna i pomoc
spoleczna

5779 | 6833 | 6999 | 7164 | 6610

211 324 314 356 282

314 385 383 343 275

Informacja

134
i komunikacja 3

376 691 758 980

Dzialalnos¢
finansowa
i ubezpieczeniowa

177 129 220 251 232

Dziatalnos¢
profesjonalna,
naukowa
itechniczna

3285 | 3323 | 2165 | 1849 | 2003

Gospodarstwa
domowe
zatrudniajace
pracownikow

2624 | 4365 | 4483 | 5014 | 5780

Rolnictwo,
lesnictwo,
lowiectwo
i rybactwo

831 | 1676 | 1719 | 1842 | 2333

Zrédto: Na podistawie danych statystycznych Ministerstwar Pracy i Polityki Spofecznej,
htt.//www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-statystyki/
(dostep: 5.02.2015).

cy (44,5% w latach 2007-2014), ale poza nim cudzoziemcy prze-
mieszczali sie takze do wojewodztw: dolnoslaskiego, lubelskie-
go i wielkopolskiego. Z kolei obszarami o najnizszej koncentracji
zagranicznych pracownikow byly tereny rolnicze, czesto przy-
graniczne, o stabej dynamice rozwoju, stopniu zurbanizowania
oraz wysokim wskazniku oséb pozostajacych bez pracy. Do nich
nalezaty wojewddztwa: swigtokrzyskie, podlaskie, warminsko-
-mazurskie oraz kujawsko-pomorskie i podkarpackie.

Naptyw pracownikéw cudzoziemskich odczuto kilka sekgji
gospodarki narodowej. Zatrudniani byli na przyktad: w prze-
mysle, branzy budowlanej, rolnictwie czy ochronie zdrowia.
Funkcjonowali réwniez w sektorach waznych z punktu wi-
dzenia dziatalnosci logistycznej:

* transport i gospodarka magazynowa. W okresie od 2010 do 2014
roku angaz znalazto w niej 15 329 obcokrajowcow (czyli oko-
fo 8% posiadajacych zezwolenie na prace). 56% z nich byta
obywatelami Ukrainy. Pozostali pochodzili z Biatorusi (29%)
i Moldawii (6%)®. Cudzoziemcy zatrudnieni w transporcie
i gospodarce magazynowej pracowali przede wszystkim
na terenie trzech wojewddztw: mazowieckiego (39%), lubel-
skiego (15%) i wielkopolskiego (11%). Charakterystyczne dla
ostatniego z nich bylo to, iz dominowali na jego obszarze pra-
cownicy z Motdawii (89% wszystkich Motdawian zatrudnio-
nych w tej sekcji, czyli 895 0s6b). 95% obcokrajowcow w tym
sektorze posiadata zezwolenie na prace typu A’

przetworstwo przemystowe. W sektorze tym w latach 2010-
2014 zatrudnionych bylo lacznie 14 410 imigrantéw. 47%
z nich pochodzita z Ukrainy. Poza Europa silnie reprezen-
towany w tej branzy byt kontynent azjatycki (obywatele Ja-
ponii, Chin, Korei Poludniowej). Wigkszos¢ obcokrajowcow
(82%) pracujaca w przetworstwie przemystowym dyspono-
wata zezwoleniami na prace typu A. Zatrudnienie znalezli
gldwnie na terenie wojew6dztw: matopolskiego (2920), ma-
zowieckiego (2040) i pomorskiego (1838)';

handel hurtowy i detaliczny. Byla to sekcja gospodarki naro-
dowej, ktdra cieszyta si¢ najwigkszym zainteresowaniem
cudzoziemcow. Od 2010 do 2014 roku wchtoneta ona 33 385
imigrantéw, co stanowito 17% ogotu legalnie pracujacych
w tym okresie 0sob z zagranicy. Ponad 20 000 zatrudnio-
nych bylo na terenie wojewodztwa mazowieckiego. Praco-
wali tam gléwnie Azjaci (77%) bedacy obywatelami przede
wszystkim Chin i Wietnamu. Na drugim miejscu uplaso-
wato sie wojewodztwo slaskie (2024 osoby reprezentujace
najczesciej Chiny), a na kolejnym Matopolskie (1773 osoby).
Charakterystyczng cechg tego ostatniego obszaru byto to,
iz 56% pracownikéw byla Europejczykami, pochodzacymi
najczesciej z Ukrainy™.

Innymi branzami gospodarki zainteresowani byli cudzo-
ziemcy, ktérzy podejmowali w naszym kraju prace krotko-
terminowa na podstawie tak zwanej uproszczonej procedury.

10 Obliczenia wiasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-

-statystyki/ (dostep: 5.02.2015).

' Obliczenia wiasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-

-statystyki/ (dostep: 5.02.2015).

12 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 listopada 2013 roku zmieniajace rozporzadzenie w sprawie przypadkéw, w ktorych powierzenie wyko-
nywania pracy cudzoziemcowi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest dopuszczalne bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace, Dz. U. 2013, poz. 1507.
1 Obliczenia wiasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-

-statystyki/ (dostep: 5.02.2015).
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Wykres 3. Pracownicy cudzoziemscy posiadajqcy oswiadczenia o zamiarze powierzenia pracy z podziatem na miesiqce w latach 2011-2014.
Zrédffo: na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, htto.//www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-statystyki/ (dostep:

5.02.2015).

W zwiazku z tym, iz mogli oni by¢ aktywni zawodowo tylko

w okresie do szesciu miesiecy w ciggu kolejnych dwunastu

miesiecy (bez obowigzku uzyskiwania zezwolenia na prace)*?,

wybierali najczesciej trzy sekcje (w latach 2011-2014):

e rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo, ktéra przyjeta
48% os0db z zagranicy, posiadajacych oswiadczenia o zamia-
rze powierzenia pracy (539 208 osob)

* budownictwo. Do branzy tej przeptynelo z zagranicy 195
646 0s0b (17%)

* przetworstwo przemystowe, w ktdrym zatrudnienie znala-
710 93 580 cudzoziemcow (8%)%.

We wszystkich powyzszych sektorach dominowata jedna
nacja. Byli to obywatele Ukrainy, ktérzy w pierwszej sekcji
stanowili 98,5%, w drugiej — 91%, a w trzeciej 89% sposrod
wszystkich cudzoziemcodw zatrudnionych na podstawie tak
zwanej uproszczonej procedury. Pracownicy owi naptywali
do Polski przede wszystkim w miesiacach: luty - marzec —
kwiecien - maj.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzic,
iz naptyw zasobow pracy z zagranicy do Polski odbywat sie
z kierunku wschodniego. Osoby podejmujace w Polsce prace
legitymowatly sie najczesciej obywatelstwem Ukrainy, Biatoru-
siiRosji, a rzadziej panstw Unii Europejskiej czy azjatyckich.
Na miejsce swego zatrudnienia wybieraty regiony o niskim
poziomie bezrobocia, uprzemystowione i korzystnie rozloko-
wane pod wzgledem komunikacyjnym. Do najpopularniej-
szych nalezalo wojewodztwo mazowieckie. Cudzoziemcy
pracowali najczesciej w branzy: handel hurtowy i detaliczny,
budownictwo, przetwdrstwo przemystowe i rolnictwo.

Mobilnos¢ przestrzenna ludnosci w celach zarobkowych
do Polski stata sie faktem. Nie jest to proces tymczasowy, ale
permanentny ktory bedzie si¢ poglebiat. Jak pokazuja dane
statystyczne liczba imigrantow przekraczajaca polskie grani-
ce w celach zarobkowych rosnie. Na razie nie stanowig oni
zagrozenia dla rodzimego rynku pracy, poniewaz wypetniaja
powstata w nim luke.
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Streszczenie

Artykut poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z mobil-
noscia zasobow pracy do Polski z zagranicy. Dokonana zostata
w nim analiza ilociowa oraz przestrzenna tego zjawiska. Pod
rozwage poddano rowniez kwestie dotyczace pochodzenia
cudzoziemcow, jak i dziatéw gospodarki cieszacych sie naj-
wiekszym zainteresowaniem wsrod imigrantow.

Slowa kluczowe: mobilnos¢ zasobdw, migracja, zatrudnienie

|
The spatial mobility of people in the context of
immigration to Poland

Summary

The article is devoted to problems related to the mobility of
labor resources from abroad to Poland. The considerations are
based on quantitative and spatial analysis of this phenome-
non. The author of the text analyzed also the origin of fore-
igners coming to Poland, as well as economic sectors enjoying
the highest interest among immigrants.

Key words: mobility resources, migration, employment
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Gdy nauka

odkrywa odciski palcow,
zbrodniarze

zaktadajq rekawiczki.
(K. Turaliriski)

Konieczne dla zrozumienia przedmiotu rozwazan jest moz-
liwie jednoznaczne wyjasnienie terminu , logistyka forensycz-
na”. W przypadku logistyki, jej przedmiot oraz obszar badan
nie budzi wigkszych watpliwosci. Definiowana jest, miedzy
innymi, jako zintegrowany system planowania, organizowa-
nia, kierowania i kontrolowania proceséw fizycznych obie-
gu towarow i ich informacyjnych uwarunkowan, w aspekcie
optymalizacji realizowanych dziatan i celow*.

Wskazuje sig, ze ,logistyka jest dziedzing dziatalnosci wy-
stepujacg juz niemal we wszystkich sferach zycia spofecz-
no-gospodarczego. Potrzebni sg logistycy do zarzadzania
firmami logistycznymi, do zarzadzania logistyka w przedsie-
biorstwach przemystowych, handlowych, ustugowych, nie-
zbedni sa w portach, lotniskach, ale takze w sadownictwie,
policji, wojsku, stuzbie zdrowia itd.”>. Potencjalnie, jednym
z takich obszaréw moga by¢ réwniez nauki forensyczne.

Czym sa nauki forensyczne? Termin forensic science pochodzi
z jezyka angielskiego i oznacza — definiujac szeroko — kazda
nauke wykorzystywana na potrzeby prawa. Wykorzystuje sie
je zaréwno do rozwiazywania sporéw cywilnych, w sprawach
karnych, ale tez dla egzekucji przepisow administracyjnych
i ochrony zdrowia publicznego. Forensycy sa angazowani
wszedzie tam, gdzie obiektywna analiza naukowa jest potrzeb-
na by dotrze¢ do prawdy materialnej i odnalez¢ sprawiedliwos¢
przed sadem. Forensyka jest obiektywna i bezstronna oraz do-
tyczy w réwnym stopniu, z réznych stron, zaréwno cywilnych,
karnych jak i wszelkich innych gatezi prawa®.

Biorac pod uwage facinski zrodlostow (forum — miejsce pu-
blicznej debaty; forensis — sadowy) oraz definiowanie forensic
jako: ,,odnoszacy sie do, stosowany lub wykorzystywany na
potrzeby procesu sadowego”’, najczesciej wystepujace w jezy-
ku polskim ttumaczenie forensic science na nauki sadowe jest
jezykowo poprawne. Jest rtowniez powszechnie uzywane przy
tworzeniu przymiotnikéw w nazwach poszczegélnych nauk
z kregu forensyki (przyp. psychologia sadowa - forensic psy-
chology; medycyna sadowa — forensic medicine).® Podazanie
za wiodacym tlumaczeniem nie spetnitoby jednak swojego
zadania w kontekscie tego artykutu.

Termin ,logistyka nauk sadowych” mogtby mylaco su-
gerowac skojarzenia z logistyka wewnetrzng sadow, badz

organizacjg procesu sagdowego. Byloby to niestuszne zawe-
zenie pola rozwazan, co zostanie wykazane przy szczego-
fowej analizie koncepcji w dalszej czesci artykutu. Nalezy
doda¢, ze postulat postugiwania si¢ stowem ,forensyka”,
zamiast ,nauki sadowe” (by unikna¢ niepotrzebnych trud-
nosci w thumaczeniu, a przez to pdzniejszych niescistosci
terminologicznych) byt juz zglaszany w literaturze’. Dla
poparcia poprawnosci tej tezy mozna wskazac jako przy-
kfad jezyk niemiecki. Tam pod pojeciem forensyki nale-
zy rozumiec¢ zbi6r nauk i postepowan (nie dziatan), ktére
stuza systematycznemu badaniu, rozpoznawaniu, jak tez
rekonstruowaniu czynow przestepczych. I wiasnie ta defi-
nicja stanowi klamre zamykajaca ten obszar rozwazan i po-
zwala na wstepne zdefiniowanie - jako punkt odniesienia
- logistyki forensycznej jako takiego obszaru nauki, gdzie
metody i narzedzia wtasciwe dla logistyki bylby wykorzy-
stywane dla analizy, badania i rekonstruowania czynow
zabronionych pod grozba sankcji (nie tylko karnej), bezpo-
$rednio lub podrednio dla dostarczania dowodow dla sa-
déw lub wlasciwych organdéw oraz wspomagania dziatan
prewencyjnych.

Problem badaczy, ktory formutuje sie na bazie tresci tego ar-
tykutu to pytanie, czy koncepcja logistyki forensycznej moze
stanowi¢ poczatek zbudowania samodzielnej dyscypliny? Do
zweryfikowania tak postawionego problemu uzyto narzedzi
badawczych teoretycznych (analiza, synteza, uogélnienia, po-
réwnania) i praktycznych (metoda porzadkowania).

Koncepcja logistyki forensycznej

Pewna koncepcje budowy logistyki forensycznej zasygna-
lizowat John Lenarcic. Wedlug Lenarcica, w dzisiejszych
czasach logistyka jest rozumiana jako sztuka sprawnego
zorganizowania przeptywu dobr, zasobow i osob. To aspekt,
bez ktorego zadne przedsigbiorstwo nie bytoby w stanie
dziata¢ nawet na najmniejsza skale. Jednak logistyka stuzy
rozwigzywaniu probleméw natury bardziej technicznej,
wlasciwego rozplanowania i zorganizowania transportu,
i na stworzeniu tancucha dostaw. Jest to istotne, zwlaszcza

! Maximilian Jachowski, Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii, Uniwersytet Wroctawski.
2 Karolina Kulinska, Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii, Uniwersytet Wroctawski; cztonek komitetu redakcyjnego ,Europejskiej Kultury Prawnej”, wyd.

Fundacja Europejskiej Kultury Prawnej, Wroctaw.
Artykut recenzowany

http://www.merriam-webster.com/dictionary/forensic

N

omawianym zakresie.

Por. Kulinska E., Zastosowanie logistyki w forensyce, Logistyka 3/2015, s. 21-23.
Wyczerpujaco na ten temat: L. Kordylewski, ,Forensyka”, http://kordynet.com/forensyka.html).
Niemcy jako kraj z kregu systemu prawa kontynentalnego i o siostrzanym dorobku prawnym stanowia dobrg ilustracje i mozliwy wzor adaptacji terminologii w
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jezeli chodzi o zagadnienie logistyki forensycznej, poniewaz
dziatalnos¢ przestepcza rowniez moze korzystac z takich juz
istniejacych tfancuchow lub tworzy¢ wiasne.

Wedtug Lenarcica, powinna powsta¢ nowa subdyscyplina,
tak zwana logistyka forensyczna. Jako punkt wyjscia przywo-
tuje on kryminalistyke, jako nauke bardziej praktyczng niz
kryminologie w Sciganiu przestepstw. Chodzi mianowicie
o kryminalistyke jako rozumowanie ,,do tytu”. Jesli przestep-
stwo zostalo popelnione, to jest to punkt od ktérego rozpo-
czyna sie rozumowanie wstecz, by okredli¢ jego sprawce. Ce-
lem jest okreslenie optymalnej sekwencji inicjujacych zdarzen
karalnych lub prawdopodobne parametry tego, jak dziatat
sprawca. Autor wskazuje, Ze interpretacja ogolnych wnio-
skow z konkretnych przykladéw - co jest rozumowaniem od-
dolnym (od dotu do gory) — okredlana jest raczej mianem my-
Slenia indukcyjnego, niz wbrew popularnemu przekonaniu
- dedukcyjnego. Wedtug niego, moze by¢ takze postrzegane
jako rodzaj abdukcji, gdzie na podstawie danego spostrzeze-
nia, probujemy zgadna¢ najbardziej prawdopodobna hipoteze
je wyjasniajacq'"'2.

Zadanie nowej subdyscypliny, logistyki forensycznej, po-
legatoby na analizowaniu uzyskanych scenariuszy zbrodni
w zakresie wiasnie logistyki, zeby tak zdobyta wiedze wy-
korzysta¢ w pdzniejszym czasie, by prawidlowo i efektyw-
nie zidentyfikowa¢, przeanalizowac¢ i w koncu zatrzymac
fancuchy dostaw uzywane w celach bezprawnych. Oprocz
tego, wiedza tak zdobyta stuzytaby planowanemu przeciw-
dziataniu powstawania wiasnie takich bezprawnych taficu-
chow dostaw.

Na poziomie koncepcyjnym, logistyka forensyczna Scie-
rataby si¢ z hipotetycznymi sytuacjami przestepczej orga-
nizacji, zeby ulatwi¢ rozwiazywanie spraw sadowych. To
czyni ja — w odrdznieniu od nauk empirycznych zaadop-
towanych na potrzeby forensyki, takich jak chemia — mniej
bezposrednia. W momencie, gdy dojdzie do popetnienia
czynu zabronionego, zadaniem logistyka forensycznego
byloby wypracowanie wszystkich mozliwych scenariuszy
zwigzanych z przeptywem débr lub ustug, zwigzanych
z danym czynem bezprawnym.

Jako ewoluujacy paradygmat, przewiduje sig, ze logisty-
ka forensyczna zajmie si¢ w pierwszej kolejnosci kolek-
cjonowaniem i kontrolg studiéw przypadku przestepstw.
Zostang one poddane wstecznej analizie w celu okreslenia
mozliwych planowanych zachowan we wzorcach przeply-
wow obecnych w danym czynie zabronionym. Zamiast
koncentracji na przestepcy, kierowataby uwage na mozliwe
sposoby popetnienia czynu by ,wydoby¢”, ,okresli¢” spo-
sOb organizacji przestepstwa' . Podsumowujac, korelacja
nie implikuje kauzalnosci, ale konstelacja mozliwych wersji
zdarzenia moze oferowa¢ prawdopodobna, mozliwg do za-
akceptowania wersje zdarzenia, zwtaszcza przy zastosowa-
niu lex parsimoniae.

Analiza i dyskusja

Nim przejdziemy do analizy zasadnosci omawianej teorii,
trzeba zauwazy¢, ze krajach anglojezycznych spotkamy sie
z forensic logistics jako okresleniem na:

e ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwa ustugowo-trans-
portowe oferujace profesjonalny sprzet kryminalistyczny i/
lub przewéz sladéw z miejsca zdarzenia do laboratorium

* wykrywanie i zapobieganie tamaniu prawa z przedsiebior-
stwach logistycznych i/lub w tancuchach dostaw

¢ wykrywanie i zapobieganie famaniu prawa w zakresie ksie-
gowosci, (przeptywy dokumentow)

* wreszcie, logistyke forensyczna mozna rozumie¢ jako logi-
styke wewnetrzng w laboratoriach kryminalistycznych czy
wszelkich przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi z ob-
szaru forensyki (na przyklad firmy detektywistyczne, ktdre
zbieraja dowody dla klienta na potrzeby danego postepo-
wania).

Okredlajac potencjalny paradygmat logistyki forensycz-
nej nalezatoby wyraznie wytyczy¢ granice miedzy przywo-
fanymi tu znaczeniami, a definicjg logistyki forensycznej
jako dyscypliny naukowej, lub oznaczy¢ w jakim zakresie
by sie ona z nimi pokrywata, ich punkty styczne. Po drugie,
nalezy zaobserwowac, ze w literaturze, jak na razie, omawia
sie jedynie mozliwos¢ postrzegania logistyki forensycznej
jako subdyscypliny forensyki. Nie jest jednak wykluczone,
nawet jesli pozornie logicznie jest to mniej uzasadnione,
podjecie proby rozwazenia wyodrebnienia jej jako subspe-
cjalnosci logistyki.

Lenarcic nie umniejsza roli logistyki, ale nie precyzuje,
jak tanicuchy dostaw miatyby zosta¢ przeniesione na grunt
forensyki. Informacje w tym zakresie wskazuje Kulinska, ,,
(...) logistyka jest sposobem na rozwigzywanie probleméw
z uzyciem technik modelowania, algorytmami ustalania
harmonogramu, regutami opartymi na doswiadczeniu,
planowaniu scenariusza oraz dobrej, sprawdzonej intuicji.
W tym sensie otwiera si¢ nowy obszar badawczy w postaci
logistyki forensycznej. Logistyki, na bazie ktorej stanie si¢
mozliwe opracowanie modeli zamachow terrorystycznych,
przestepstw, (...)"".

Jest to szczegdlnie wazne, by zdecydowanie oddzieli¢ lo-
gistyke forensyczng zwlaszcza od innych, juz istniejacych
dyscyplin forensycznych. Jedna z nich jest kryminalistyka,
ktora Lenarcic, by¢ moze niefortunnie, wybrat jako punkt
wyjscia swoich rozwazan. Mianowicie, dla doswiadczonego
kryminalistyka sposdb dziatania sprawcy przestepstwa, or-
ganizacja przestepstwa — nie stanowig novum. Tymczasem,
czego nie powinno si¢ umniejszy¢, to mozliwe, kreatywne
zaadoptowanie na potrzeby i przeniesienia na grunt dzia-
fan z obszaru forensyki, narzedzi i metod wlasciwych dla
logistyki.

" Lenarcic ], Forensic logistics: this crime ‘howdunit” is sexier than it sounds, RMIT University, GPO Box 2476, Melbourne VIC 3001 Australia, http://theconversation.
com/forensic-logistics-this-crime-howdunit-is-sexier-than-it-sounds-32084, dostep dnia 20.06.2015; Kulinska E., Zastosowanie logistyki w forensyce, Logistyka 3/2015,

s.21-23.
12 Kulinska E., Zastosowanie logistyki w forensyce, Logistyka 3/2015, s. 21-23.
13 Kulinska E., Zastosowanie logistyki w forensyce, Logistyka 3/2015, s. 21-23.

" Lenarcic ], Forensic logistics: this crime howdunit’ is sexier than it sounds, RMIT Universty, GPO Box 2476, Melbourne VIC 3001 Australia, http://theconversation.com/
forensic-logistics-this-crime-howdunit-is-sexier-than-it-sounds-32084, dostep dnia 20.06.2015; Kulinska E., Zastosowanie logistyki w forensyce, Logistyka 3/2015, s. 21-23.
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Whioski

Idea wyodrebnienia logistyki forensycznej na chwile obec-
ng cierpi jeszcze na wiele powaznych niedostatkéw, przez co
nie jest mozliwa pefna dyskusja na temat jej perspektyw. Do-
ktadnego okreslenia wymaga paradygmat, a w dalszej kolej-
nosci, musza zostac przeprowadzone badania i analizy majace
na celu zweryfikowanie uzytecznosci takiego wyrdznienia.
Jednak przy pozytywnym rozwiazaniu postawionych pro-
blemow badawczych i rozwoju badan nad tym zagadnieniem,
mozna wskazac wiele korzysci ptynacych z rozwoju propono-
wanej dyscypliny.

Ta koncepcja wychodzi naprzeciw wspdtczesnym oczeki-
waniom organow $cigania i spoleczenstwa przy przeciwdzia-
faniu przestepstwom zwigzanym z transportem duzych ilosci
substancji zakazanych (narkotykow, dopalaczy) czy nielegal-
nego przewozu zwierzat, ludzi (handel ludZmi) albo organow.
Zaawansowane narzedzia logistyczne mogg by¢ bardzo uzy-
teczne przy poszukiwaniu osob zaginionych, albo nawet skra-
dzionych obiektow, takich jak dzieta sztuki (bo przy kradziezy
tez istnieje problem pakowania i transportu, jak w przypadku
tradycyjnych zakupéw). A co by¢ moze najwazniejsze, przy
owocnym rozwoju badan by¢ moze udatoby sie wypracowac
takze metody i narzedzia pomocne przy przeciwdzialaniu
przestepczosci terrorystycznej®.

Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest wskazanie przestanek wyodreb-
nienia nowej dyscypliny naukowej — logistyki forensycznej.
Idea ta wyrosta na gruncie, z jednej strony, dynamicznego roz-
woju forensyki (nauk sadowych), ktérych wachlarz rozciaga
sie coraz szerzej na zrdznicowane nauki, dyscypliny i specjal-
nosci’; z drugiej zas, dzigki dostrzezeniu w teorii i praktyce
mozliwosci konstruktywnego faczenia logistyki z naukami
prawnymi i im pokrewnymi®. W artykule oméwiono koncep-
cje logistyki forensycznej wraz z jej podstawowymi zalozenia-
mi, a obok niej wskazano potocznie wystepujace znaczenia
terminu ,logistyka forensyczna” w panstwach systemu com-
mon law oraz brakujace, niewyksztatcone jeszcze w piSmien-
nictwie elementy potencjalnego paradygmatu tej dyscypliny.
Uzupetniajaco, ze wzgledu na rozbieznosci terminologiczne,
autorzy wyjasniaja etymologie nazwy ,logistyka forensycz-
na” i tlumacza przyczyne uzycia na potrzeby niniejszego
artykutu kalki jezykowej. Na zakonczenie zasygnalizowano
mozliwe kierunki rozwoju przedstawionej koncepcji, zaréw-
no w teorii jak i w praktyce.

Stowa kluczowe: logistyka forensyczna, logistyka, fo-
rensyka, lex parsimoniae

16 Por. Kulinska E., Zastosowanie logistyki w forensyce, Logistyka 3/2015, s. 21-23.

17 Jako przyktad mozna podac digital logistics.

Forensic logistics - introduction to the concept

Abstract

The article is to present the possibility of extracting new science
discipline - forensic logistics. The idea arose on the ground of dy-
namic development of forensic science, which covers increasing
number of sciences, disciplines and specializations, and on the
other hand, it's based on the fact that it was recognized, both in
theory and practice, that logistics can be constructively applied in
legal sciences or somehow related to law. The article discuss the
concept of forensic logistics together with its basic assumptions
in parallel with pointing out the colloquial meaning of “forensic
logistics” in common law systems and missing, undeveloped in
literature element of potential paradigm. In addition, due to in-
consistent polish terminology, authors clarify etymology of the
phrase “forensic logistics” and explain the need for using loan
translation in this particular case. In conclusions there are signal-
ized possible directions for development of the presented con-
cept, both in theory and practice.

Keywords: forensic logistics, forensic science, logistics,
lex parsimoniae
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Instytut Logistyki i Magazynowania

Grupy Muszkieteréow
otwarto pod Poznaniem

10 czerwca 2015 r. w podpoznaniskim Swadzimiu (gm. Tar-
nowo Podgorne) zainaugurowata oficjalnie dziatalnos¢ nowa
centrala dziatajacej od 1997 roku w Polsce roku Grupy Musz-
kieterow (ITM). Nowoczesny kompleks, zawierajacy miedzy
innymi centrum logistyczne, spelnia funkcje gléwnej bazy
magazynowo-dystrybucyjnej produktow dla sieci Intermar-
ché i Bricomarché oraz biurowej centrali firmy. Kompleks
dysponuje powierzchnia wynoszaca facznie ponad 82 000 m?
(odpowiednik ponad 11 boisk pitkarskich), z czego ponad
75 000 m? to powierzchnie magazynowe, dysponujace
66 000 miejsc paletowych. Inwestycja zostata wykonana
przez firme deweloperska Goodman Poland (bedaca wia-
Scicielem obiektow) w zaledwie 18 miesiecy kosztem 60 mIn
euro. Docelowo nowa siedziba Grupy Muszkieterow w Pol-
sce zapewni miejsca pracy dla blisko 1000 0séb, a Muszkiete-
16w z Goodmanem Iaczy 10 letnia umowa najmu z mozliwo-
Sciq jej przedtuzenia.

Nowe centrum dystrybucyjne ma zapewnic¢ sklepom
Muszkieteréw sprawna obstuge, a przede wszystkim przy-
czyniac sie do dalszego umacniania pozycji Grupy na pol-
skim rynku i w konsekwencji skuteczniejszego wcielania
w zycie strategii Polska CAP 2020. Zaktada ona, Ze sposrod
5 europejskich lokalizacji, wlasnie polski rynek franczyzy
rozwijac si¢ bedzie najdynamiczniej. Strategia ta przewiduje
miedzy innymi, Zze do 2020 roku 45% wszystkich naktadow
Muszkieterow w rozwdj swej dziatalnosci lokowanych be-
dzie w naszym kraju, a to ma sprawic, ze za 5 lat w Polsce
pod szyldem Bricomarché lub Intermarché bedzie dziatac
u nas tacznie 800 placowek, a planowane obroty wyniosa
okoto 16 mld zt (W 2014 roku obroty Grupy Muszkieteréw
w Polsce wyniosty 543 mld zt, a w tym samym czasie Grupa
w calej Europie wygenerowata przychody na poziomie prze-
kraczajacym 40 mld euro).

Inwestycja w Swadzimiu byta najwigksza tego typu tran-
sakcjg na rynku logistycznym w 2014 r. Centrum logi-
styczne w Swadzimiu przystosowane jest miedzy innymi

do sktadowania oraz dystrybucji produktow spozywczych
w temperaturach kontrolowanych (produktéw $wiezych,
warzyw, owocow, mrozonek) oraz zarzadzania towarami
sezonowymi czy wielkogabarytowymi. Dzieki wdroze-
niu nowoczesnych systeméw informatycznych, centrum
umozliwia sprawne zaopatrywanie w towary sklepdw
Intermarché i Bricomarché w catej Polsce. W magazynach
zostaly zastosowane proekologiczne rozwigzania, takie
jak informatycznie sterowany system zuzycia dwutlenku
wegla do dystrybucji mrozonek w kontenerach mrozni-
czych, oswietlenie LED czy system segregacji odpaddow.
Na przyklad magazyn przemystowy posiada catkowity
powierzchnie sktadowania 20 000 m? (z czego 5000 m? na
zewnatrz) i 17 500 miejsc paletowych; magazyn spozyw-
czy - strefa sucha liczy 33 000 m* powierzchni i 30 000
miejsc paletowych; mroznia w magazynie spozywczym
(-21°C) o powierzchni catkowitej 3500 m?, moze pomiesci¢
2500 miejsc paletowych, a chtodnia (4-10°C) o powierzchni
12 000 m? - 11 000 miejsc paletowych, zas 200 palet zmiesci
sie w dojrzewalni banandéw.

Grupa Muszkieterow to najwieksza sie¢ franczyzowa
w kategorii supermarketéw spozywczych oraz typu ,,dom
i ogrod” w Polsce. Zrzesza ponad 260 niezaleznych pol-
skich przedsigbiorcow, zarzadzajacych supermarketami
spozywczymi Intermarché oraz supermarketami typu
,dom i ogréd” Bricomarché. Sie¢ handlowa Grupy Musz-
kieterow liczy obecnie 221 supermarketow Intermarché
113 Bricomarché. W Centrali Grupy w Poznaniu, w trzech
magazynach logistycznych oraz supermarketach w kraju
zatrudnionych jest aktualnie prawie 14 000 oséb. Wyzna-
czaniem kierunkéw strategicznych obu sieci zajmuje sie
spotka ITM Polska. Grupa w 1997 roku otworzyta pierw-
szy supermarket Intermarché w Zielonej Gorze, a jej obro-
ty w 2014 roku przekroczyty 5 435 000 000 ztotych. Musz-
kieterowie sg obecni w 5 krajach Europy: Polsce, Francji,
Belgii, Portugalii oraz Serbii.

Fot.: ITM
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systemu magazynowego ze

Zmiennym w czasie opdznieniem
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Wraz z rozwojem technologii oraz powstaniem coraz
to bardziej rozwinietych przedsiebiorstw pojawila sie
potrzeba efektywnej organizacji wewnetrznej jednostki
odpowiedzialnej za przeptyw towaru. Z tego wzgledu
zarzadzanie wspolczesnymi przedsiebiorstwami jest
procesem bardzo ztozonym [7]. Skomplikowanie me-
chanizmu funkcjonowania o$rodkéw produkcyjnych
wynika, rowniez z mnogosci strumieni débr oraz przy-
pisanych im strumieni informacyjnych, ktére oddzia-
tuja ze soba - uzupeliniaja sig, badz krzyzuja [6]. Kon-
kurencyjno$¢ w coraz wiekszym stopniu warunkowana
jest przez wykorzystywane technologie oraz przez inno-
wacyjnos¢ [8]. Konieczno$¢ podnoszenia efektywnosci
gospodarowania pociagnela za soba wdrazanie coraz to
nowoczesniejszych metod matematycznych i statystycz-
nych bedacych dotychczas przedmiotem rozwazan teo-
retykow [11].

W celu ulepszenia funkcjonowania dziatalnosci ma-
gazynow stosuje sie szereg metod — poczawszy od zaso-
béw ludzkich, po zasoby stricte zwigzane z produktami.
Powstalo szereg systemow, w tym ekspertowych, ktére
wykorzystuja rézne algorytmy sterowania przeptywem
dobr: [7], [10], [20], [21]. Zarzadzanie przeptywami moze
zachodzi¢ w skali makroekonomicznej - w gospodarce
danego kraju, jak rowniez w skali mikroekonomicznej
- w przedsiebiorstwach i réznego typu organizacjach.
Glowna sktadowq inwestycji, ktdra podlega unowocze-
$nianiu jest system magazynowy. Przewodnim celem
systemow ulepszajacych przeptyw dobr jest minimali-
zacja kosztow. Przektada si¢ to na minimalizacje miejsca
sktadowania zasobdw oraz zlikwidowanie przestojow
w dostawach i sprzedazy. Integralnym elementem logi-
stycznego tancucha dostaw jest transport - opdznienia
z nim zwigzane[9].

Systemy zarzadzania gospodarka magazynows, opra-
cowane na poczatku lat 60. XX wieku byty pierwszymi
systemami wspomagajacymi zarzadzanie przedsiebior-
stwem. Wspotczesne tendencje pokazuja, Ze rynek zmie-
rza w kierunku peinej automatyzacji produkcji, maga-
zynowania oraz transportu wewnatrz zaktadowegol[6].

Odpowiednia polityka zarzadzania zapasami ma klu-
czowe znaczenie dla wydajnosci produkcji i handlu oraz
funkcjonowania systeméw logistycznych [2]. Z punk-

tu widzenia logistyki, magazynowanie stanowi bufor
w przeptywie materiatow [12],[13]. Magazyn produkcyj-
ny jest miejscem przechowywania materiatéw, surow-
cow, polproduktdw itp. wykorzystywanych w procesie
wytwarzania wyrobdw, zas magazynowanie jest jed-
nym z elementdw gospodarowania zapasami. W ujeciu
systemowym magazyn produkcyjny mozna przedstawi¢
jako obiekt systemu, w ktérym na wejsciu sg dostawy
zwigkszajace stan zapasow a na wyjsciu pobierane sa
materiaty potrzebne do produkgji.

System magazynowy obejmuje gtowne skladniki, kto-

re mozna scharakteryzowac jako:

¢ dziatania zwigzane z przygotowaniem i skompletowa-
niem zamowienia i przygotowaniem do wysytki - wy-
stepuje opdznienie pomiedzy faza produkcji, a dostar-
czeniem towaru

* kumulowanie produktéw w oczekiwaniu na transport
- zwiazane ze $rodkiem transportu stuzacym do do-
starczania zamdowien. Wystepuje tutaj kolejne opo6z-
nienie zmienne w czasie zwigzane z ustalonymi ter-
minami kursowania srodkéw transportu, na przyktad
statkow, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku,
gdy wielko$¢ zamOwienia nie uzasadnia czarteru ca-
tego srodka transportu

* opdznienie wynikajace z przewozu zamowienia srod-
kiem transportu

* kumulowanie dostarczonych produktéw w magazynie
pomniejszone o produkty zuzywane lub sprzedawane
do odbiorcow koncowych.

Rys. 1. Schemat blokowy systemu magazynowego.
Zrédfo: opracowanie wiasne.

[lustracje rozpatrywanego systemu magazynowego
przedstawia rysunek 1. W przypadku magazynu dla
jednego asortymentu (jeden rodzaj materiatu) w mo-
delu wystepuje jeden sygnal wejsciowy, obrazujacy
dostawy i jeden wyjsciowy obrazujacy potrzeby pro-
dukcyijne.
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Do analizy i modelowania przeptywu dobr w syste-
mie magazynowym mozna wykorzysta¢ metody opisane
w [20], [22] oraz wybrane rezultaty z prac zwigzanych
z problematyka powstawania zatoréw i blokad komu-
nikacyjnych w sieciach komputerowych o zmiennych
w czasie parametrach [1], [5], [14], [16], [18], [19].

Gtownym celem artykutu jest adaptacja i rozbudowa
modelu matematycznego systemu magazynowego. In-
nowacja jest uwzglednienie niestacjonarnosci wystepu-
jacych w systemie opdznien zwigzanych z wykorzysty-
wanymi srodkami transportu. Tres¢ obejmuje analize
literaturowa zagadnien zwigzanych ze sterowaniem za-
pasami magazynowymi. Na bazie przeprowadzonej
analizy zaproponowano model matematyczny systemu,
a nastepnie dokonano jego wstepnej weryfikacji na dro-
dze symulacji komputerowych w srodowisku Matlab/Si-
mulink dla réznych scenariuszy zachowania si¢ rynku.

Model matematyczny

[los¢ produktow, ktore potencjalnie moga byc¢ sprze-
dane z magazynu, jest modelowana jako pewna, niezna-
na z gory ograniczona funkcja czasu:

0<d(k)<d,, (1)

Gdzie d_, maksymalng ilo$cia produktow sprzeda-
wanych w jednostce czasu.

Chwilowe wartosci d (k) podlegaja wahaniom w cza-
sie i zaleza od zapotrzebowania na rynku. Zapotrzebo-
wanie na produkty jest w ogolnosci zmienne w czasie.
To$¢ produktéw wystanych z magazynu h (k) jest row-
niez zalezna od zapaséw magazynowych y(kg i spet-
nia nastepujace nierdwnosci:

0<h(k)<d(k)<d 2)

max
oraz

0<h(k)<y(k)<VY.x 0

ponadto

x(k)=0, u(k)=0 @)

Jezeli ilo$¢ produktéw w magazynie jest wystarcza-
jaco duza y(k) >d (k) , wowczas w chwili k zachodzi
d(k)=h(k).

Z punktu widzenia sterowania przeplywem towaru
istotne jest utrzymanie okreslonych zapaséw w magazy-
nie, niezaleznie od chwilowych zmian zapotrzebowania
klientow, tak, aby nie doszlo do sytuacji w ktdrej maga-
zyn bedzie pusty, badz ilo$¢ przechowywanych produk-
tow bedzie nadmierna lub wrecz przekracza pojemnos¢
magazynuy, .

W celu uwzglednienia w modelu zmiennego w czasie
opoznienia zwiazanego z kumulacja produktéw w ocze-
kiwaniu na transport wprowadzono wspdtczynnik wy-
sytki w chwili czasu k, okre$lony w nastepujacy sposob:

(k) |0 - wysyka
)= 1 - oczekiwanie na transport

[los¢ produktéw wyruszajacych do magazynu w chwi-
li czasu k bedzie spetnia¢ nastepujaca zalezno$¢:

p(k) =(1-a(k))x(k)

los¢ produktéw oczekujacych na wysytke w chwili
czasu k, jest okreslona nastepujaca zaleznoscia:

(7)x(k) =q(k-1)x(k —1)+u(k —rp)

()

)

bedzie zatem réowna:

k k
p()=u(1 -7, )TTa()
=0 i=l
los¢ produktéw zgromadzonych w magazynie
w chwili czasu k, zwana stanem magazynu bedzie zatem
dana w nastepujacy sposob:

®)

Rys. 2. Model systemu.
Zrédfo: opracowanie wlasne.
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y(k) = y(k-1)+(1-a(k))x(k-z,)-h(k) ©)
Kompletny dyskretny dynamiczny model mozna zapi-
sa¢ w nastepujacy sposdb:

x(k):q(k—l)x(k—1)+u(k—rp)
aoy(k)=y(k-1)+(1-q(k))x(k-z,)-h(k)

Przy zatozeniu, ze znane sa opoznienia 7, 7, oraz
funkcja q(k) dla ke N, powyzszy model jest typo-
wym liniowym, niestacjonarnym, dyskretnym modelem
uktadu dynamicznego, dla ktérego mozna stosowac me-
tody podane miedzy innymi w pracach [3], [4], [15], [17].
Szczegdtowy schemat blokowy analizowanego systemu
zostat przestawiony rysunku 2.

Na schemacie wystepuja nastepujace opoznienia:

7, - opoznienie produkcyjne - zwigzane z czasem
potrzebnym na wyprodukowanie bagdz skompletowanie
zamowienia.

T, — interwal czasu - niezbedny na przetransporto-
wanie zamowionych produktéw do magazynu bez czasu
oczekiwania na transport.

7, (k) - opoznienie zalezne od czasu zwiazane
z oczekiwaniem na $rodek transportu i kumulacje za-
mowien.

Symulacja

Do symulacji zastosowano liniowy, niestacjonarny,
dyskretny model uktadu dynamicznego systemu maga-
zynowego utworzony w programie Matlab/Simulink. Do
rozwazan przyjeto dwa scenariusze sytuacji na rynku
oraz ilo$¢ przychodzacego w k-tym dniu zamoéwienia.
W przyktadzie dokonano symulacji komputerowej prze-
pltywu towaréw w magazynie ze zmiennym w czasie
opdznieniem. Przedmiotem analizy jest wielkos¢ zapa-
sow w magazynie. Na potrzeby symulacji przyjeto, iz
uktad jest opisany dyskretnym, niestacjonarnym mode-

lem liniowym (10) z ograniczeniami sygnatow (1)-(4).
Na potrzeby pierwszej symulacji numerycznej modelu
(1)-(4),(10) przyjeto, scenariusz w ktoérym brak jest za-
potrzebowania ze strony klientow, czyli d(k)=0 i h(k)=0
oraz jednostkowa znormalizowang dopuszczalng ilo$¢
zamOwienia k-tego dnia - u(k)=1. Na rysunku 3 pokazana

Rys. 4. Zatozona funkcja zapotrzebowania rynku na produkty dla scenariusza .
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Rys. 5. llo§¢ produktéw wystanych z magozynu w funkeji czasu dyskretnego dla
zafozonej funkeji zapotrzebowania rynku - scenariusz Il.
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Rys. 3. Odpowiedz skokowa uktadu - stan zapaséw magazynowych w funkiji cza-
su dyskretnego — scenariusz |
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Rys. 6. Stan zapaséw magazynowych w funkeji czasu dyskretnego dla zatozonej
funkeji zapotrzebowania rynku - scenariusz |l.
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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jest odpowiedz skokowa ukladu - ilo$¢ zapaséow w ma-
gazynie przy braku wysytek produktéw z magazynu do
klienta (braku zapotrzebowania).

Kolejne symulacje zostaly przeprowadzone na ry-
sunkach 5 i 6 z liniowym przebiegiem zapotrzebowa-
nia klientéw na rysunku 4, za$ u(k)=100. Przyjeto po-
czatkowe zapotrzebowanie na 50 jednostek w jednostce
czasu. Zaktadany okres probkowania wynosi 1 dzien.
Zaktadamy, ze odbidr towarow przez firme spedycyjna
odbywa si¢ raz na 4 tygodnie. Nastepuje zatem kumu-
lacja produktéow oczekujacych na wysytke. Jako funk-
cje q(k) przyjeto funkcje periodyczna, dang w nastepu-
jacej postaci:

)= 0 dla rem(k,28)=0
a(k)= 1 rem(k,28) =0

gdzie: funkcja rem jest reszta z dzielenia.

()

Z rysunku 4 oraz z analizy przebiegdw mozna wy-
wnioskowac, ze w sytuacji, kiedy zmienia si¢ zapotrze-
bowanie na rynku, za$ u(k)=const, przedstawiony model
nie nadaza nad zmianami zapotrzebowania. Wystepuja
wtedy wieksze opdznienia zwiazane z dostarczeniem
produktu do klienta. Gdy system zamawiania jest staty,
u(k)=const, iloé¢ towaru nie zapewnia doboru odpowied-
nich zapaséw w magazynie w stosunku do zmiennego
w czasie zapotrzebowania klientow.

Whnioski

Przeprowadzona analiza literaturowa tematu oraz
opisane w pracy zaleznosci umozliwity stworzenie
dyskretnego, dynamicznego niestacjonarnego modelu
matematycznego systemu magazynowego. Uzyskane
obecnie wyniki z badan symulacyjnych w srodowisku
Matlab/Simulink wykazuja zgodno$¢ modelu z zatoze-
niami oraz potwierdzaja poprawnosc dziatania dla roz-
patrywanych warunkow symulacji.

W dalszej kolejnosci planowane jest rozszerzenie pro-
wadzonych prac o wykorzystanie modelu do syntezy
optymalnego sterowania zamdwieniami majace na celu
optymalizacje przeptywu towaréw w magazynie.

Streszczenie

W pracy dokonano analizy literaturowej zagadnien
zwiazanych z modelowaniem systemdw magazynowych.
Nastepnie zaproponowano dyskretny, dynamiczny mo-
del systemu magazynowego z uwzglednieniem opdznien
dostaw, opdznien dotyczacych realizacji zamowienia
oraz zmiennych w czasie opdznien zwiazanych z ocze-
kiwaniem na transport. Wskazano mozliwo$¢ rozbudo-
wy modelu w celu optymalizacji fizycznego przeptywu
produktéow od producenta na rynek, poczawszy od eta-
pu wytwarzania, skoficzywszy na etapie doreczenia to-
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waru do klientéw. Problem ten jest istotny w przedsie-
biorstwach produkcyjnych i handlowych, ktore daza do
minimalizacji czasu realizacji operacji magazynowych
i maksymalizacji przepustowosci magazynu przy za-
pewnieniu cigglosci procesu produkcyjnego i sprzedazy.
W koncowej czesci przedstawione sa wyniki symulacji
komputerowych w srodowisku MATLAB/ Simulink.

Stowa kluczowe: uktad niestacjonarny, matematycz-
ny model magazynu, systemy dyskretne.

Dynamic discrete-time model of a warehouse
system with time-varying delay

Abstract

This work includes analysis of the literature related
to issues in the inventory control. On the basis of the
analysis of the inventory system, we proposed mathe-
matical model and then made its initial verification in
the way of computer simulation in Matlab / Simulink
for different scenarios of the market behavior. The sim-
ulation was designed to reflect the dynamic phenome-
na connected with inventory control. This is a suitable
foundation to design a stable control strategy which
will minimize lost service favorable circumstances (oc-
curring when only a part of the required demand can
be satisfied from the stock available at the distribution
center. Such a model enables the use of existing synthe-
sis methods of control to avoid demurrages and min-
imize their effects. A block diagram of an inventory
system with delay varying in time is presented in Fig.1.
The last part of this paper presents the results of a sim-
ulation of the developed model in Fig.2. The graph of
this responses is shown in Figs. 3,5 and 6.

The paper presents a mathematical model of a ware-
house system with time-varying delivery delay. The aim
of this work is to adapt and extend the mathematical
model and analyze the mechanism of flow of goods
associated with inventory management. The work con-
tains an introduction with literature review, simulation
and potential future research directions. The first part
of the paper is focused on crucial facts about the inven-
tory phenomena over the years. There are a number of
theorems and techniques that view inventory manage-
ment from variant perspectives. Modern enterprises
have to make inventory decisions that benefit the entire
supply chain to maximize profit and minimize costs. In
this article, we want to show not only the mathematics
associated with proper inventory control but also the
mechanism of managing inventory. Striking a balance
between operating savings and the costs and capital re-
quirements associated with larger stock is the funda-
mental problem of inventory policy.

Keywords: inventory control, inventory system, vari-
able delay, discrete-time systems.
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Celem artykutu jest przedstawienie nowej metody tworze-
nia zintegrowanych elektronicznych ustug informacyjnych,
przy zastosowaniu notacji BPMN. W przeciwienstwie do
wigkszosci ustug informacyjnych, udostepnianych przez ad-
ministracje publiczna w Internecie, ktdre obejmuja jedynie
pojedyncza sprawe administracyjna, ustugi zintegrowane
dostarczajg informacji na temat wielu procedur administra-
cyjnych i pozaadministracyjnych. Przedstawione w artyku-
le ustugi, stanowig system o charakterze eksperckim, ktory
w sposob uporzadkowany i syntetyczny prezentuje osobom
planujacym rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej informacje
na temat koniecznych do wykonania procedur administracyj-
nych, a takze innych wymaganych formalnosci. Zastosowanie
notacji BPMN do tworzenia zintegrowanych ustug informa-
cyjnych udostepnianych przez administracje publiczng w In-
ternecie ma charakter unikatowy nie tylko na skale polska, ale
takze europejska.

Definicje pojec: procedura, proces i proces biznesowy

Wedtug definicji jezykowej, zawartej w Stowniku Jezyka
Polskiego PWN, procedura to: 1. okreslone reguly postepowa-
nia w jakiejs sprawie, zwykle o charakterze urzedowym lub
prawnym; 2. w jezykach programowania: wydzielony frag-
ment algorytmu®.

W artykule autorzy postuguja sie pierwszym znaczeniem
uzytym w Stowniku (procedura jako okreslone reguty po-
stepowania), przy czym istotna jest lista czynnosci i sama
kolejnos¢ ich wykonania. Zatem mozna uzna¢, iz konkretna
procedura to postepowanie w jednej sprawie (jednym celu).
Co wigcej, postepowanie w sprawie przyniesie oczekiwany
rezultat, tylko pod warunkiem zachowania ciaglosci tegoz
postepowania. Zatem procedura to ciag czynnosci (krokéw po-
stepowania), ktorego przerwanie prowadzi do utraty celowo-
$ci wykonywania tych czynnosci. Natomiast norma techno-
logiczna ISO 9000, definiuje procedure jako okreslony sposob
realizacji dziatan lub procesow. W tym miejscu warto wyja-

$ni¢, czym jest proces. Stownik Jezyka Polskiego PWN okresla
proces jako: 1. przebieg nastepujacych po sobie i powigzanych
przyczynowo okreslonych zmian; 2. postepowanie prowadzo-
ne przez sad; 3. kolejno nastepujace po sobie zmiany fizyko-
chemiczne materii®. Wedtug normy ISO 9000, proces to: kaz-
de dziatanie, ktore przeksztatca wejscie (dane wejsciowe) na
wyijscie (dane wyjsciowe). Proces moze w swoim ,wnetrzu”
zawiera¢ zbior roznych operacji (dziatan) wzajemnie ze sobg
powiazanych i na siebie oddziatujacych. Jarostaw Zeliniski
w swojej pracy, jako analityk biznesowy i systemowy, stosuje
nastepujaca definicje procesu: proces to przeksztalcenie wej-
$cia procesu w jego wyjscie, z uzyciem okreslonych zasobow
i w obecnosci okreslonych ograniczen®.

Proces to logiczna sekwencja poszczegélnych czynnosci,
ktora moze zosta¢ odwzorowana za pomoca grafu ztozonego
z elementow o okreslonej semantyce (majacych sztywno okre-
$lone znaczenia), przy czym istotne jest uchwycenie przepty-
wu wykonywanych czynnosci. Natomiast proces biznesowy jest
chronologicznym i logicznym ciagiem funkcji (zadan) wyko-
nywanych w toku pracy nad okreslonym obiektem w ramach
racjonalnego dziatania. Proces biznesowy stanowi zbior powia-
zanych ze sobg czynnosdci ukierunkowanych na realizacje
okreslonego celu biznesowego w oparciu o wykorzystywane
zasoby. Proces biznesowy jest sterowany poprzez strategie orga-
nizacji definiujaca cele oraz produkty tworzone przez proce-
sy’. Proces biznesowy to sekwencja dzialan zaprojektowanych
w celu wytworzenia produktu lub ustugi®.

Proces biznesowy opisuje prace wykonywang przez wszyst-
kie zaangazowane w niego zasoby tej organizacji, tworzaca
produkt, majacy wartos¢ dla klientéw lub innych zaintereso-
wanych podmiotdw’. Zatem w procesie biznesowym, oprocz
chronologicznosci i logicznosci wykonywanych po sobie
czynnosci, przeksztafcajacych stan wejscia procesu w stan
jego wyjscia, istotne jest, ze wynik procesu ma wartos¢ dla
odbiorcy (klienta).

Jednak z powyzej przytoczonymi definicjami nie zgadza sig
organizacja Object Management Group (OMG), ktora w opra-
cowanej przez siebie definicji'® podkresla, ze proces biznesowy

! Mgr Szymon Mamrot, doktorant na Wydziale Informatyki i Gospodarki Elektronicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, gtéwny specjalista w Centrum
Elektronicznej Gospodarki Instytutu Logistyki i Magazynowania (e-mail: szymon.mamrot@ilim.poznan.pl).
? Mgr Magdalena Stachowicz, absolwentka studiéw doktoranckich na Wydziale Politologii Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, starszy specjalista w

Centrum Elektronicznej Gospodarki Instytutu Logistyki i Magazynowania (e-mail:

Artykut recenzowany.
http://sjp.pwn.pl/szukaj/procedura.html (dostep: 18.06.2015).

magdalena.stachowicz@ilim.poznan.pl).

http://it-consulting.pl/autoinstalator/wordpress/2010/12/17/co-to-jest-proces-biznesowy-po-raz-kolejny/ (dostep: 20.06.2015).
S. Wrycza, Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 41 i 431.
http://www.bptrends.com/publicationfiles/advisor20101214.pdf, s. 3 (dostep: 21.06.2015).

?  Definicja pochodzi z The Business Process Manifesto, opracowanego przez R. Burlton’a. Polska wersja Manifestu dostepna jest pod adresem: http:/www.bptrends.com/

3
4
5 http://sjp.pwn.pl/szukaj/proces.html (dostep: 18.06.2015).
6
7
8

bpt/wp-content/manifesto/pdf/BPManifesto_PL_Letter.pdf, s. 5 (dostep: 21.06.2015).
1" Chodzi o definicje specyfikacji BPMN 2.0.2 w wersji ze stycznia 2014 r.
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nie zawsze musi by¢ uporzadkowany; co wiecej — nie zawsze
jego wynikiem jest wytworzenie jakiegos dobra (towaru, ustu-
gi, itp)"". Nie ma w tym przypadku ograniczenia, Ze proces
musi co$ wytwarza¢, gdyz — jak zauwazono — we wszystkich
organizacjach realizuje si¢ szereg prac, ktore nie zawsze przy-
nosza jakiekolwiek efekty (niektore zadania sa realizowane,
mimo, iz nie maja biznesowego uzasadnienia). Wedtug OMG,
proces biznesowy to sekwencja lub przeplyw czynnosci w ja-
kiej$ organizacji, ktdrych celem jest wykonanie jakiej$ pracy.
Zatem procesem jest nie tylko sekwencja czynnodci, ale takze
sam przeptyw czynnosci.

Metody modelowania procesow biznesowych

Celem prowadzonych badan byto wypracowanie metody, kto-
ra pozwoli na tworzenie zintegrowanych ustug informacyjnych,
a jednoczesnie metoda ta bedzie na tyle prosta, aby mogta by¢
uzywana przez osoby nieposiadajace zaawansowanej wiedzy in-
formatycznej. Analize rozpoczeto od zdefiniowania zintegrowa-
nej ustugi informacyjnej. Zintegrowana ustuga wykracza poza
dotychczas stosowany, pieciostopniowy model dojrzatosci e-
-ustug™. Jest to ustuga, ktéra dostarcza jedynie informacji (pierw-
szy stopien), ale informacja ta jest spersonalizowana w stosunku
do oczekiwan odbiorcy (piaty stopien). Zintegrowana ustuga to
najwyzszy poziom dojrzatosci ustugi informacyjnej, w ktorej od-
biorca uzyskuje informacje dostosowane do jego potrzeb. W ra-
mach prowadzonych badan przyjeto, Ze zintegrowana ustuga in-
formacyjna to ustuga, ktéra dostarcza informacji na temat wielu
réznych, powiazanych ze sobg pojedynczych ustug. Pojedyncze
ustugi skladaja sie na ciag powiazanych ze sobg czynnosci, ko-
niecznych do realizacji w celu osiagniecia zamierzonego rezulta-
tu, w tym wypadku, rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej w wybranym obszarze. W taki sposob zdefiniowana
zintegrowana ustuga stanowi proces. Zdefiniowanie ustugi jako
procesu spowodowato, ze dalsze badania zostaty skoncentrowa-

cje", stosowane do modelowania proceséw biznesowych: BPMN
(Business Process Modeling Notation), EPC (Event-Driven Process
Chain), UML (Unified Modeling Language), IDEFO (Integration Defi-
nition for Function Modeling), LVSM (Lean Value Stream Mapping),
DFD (Data Flow Diagram), Swimlane. Dokonujac oceny poszcze-
golnych notacji kierowano sie nastepujacymi kryteriami: fatwa
rozroznialnos¢ poszczegdlnych elementéw modelu, fatwosé
percepcji modelu, jasno okreslone najwazniejsze elementy mo-
delu, mozliwos¢ organizacji elementéw modeli w grupy, fatwa
identyfikacja modeli i ich poszczegolnych elementdw, graficzna
prostota oraz, mozliwos¢ transformacji modeli do innych stan-
dardéw®. Notacja, ktéra w najwyzszym stopniu spetnita ww.
kryteria okazata sie Business Process Modeling Notation (BPMN)'*.
Wybor BPMN podyktowany byt licznymi zaletami tej notacji ta-
kimi jak: fatwo$¢ tworzenia i zrozumiatos¢ modeli”, jednoznacz-
nos¢, elastycznos¢, mozliwos¢ transformacji diagraméw BPMN
do innych standardow takich jak BPEL i XPDL, wsparcie dla ar-
chitektury zorientowanej na ustugi (SOA), mozliwos¢ zastosowa-
nia symulacji. Dadatkowa zaleta zastosowania modeli BPMN jest
takze mozliwos¢ identyfikacji niedoskonatosci proceséw, takich
jak brak kompletnosci, czy logiki.

Lastosowanie notacji BPMN do tworzenia
zintegrowanych ustug informacyjnych - analiza
przypadku: ,Otwieram gabinet pielegniarski”

W tej czesci artykutu autorzy przedstawiaja wykorzystanie
modeléw BPMN do tworzenia interaktywnych poradnikow
przedsiebiorcy, udostepnianych przez Punkt Kontaktowy
(PK)*® w Polsce. Poradniki przedsigbiorcy sa przyktadem zin-
tegrowanych ustug informacyjnych. Przygotowujac modele
BPMN na potrzeby tworzenia poradnikéw przyjeto zatoze-
nie, ze procesy bedq analizowane jedynie z punktu widzenia
przedsiebiorcy. W zwigzku z tym, pominieto przebieg proce-

ne na analizie dostepnych
metod modelowania proce-
sow biznesowych®. W ra-
mach prowadzonych badan
dokonano przegladu metod
modelowania proceséw biz-
nesowych. Nastepnie w celu
dokonania wyboru najbar-
dziej adekwatnej metody

poréwnano ze sobg najpo-
pularniejsze metody. Podda-

.. ’ Zrédfo: opracowanie wlasne.
no analizie nastepujace nota-

" http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/ (dostep: 21.06.2015).

Rys. 1. Model BPMN zintegrowanej ustugi ,Otwieram gabinet pielegniarski”.

2 Wskazuje sig¢ piec¢ stopni dojrzatosci elektronicznych ustug: 1) udostepnienie informacji, 2) interakcja jednostronna, 3) interakcja dwustronna, 4) transakcyjnosc, 5)

personifikacja obstugi.

3 Modelowanie proceséw biznesowych to tworzenie modeli, ktére poddaja si¢ walidacji i testowaniu zgodnosci z rzeczywistoscia. Poprawne modele pozwalaja

przewidywac reakcje organizacji na planowane zmiany.

" Notacja to okreslony zestaw symboli (jezyk graficzny) oraz zasady ich uzycia, stuzacy wizualizacji przebiegu procesu i innych zwigzanych z nim elementéw.

5 D. Moody, What makes a good diagram? improving the cognitive effectiveness of diagrams in IS Development [w:] Advances in Information Systems Development. New Methods
and Practice for the Networked Society, pod red. G. Magyar, G. Knapp, W. Wojtkowski, W. G. Wojtkowski, J. Zupancic, 2007, s. 481-492.

16 L. Johansson, M. Warja, S. Carlsson, An evaluation of business process model techniques, using Moody’s quality criterion for a good diagram, 2013, http://ceur-ws.org/Vol-963/

paperb.pdf (dostep: 20.06.2015).

7" W toku prac nad wyborem wiasciwego narzedzia udowodniono, ze notacja BPMN jest czytelna i zrozumiata zaréwno dla biznesowych ,uzytkownikow”, monito-
rujacych procesy i zarzadzajacych nimi, dla analitykéw, ktérzy przeprowadzaja biznesowa analize proceséw, jak i programistow, odpowiedzialnych za ich techniczng

implementacje schematu.
18 Polski Punkt Kontaktowy dostepny jest pod adresem: www.biznes.gov.pl.
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su po stronie administracji publicznej oraz nie uwzglednio-
no przeplywu komunikatow, jakie s przesylane pomiedzy
przedsiebiorca a administracja. Na potrzeby tworzenia ustug,
dokonano wiec swoistego uproszczenia modeli BPMN.

Rysunek 1 przedstawia ogoélny model BPMN dla zin-
tegrowanej ustugi pod nazwa ,Otwieram gabinet piele-
gniarski”. w Dalszej czesci artykutu zostang omdéwione
poszczegdlne elementy modelu oraz sposob ich wyswie-
tlania na portalu PK.

Pierwszym elementem modelu jest zdarzenie poczatko-
we typu ,start”, ktore okresla warunki wstepne, wymaga-
ne do rozpoczecia danej dziatalnosci gospodarczej. W mo-
delu BPMN te informacje umieszczone sa w postaci notatki
do zdarzenia poczatkowego. Zdarzenie to inicjuje proces,
aw przypadku poradnika, stanowi jego pierwszg strone (ry-
sunek 2). Wymagania wstepne stanowia syntetyczny zbior

sposob czas, gdyz nie jest zmuszony odpowiadac na szcze-
gélowe pytania kreatora, aby po jego ukonczeniu dowie-
dzie¢ sig, ze nie jest w stanie spetni¢ wymogow otwarcia
danej dziatalnosci gospodarczej (na przyktad aby otworzy¢
gabinet pielegniarski nalezy miedzy innymi posiada¢ prawo
wykonywania zawodu pielegniarki/pielegniarza i nie wy-
starczy zatrudnienie 0sob z takimi wtasnie uprawnieniami).
Drugim celem jest nakreslenie uzytkownikowi catosciowe;
mapy zadan do wykonania, aby juz na poczatku pracy z kre-
atorem mial wiedze na temat pdzniejszych zadan.

Kazdy poradnik skonstruowany zostal na podobnej za-
sadzie. Najpierw uzytkownik jest informowany o wymaga-
niach, jakie musi spetni¢, aby rozpocza¢ prowadzenie biz-
nesu w danej branzy; pdzniej odpowiada na pytania, ktére
generujq liste zadan i informacji do wykonania. Zadania i in-
formacje w modelu BPMN przedstawione sa w postaci czyn-
nosci, do ktérych moga by¢

podiaczone publikacje jako
linki zewnetrzne. Publika-
Cjami sa zaréwno opisy
procedur, opublikowane
na portalu PK, jak rowniez
artykuly pisane specjalnie
na potrzeby poradnikdw.
W przypadku krotkich
informacji, umieszczane
sa notatki do czynnosci.
Jezeli w ramach procesu
istnieje mozliwo$¢ wyboru
kilku alternatywnych drog
przebiegu procesu, stoso-
wane sa bramki decyzyj-
ne typu ,albo-albo”. Za-
stosowanie bramek typu
»albo-albo” powoduje, ze

Rys. 2. Zdarzenie poczqtkowe typu ,start” - sposéb wyswietlania na portalu.
Zrédfo: opracowanie wiasne.

informacji na temat danej dziatalnosci gospodarczej, jej cha-
rakterystyki, koniecznych wymogéw, numeréw PKD oraz
dopuszczalnych form prowadzenia dziatalnosci gospodar-

czej w tej konkretnej branzy. Umieszczenie tych informacji

istnieje mozliwo$¢ wyboru
zawsze tylko jednego wa-
riantu przebiegu procesu.
Odzwierciedleniem  bra-
mek w schemacie BPMN sg pytania na portalu. Uzytkow-
nik wybiera zawsze tylko jedna odpowiedz z dostepnych
wielu mozliwych odpowiedzi. Pomoc w dokonaniu wyboru
stanowig wyjasnienia do pytan, ktéore w modelu BPMN sa

juz na starcie poradnika
jest zamierzonym dzia-
faniem, gdyz osiagnieto
w ten sposob co najmniej
dwa cele. Pierwszym ce-
lem jest dotarcie z usyste-
matyzowana w logiczny
i przejrzysty sposob wie-
dza na temat danej bran-
zy do osob, ktére po raz
pierwszy maja stycznos¢
z dang dziedzing i chcg
btyskawicznie uzupetni¢
wiedze¢ na temat wymo-

gow, jakie charakteryzuja
dang dziatalnos¢. Uzyt-

. Zrédlo: opracowanie wiasne.
kownik oszczedza w ten P

Rys. 3. Bramka decyzyjna - sposéb wyswietlania na portalu.

) 35
Logistyka 4/2015




Elektroniczna gospodarka

umieszczane w postaci notatek. Rysunek
3 przedstawia przyktadowe pytanie wraz
z objasnieniem. Po wskazaniu wlasciwej
odpowiedzi na pytanie nalezy klikna¢
w przycisk ,Dalej”, aby otrzyma¢ nastep-
ne pytanie. Na rysunku widoczna jest
réwniez podpowiedz do pytania oraz link,
w ktory uzytkownik moze od razu klikna¢
i zapozna¢ si¢ z artykulem opisujacym
wymogi lokalowe, jakie powinno spetnia¢
pomieszczenie, w ktorym bedzie urzadzo-
ny gabinet pielegniarski.

Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej,
niezaleznie od branzy, wymaga spelnie-
nia pewnych ogdlnych wymogdéw do-

tyczacych wyboru formy prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, ubezpieczen
emerytalnych i rentowych, zatrudnie-
nia pracownikéw, konta firmowego,
wykorzystywania budynku lub lokalu, w ktérym ma by¢
prowadzona dziatalnos¢. W zwiazku z tym, dla tych po-
wtarzalnych elementéw stworzono tak zwane modele
wspdlne (podprocesy), ktére kazdorazowo sa podiaczane
do poszczegolnych poradnikéw. W ten sposdb zachowa-
no spdjnos¢ przekazywanych informacji oraz wyelimino-
wano koniecznos¢ wielokrotnej aktualizacji tych samych
modeli. W zwiazku z tym, ze modele wspdlne opisuja
wszystkie mozliwe warianty wyboru, ktdére nie zawsze sa
adekwatne dla kazdej branzy, dodano mozliwo$¢ ich pa-
rametryzacji. Analityk opracowujacy dany poradnik ma
mozliwos¢ ustawienia parametrow blokujacych lub na-
rzucajacych dang odpowiedz (przyktadowo, jesli przepisy
prawa wykluczaja, aby warsztat samochodowy byt prowa-
dzony w ramach spotki partnerskiej, to uzytkownik nawet
nie otrzyma tego wariantu. Natomiast, w przypadku, gdy
przepisy prawa narzucaja prowadzenie peinej ksiegowo-
$ci w przypadku spétki z o. 0., to uzytkownik nie otrzyma
pytania o to, jaki rodzaj ksiggowosci zamierza prowadzi¢,

Rys. 5. Zdarzenie koricowe typu ,end” - sposéb wyéwietlania na portalu.
Zrédfo: opracowanie wlasne.

gdyz system sam doda do jego listy zadan zatozenie ksiag
rachunkowych jako czynnoé¢ obligatoryjna). Ponadto, sys-
tem pozwala sterowac kolejnoscig mozliwych odpowiedzi,
ustawiajac najbardziej popularng jako pierwsza z nich.
W modelu BPMN, w postaci dzialow, wskazywane sg eta-
py, ktore stanowia ,spis tresci” poradnika (lewa strona
ekranu na rysunku 4).

Zielone ,odhaczenia” sygnalizuja uzytkownikowi, na ja-
kim etapie poradnika obecnie si¢ znajduje i ile jeszcze eta-
pow pozostato do wykonania, aby ukonczy¢ kreator. Nalezy
zauwazyg, iz nie jest mozliwe nawigowanie pomiedzy eta-
pami i przejscie do kolejnych sekcji poradnika bez udziele-
nia odpowiedzi na poszczegdlne pytania. W zaleznosci od
wybranych przez uzytkownika odpowiedzi, konstruowana
jest lista zadan do wykonania, zatem struktura poradnika
jest dynamiczna. Lista ta jest widoczna u dotu ekranu, co
pozwala uzytkownikowi na biezaco ja monitorowac i kli-
kac bezposrednio w interesujace go kwestie. W zaleznosci
od skomplikowania zagadnienia, ktore znajduje sie na liScie
zadan i informacji, uzytkownik po kliknigciu w dane za-

danie/informacje przenoszony jest do odreb-
nej, poglebionej publikacji na dany temat lub
otrzymuje krotka notatke objasniajaca. Lista
podzielona jest na zadania do wykonania oraz
informacje oznaczone symbolem ,i”, z kto-
rymi wystarczy si¢ jedynie zapoznac. Takie
rozroznienie pomaga uzytkownikowi ustali¢
faktyczna liczbe czynnosci, ktdre powinien
wykonac.

Ostatnim elementem modelu jest zdarzenie
koncowe typu ,end”. W tym miejscu, w posta-
ci notatki wprowadzane sa wazne i praktyczne
informacje, o ktérych uzytkownik powinien
pamieta¢ juz po uruchomieniu firmy. Strona
ta zawiera rowniez wykaz najwazniejszych ak-
tow prawnych, regulujacych dany rodzaj dzia-
talnosci gospodarczej.

Po udzieleniu wszystkich odpowiedzi, uzyt-
kownik otrzymuje kompletng liste zadan do

Rys. 4. Dzialy - sposéb wyéwietlania na portalu.
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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wszystkie zadane przez system pytania i udzielone przez
uzytkownika odpowiedzi wraz z trescia publikacji i spi-
sem procedur do wykonania. Poradnik jest interaktywny, co
oznacza, ze zawarte w poradniku linki odsytaja wprost do
stron internetowych resortéw, ZUS-u, Sejmu, Punktu Kon-
taktowego, itd. Mozna tez w latwy i szybki sposob przegla-
dac tresci poradnika, gdyz z lewej strony znajduje sie panel
nawigacji, z ktérego bezposrednio mozna przejs¢ na przy-
ktad do listy spraw do zatatwienia.

Wartoscia dodang zastosowania notacji BPMN do two-
rzenia poradnikéw jest mozliwos¢ samodzielnego publiko-
wania oraz aktualizowania poradnikéw przez analitykow,
ktorzy tworza modele. Odbywa to si¢ poprzez przekonwer-
towanie modelu BPMN do formatu XMLY. Pliki w formacie
XML sa nastepnie importowane poprzez stworzony system
zarzadzania baza wiedzy, zwany ,Zapleczem ePK”. Zaple-
cze umozliwia réwniez wygenerowanie testowej wersji po-
radnika, w celu zweryfikowania sposobu wyswietlania na
portalu tresci zawartych w przygotowanym modelu BPMN.
Po ostatecznym sprawdzeniu i ewentualnych poprawkach,
nastepuje publikacja poradnika.

Podsumowanie

W artykule opisano sposob tworzenia zintegrowanej
ustugi o charakterze informacyjnym na przyktadzie udane-
go wdrozenia interaktywnych poradnikéw przedsiebiorcy,
udostepnianych poprzez portal PK w Polsce. Pokazano, ze
zastosowanie notacji BPMN umozliwia tworzenie zintegro-
wanych ustug oraz udowodniono, ze notacja BPMN pozwala
na budowe modeli proceséw uwzgledniajacych wiele powia-
zanych ze soba zadan i informacji, ktdre nastepnie moga by¢
udostepniane w ciekawy i przystepny sposob na portalu in-
ternetowym.

Odbiorcy ustug publicznych w Internecie, oczekuja kom-
pletu informacji, ktory bedzie odpowiedzig na ich konkretna
potrzebe zyciowa. Taka potrzeba nigdy nie moze by¢ zaspo-
kojona poprzez realizacje pojedynczej procedury administra-
cyjnej. Przedstawione zintegrowane ustugi sa przykltadem,
w jaki sposob administracja publiczna moze udostepnia¢
informacje dotyczace wielu powigzanych spraw admini-
stracyjnych. Nalezy jednak pamietaé, ze wyzwaniem, przed
ktérym stoi administracja publiczna zaréwno w Polsce, jak
i w calej Unii Europejskiej, jest tworzenie zintegrowanych
ustug, ktore pozwolg na elektroniczng realizacje wzajemnie
powigzanych procedur administracyjnych.

Streszczenie

W artykule autorzy podjeli probe zglebienia problemu
badawczego, jakim jest zastosowanie notacji Business Pro-
cess Modeling Notation (BPMN) do tworzenia zintegrowa-
nych elektronicznych ustug informacyjnych. Postugujac sie
przyktadem poradnikéw przedsiebiorcy, udostepnianych na
portalu Punktu Kontaktowego (PK), udowodnili, Ze notacja
BPMN pozwala budowac skomplikowane modele procesow,

uwzgledniajacych wiele powigzanych ze soba zadan i infor-
magcji. Tworzenie zintegrowanych elektronicznych ustug in-
formacyjnych, ciekawych w formie i obszernych w pomocne
tresci merytoryczne, jest przyszloscia wspotczesnej e-admi-
nistracji, nie tylko w Polsce, ale i w Europie.

Stowa kluczowe: elektroniczne ustugi informacyjne,
BPMN, Punkt Kontaktowy

Implementing integrated electronic  information
services - the case of the entrepreneur guides
available on Point of Single Contact in Poland

Abstract

In this article the authors essayed to analyse the research
problem, which is the use of Business Process Modeling
Notation (BPMN) to implement integrated electronic infor-
mation services. Taking as the case the entrepreneur guides
available on the Point of Single Contact in Poland, the au-
thors proved that the BPMN facilitates preparing complex
model processes comprising a lot of connected tasks and in-
formation. Preparing integrated electronic information ser-
vices, interesting and full of comprehensive helpful substan-
tive contents, is a future for e-government not only in Poland
but also in Europe.

Key words: elektronic information services, BPMN, Con-
tact Point
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W nowoczesnie zarzadzanych szpitalach wykorzystuje sie
automatyczng identyfikacje pacjentéw, ktdra utatwia szybki
dostep do wszelkich informacji osobowych oraz stanu cho-
rego. Czy zastosowanie kodow kreskowych do celéw iden-
tyfikacji pacjentow jest jednak bezpieczne i czy nie zagraza
ochronie danych osobowych pacjenta? Celem artykutu jest
zaprezentowanie uwarunkowan prawnych w Polsce dotycza-
cych kodowania danych pacjenta oraz przedstawienie prak-
tycznych sposobdw ich realizacji na tle zidentyfikowanych na
drodze obserwagcji i badan ankietowych rozwigzan, stosowa-
nych przez wybrane podmioty lecznicze w Polsce.

Ramy prawne stosowania kodow kreskowych
stuzqcych identyfikacji pacjentow

Podstawowym aktem prawnym regulujacym zagadnienia
zwiazane z identyfikacja pacjentow jest ustawa o dziatalno-
Sci leczniczej*. Juz od momentu wejscia w zycie przedmioto-
wej ustawy byta ona dos¢ szeroko komentowana w pismien-
nictwie®. Z pewnoscia taki stan rzeczy wystepowal z uwagi
na przedmiot regulacji, ktdry obejmuje jedna z najbardziej
wrazliwych kwestii, jaka sa dane osobowe, w tym szcze-
gllnie informacje na temat stanu zdrowia poszczegdlnych
pacjentow. Zgodnie z trescig art. 36 ust. 3 - 6 przywolanego
aktu prawnego: (...)

3. Pacjentdéw szpitala zaopatruje si¢ w znaki identyfikacyjne.

3a. W przypadku uzasadnionym stanem zdrowia pacjenta
kierownik moze podja¢ decyzje o odstapieniu od zaopa-
trywania tego pacjenta w znak identyfikacyjny. Informa-
cje w tym zakresie wraz z podaniem przyczyn odstapie-
nia zamieszcza si¢ w dokumentacji medycznej pacjenta.

4. Przepisu ust. 3 nie stosuje si¢ do pacjentow szpitala dla
0s6b pozbawionych wolnosci oraz pacjentéw szpitala lub
oddziatu psychiatrycznego.

5. Znak identyfikacyjny, o ktérym mowa w ust. 3, zawiera
informacje pozwalajace na ustalenie:

1) imieniainazwiska oraz daty urodzenia pacjenta,

2) w przypadku noworodka urodzonego w szpitalu -
imienia i nazwiska matki, pici i daty urodzenia dziec-
ka ze wskazaniem roku, miesigca, dnia oraz godziny
i minuty w systemie 24-godzinnym, a w przypadku

P R

5

htm1#VWIc8877Qsw.
® M. Dercz, Ustawa o dziatalnosci leczniczej. Komentarz., LEX, 2014.

noworodka urodzonego z ciazy mnogiej takze cyfry
wskazujace na kolejnos¢ rodzenia sig

- zapisane w sposOb uniemozliwiajacy identyfikacje pa-
cjenta przez osoby nieuprawnione.

6. Minister wlasciwy do spraw zdrowia okresli, w drodze

rozporzadzenia:

1) warunki, sposéb i tryb zaopatrywania pacjentow
w znaki identyfikacyjne,

2) sposob postepowania w razie stwierdzenia braku
znakow identyfikacyjnych pacjentow szpitala

- kierujac si¢ potrzeba zapewnienia identyfikacji pa-
cjentow i ich bezpieczenstwa oraz koniecznoscia po-
szanowania ochrony danych osobowych.

W tresci uzasadnienia do projektu ustawy o dzialalnosci
leczniczej czytamy, ze ,Nowga regulacja proponowana w pro-
jekcie jest wprowadzenie obligatoryjnego stosowania znakow
identyfikacyjnych zaréwno osob zatrudnionych, jak i pacjen-
tow szpitala. W odniesieniu do osob zatrudnionych realizacja
tego obowigzku polega na noszeniu w widocznym miejscu
identyfikatora zawierajacego imie i nazwisko oraz funkgje tej
osoby. Pacjenci takze beda zaopatrywani w znaki identyfika-
cyjne w sposdb zapewniajacy ochrong ich danych osobowych,
za$ szczegdlowo kwestie te uregulowane zostang w rozporza-
dzeniu Ministra Zdrowia. Wprowadzenie omawianego obo-
wiazku ulatwi pacjentom i osobom odwiedzajacym tatwiejszy
kontakt z personelem medycznym, a z drugiej strony szybka
identyfikacje pacjenta na terenie calego szpitala i udzielenie
mu w razie potrzeby skutecznej pomocy”. Niezaprzeczalnie
cel, ktory przyswiecat ustawodawcy, nalezy uznac za stuszny
i w pelni uzasadniony, w szczegdlnosci ze wzgledu na dazenia
do zachowania ochrony danych osobowych pacjentéw. Bardzo
czesto bowiem dochodzilo do naruszenia zasad okreslonych
w ustawie o ochronie danych osobowych’, co znalazto od-
zwierciedlenie miedzy innymi w pismie Generalnego Inspek-
tora Ochrony Danych Osobowych (GIODO) adresowanym do
Ministra Zdrowia. GIODO podnosit w nim, ze istnieje potrze-
ba zasygnalizowania podmiotom $wiadczacym dziatalnos¢
lecznicza koniecznosci wyeliminowania praktyk polegajacych
na umieszczaniu przy 16zkach pacjentéw kart goraczkowych,
zawierajacych imig, nazwisko i informacje na temat stanu
zdrowia osoby przebywajacej w placdwce. Takie praktyki na-

Mgr Anna Gawronska-Btaszczyk - Instytut Logistyki i Magazynowania (e-mail: anna.gawronska-blaszczyk@ilim.poznan.pl).

Mgr Lucyna Luczak-Noworolnik - Instytut Logistyki i Magazynowania ( e-mail: lucyna.luczak-noworolnik@ilim.poznan.pl).

Artykut recenzowany. Streszczenia i wykaz literatury w II czesci artykutu nt. proponowanych rozwiazan w tym zakresie.

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2015 1. poz. 618).

Pacjent juz zakodowany i zaobraczkowany, Rzeczpospolita 2 stycznia 2013, http://archiwum.rp.pl/artykul/1175670-Pacjent-juz-zakodowany-i-zaobraczkowany.

7 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, z pozn. zm.).
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razaly na udostepnienie danych wrazliwych osobom postron-
nym, ktore na przyktad w trakcie odwiedzin mogty bez jakich-
kolwiek przeszkdd zapozna¢ sie z informacjami zawartymi
w kartach goraczkowych. W zwiazku z powyzszym, w ocenie
GIODO w celu poszanowania prawa do prywatnosci pacjen-
tow i ochrony informacji ich dotyczacych, nalezy stosowac je-
dynie takie rozwiazania, ktdre pozostaja w zgodzie z przepi-
sami dotyczacymi ochrony danych wrazliwych, na przyktad
poprzez przestonigcie lub odwrdcenie tej karty, badz catkowi-
te zrezygnowanie z umieszczania tych kart przy tézkach pa-
cjentdw, na rzecz przyjecia innego sposobu przechowywania
tego rodzaju dokumentacji medycznej®.

Celem uporzadkowania omawianej tematyki nalezy
w szczegolnosci zwroci¢ uwage na brzmienie art. 27 ust. 112
ustawy o ochronie danych osobowych, ktéry stanowi, ze: Za-
brania sie przetwarzania danych ujawniajacych pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religij-
ne lub filozoficzne, przynaleznos¢ wyznaniows, partyjna lub
zwiazkowa, jak rowniez danych o stanie zdrowia, kodzie gene-
tycznym, nafogach lub zyciu seksualnym oraz danych doty-
czacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatow karnych,
a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sado-
wym lub administracyjnym.

Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ust. 1, jest jednak
dopuszczalne, jezeli:

1)  osoba, ktorej dane dotycza, wyrazina to zgode na pismie,
chyba ze chodzi o usuniecie dotyczacych jej danych;

2) przepis szczegdlny innej ustawy zezwala na przetwarza-
nie takich danych bez zgody osoby, ktdrej dane dotycza, i
stwarza pelne gwarancje ich ochrony;

3) przetwarzanie takich danych jest niezbedne do ochrony
zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza, lub in-
nej osoby, gdy osoba, ktdrej dane dotycza, nie jest fizycz-
nie lub prawnie zdolna do wyrazenia zgody, do czasu
ustanowienia opiekuna prawnego lub kuratora; (...)

7) przetwarzanie jest prowadzone w celu ochrony stanu
zdrowia, $wiadczenia ustug medycznych lub leczenia pa-
cjentow przez osoby trudniace si¢ zawodowo leczeniem
lub $wiadczeniem innych ustug medycznych, zarzadza-
nia udzielaniem ustug medycznych i sa stworzone petne
gwarancje ochrony danych osobowych.

Nadrzednym celem ustawodawcy, jak wynika z przyjetych
przepisow, jest zatem ochrona tak zwanych danych wrazli-
wych, do ktorych w szczegolnosci naleza informacje dotycza-
ce stanu zdrowia. Wszelkie inicjatywy podejmowane przez
ustawodawce oraz Ministerstwo Zdrowia w rzeczonym ob-
szarze nalezatoby zatem rozpatrywa¢ w kontekscie dgzenia
do zapewnienia jak najwyzszych standardéw ochrony takich
informacji.

Szczegotowe kwestie zwigzane z identyfikacja pacjen-
tow zostaty okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie warunkdw, sposobu i trybu zaopatrywania pa-
cjentow szpitala w znaki identyfikacyjne oraz sposobu poste-

powania w razie stwierdzenia ich braku’. Zgodnie z tresciq

§ 3 wyzej wskazanego rozporzadzenia: Znak identyfikacyjny

umieszcza sie:

1) na opasce, (...) oraz w indywidualnej dokumentacji me-
dycznej pacjenta.

Doprecyzowaniem wskazanego przepisu jest § 4, ktory sta-
nowi, ze:

1) Opaske zaklada si¢ na nadgarstek pacjenta, a w przypad-
ku gdy jest to niemozliwe albo niewskazane ze wzgledu
na przebieg procesu leczenia, na kostke nogi.

2) W przypadku noworodka opaske zaklada si¢ na oba nad-
garstki, a gdy jest to niemozliwe albo niewskazane ze
wzgledu na przebieg procesu leczenia, na obie kostki ndg
albo na nadgarstek i kostke nogi.

Opaska powinna by¢ zapieta w sposob zapewniajacy jej
utrzymanie si¢ na nadgarstku lub kostce nogi pacjenta w trak-
cie jego pobytu w szpitalu.

Warto zwroci¢ uwage na opinie, ktore pojawity sie w pi-
$miennictwie, w zwiazku z lakonicznym brzmieniem przy-
wotanych przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia: ,Na
krytyke zastuguje fakt, ze w wydanym na podstawie art. 36
ust. 6 (rozporzadzeniu w sprawie warunkow, sposobu i try-
bu zaopatrywania pacjentow szpitala w znaki identyfikacyjne
oraz sposobu postepowania w razie stwierdzenia ich braku)
nie uwzgledniono kwestii zwigzanych z zabezpieczeniem da-
nych osobowych pacjenta, miedzy innymi nie wskazano mini-
malnego standardu dla , uniemozliwienia” jego identyfikacji
osobom nieuprawnionym”". Wyrazona opinia zasadniczo za-
stuguje na aprobate. Brak jednoznacznych mechanizméw czy
tez jednolitych standardow okreslonych w przepisach prawa,
stuzacych takiej identyfikacji pacjenta, ktora pozwala z jednej
strony na poszanowanie jego prawa do ochrony danych oso-
bowych, a z drugiej strony dazy do wyeliminowania jak naj-
wigkszej liczby przypadkéw pomytek, co do osoby pacjenta,
jest z cala pewnoscia sytuacja zastugujaca na krytyczng ocene.

Taka luka powoduje, ze w niektérych placéwkach ochrony
zdrowia znak identyfikacyjny pacjenta zamieszczony na opa-
skach zawiera takie informacije, jak: imie, nazwisko pacjenta,
numer ksiegi gléwnej oraz kod kreskowy". W swietle dokona-
nych rozwazan wydaje sie, ze znak identyfikacyjny, zawieraja-
cy obok kodu kreskowego dodatkowe dane osobowe pacjenta,
nie spetnia swoich funkcji ochronnych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze niezastosowanie sie do
wymogow prawnych okreslonych w art. 36 ustawy o dzia-
talnosci leczniczej obwarowane jest sankcja uregulowang
w tresci art. 112 ust. 7, zgodnie z ktérym na podstawie usta-
lent zawartych w protokole organ prowadzacy rejestr pod-
miotdw leczniczych, to jest wojewoda, wykredla podmiot
wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza miedzy innymi w przy-
padku niezastosowania si¢ do zalecen pokontrolnych™.
Wskazana sankcja jest bardzo dotkliwa, podmiot wykreslo-
ny z rejestru traci bowiem byt prawny i nie bedzie mogt
prowadzi¢ zadnej dziatalnosci®.

¢ Stanowisko Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych skierowane do Ministra Zdrowia w sprawie postepowania personelu medycznego z tzw. karta-

mi goraczkowymi: http://www.giodo.gov.pl/plik/id_p/4654/j/pl/.

° Rozprzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 wrzesnia 2012 r. w sprawie warunkoéw, sposobu i trybu zaopatrywania pacjentow szpitala w znaki identyfikacyjne oraz

sposobu postepowania w razie stwierdzenia ich braku (Dz. U. poz. 1098).

K. Switata, Katalog tajemnic zwiazanych z wykonywaniem zawodéw medycznych, Monitor Prawniczy 2014, nr 13, s. 719-720.
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3 M. Dercz, Ustawa o dziatalnosci lezniczej. Komentarz., LEX, 2014.

D. Klimczak, W. Olszewski, Logistyka w szpitalach. Znaki identyfikacyjne jako element systemu obiegu informacji. Logistyka 2014, nr 5 s. 1919.
Sankcje za brak opaski w lecznicy, Rzeczpospolita 17 grudnia 2013 r., http://archiwum.rp.pl/artykul/1174533-Sankcje-za-brak-opaski--w-lecznicy.htm1#VWIcLc77Qsw.
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With the increase on mobility of citizens and business-
es, public administrations in Europe are facing many
challenges of legal, technical and organisational nature
and recognize the lack of interoperable cross-border ser-
vices. In order to reap the full potential of the European
Single Market, governments need to reduce administra-
tive burdens. The e-SENS project facilitates the access of
citizens and businesses to public services across borders
by enabling public administration to provide interop-
erable services online. Interoperability across differ-
ent national systems is achieved through the re-use of
generic Building Blocks in the development and deliv-
ery of electronic services. Interoperability is therefore
crucial in European public administrations delivering
public services to European citizens and businesses, as
without it provision of services across borders will be
difficult, if not impossible [1].

Digital cross-border services

Digital cross-border services are a key policy priority
in the internal market due to the increase in mobility
within the EU. However, cross-border e-Government
services are still few, since a number of challenges is
faced, varying between semantic, organizational, legal
or technical ones. A significant effort still needs to be
made for turning the single market vision into reali-
ty when it comes to public e-services in EU. Delive-
ring cross-border services to European citizens and
businesses is quite difficult, if not impossible, with-
out interoperability among European public adminis-
trations. Since cross-border services require horizon-
tal approach, they tend to run into more barriers than
services provided on national level. According to the
European Interoperability Framework (EIF), four lev-
els of interoperability should be addressed when es-
tablishing European e-services: legal, organizational,
semantic and technical [2]. The e-Government Action
Plan 2011-2015 also reveals some conditions that should
be taken into account when developing cross-border
services, setting at the same time ambitious goals for
the provision and usage of such services [3].

e-SENS project, as a Large Scale Pilot (LSP), aims at
promoting interoperability between public services in
Europe based on the existing solutions, in particular
results of the previous Large Scale Pilot (LSP) projects

' Articule reviewed
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[4]: PEPPOL, e-CODEX, STORK, epSOS and SPOCS. The
LSPs have already proven that providing cross-border
services can be made simpler. In numerous domains
(e-Health, e-Justice, e-Procurement, Business Lifecycle),
technical building blocks (BB) have been developed and
piloted, that enable seamless cross-border services. The
e-SENS consolidates, improves and extends the usage of
the building blocks provided by the existing LSPs. Thus,
the main objectives of the e-SENS are to:

¢ consolidate the LSP building blocks

e ensure rollout, expansion and sustainability of LSP
building blocks

¢ develop infrastructure for interoperable public servi-
ces.

Meeting the objectives will unlock the potential of cross-
-border services and define the standards to enable cross-bor-
der services resulting in:

* improving overall efficiency and effectiveness of
cross-border public services leading to more self-ser-
vice for the user in a complex environment

e making it easier for national companies to do busi-
ness abroad

* making Member States more attractive places to set-
tle and to do business (forming start-up’s, fulfilling
legal requirements, tendering to public authorities,
etc.)

¢ helping citizens when they cross borders as well as
helping foreign citizens to access healthcare or judi-
cial system abroad improving their freedom to move
to other countries.

Business Lifecycle domain

Business Lifecycle is one of the four domains, togeth-
er with e-Health, e-Justice and e-Procurement, within
which active piloting is currently taking place under
the e-SENS project. The main objective of piloting in
the Business Lifecycle domain is to enable cross-border
interaction between administrations and businesses
to be executed seamlessly online in order to register a
new company or business activity in another country.
This is being achieved through the use of interoperable
specifications and services which support cross-bor-
der access to national processes and systems related to
business and activity registration in different Member
States or Associated Countries.
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The work done within the Business Lifecycle domain
will support further take-up of the Services Directive
(Directive 2006/123/EC of 12 December 2006 on servi-
ces in the internal market), which provides the general
framework for both temporary and permanent estab-
lishment of business undertakings in another EU coun-
try [5]. The work will also facilitate implementation
of the provisions of Directive 2012/17/EU on the inter-
connection of business registries for specific types of
companies [6]. Piloting within e-SENS aims to expand
the existing functionality already offered by national
authorities of EU and EEA countries, such as Points
of Single Contact (PSCs) and business registries, and
make them interoperable through the integration of
technology building blocks that are re-usable across
multiple domains. The take up of solutions developed
by SPOCS can be considered as the base line and one of
the key solutions in terms of business registration [7].

Points of Single Contact (PSCs)

PSCs are e-government portals that allow citizens,
professionals and entrepreneurs to obtain informa-
tion about the rules, regulations and formalities that
apply to service activities and to complete administra-
tive procedures online. The PSCs were established in
each EU country as a result of the implementation of
the Services Directive. According to the Directive, the
PSCs allow service providers to:
® obtain all information about the procedures they

need to complete to provide their services at home

or in another EU country (e.g. company registration,
business licences, recognition of professional quali-
fications)
e deal with all formalities via one single contact point
e complete the necessary steps remotely by electronic
means.

The e-SENS project will facilitate the provision of electronic
public services on the PSCs at both European and national le-
vel using the same technical modules. More specifically, the
pilots will provide the potential to:

* be identified and sign through the use of e-ID and
e-Signature credentials issued in their home country

* access semantic interoperability services that will
help them understand cross-border equivalence of
information and/or documentation that must be pro-
vided from themselves and their home country to the
country of registration.

Piloting scenarios

Registering a new business — example use case

A businessman from EU or EEA country wants to set
up a specific type of undertaking (sole proprietorship,
Limited Liability Company, etc.) in another country.
He/she first needs to find information about the ad-
ministrative requirements in the destination country
for registering and operating the undertaking, which
might differ significantly from the requirements in the

home country. The businessperson will find informa-
tion and guidance on the equivalence of legal require-
ments and the supporting documents that are needed
from his/her country of origin. He/she completes the
necessary forms and attaches documents (if required).
When the application is complete, the user signs it with
his/her own e-ID and submits it electronically.

Registering a new activity - example use case

The manager of a service provider wants to expand
the firm’s activities in an European country. He/she
wants to find all the regulations and administrative re-
quirements with which it is necessary to comply in or-
der to begin providing the new services. The manager
finds information on the equivalence of legal require-
ments and the supporting documents that are needed
from his/her country of origin. He/she completes the
necessary forms and attaches documents (if required).
When the application is complete, the user signs it with
his/her own e-ID and submits it electronically.

Benefits for business

The implementation of e-SENS solutions is expected
to simplify the procedure both for businesspersons/
professionals and for the competent authorities. The
businessperson will be more easily guided through the
process and the requirements that need to be fulfilled.
The use of e-SENS modules will simplify security du-
ring the transactions and will increase the level of
trust between the businessperson and the competent
authority. Making it easier for individuals and compa-
nies to register companies and activities across borders
will facilitate business mobility across the European Sin-
gle Market. Solutions proposed by e-SENS will minimize
the technical barriers in the use of e-government servic-
es using cross-domain building blocks, which will make
administrative procedures more time- and cost-effective.

Digital signature - online cross-border solution
available in Poland

Online capability to support EU-wide digital signa-
tures, is available in Poland through the business por-
tal, www.biznes.gov.pl. Anyone from Europe wishing
to provide business services in Poland can perform dig-
ital procedures with digital signatures online, through
the portal, thanks to the ‘e-Signature’ building block
piloted within the EU’s e-SENS project.

The biznes.gov.pl portal has been developed by the
Polish Ministry of Economy with a mission to be the
Point of Single Contact for e-services, centred around
business activity and service provision. At the mo-
ment the biznes.gov.pl platform is able to support more
than 20 transactional e-services, related to a variety
of professions and trades. It enables individuals and
businesses to sign with any certificates issued and re-
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cognized in their home country. Allowing digital sig-
nature users from Europe to use the portal, makes it
more attractive to all wishing to do business in Po-
land. The e-Signature is based on an online signing the
SD-DSS-tool provided by the European Commission.
The implementation of the solution by the Ministry of
Economy supported by the Institute of Logistics and
Warehousing is the first national pilot of the e-SENS
project that goes live with real transaction capability.

The Polish government will monitor the dedicated
website to gain insight into how the online services are
being used, and what volume of traffic is being gener-
ated in which sectors. The collaboration between public
bodies and private sector companies enabled by e-SENS
is expected to put in place basic IT solutions to enable
cross-border activity in four different domains: e-Jus-
tice, Business Lifecycle, e-Health and e-Procurement.

Conclusion

A varied and diverse set of e-SENS pilots is working
to expand existing online business, health, procure-
ment and justice functionality available in EU and EEA
member states, and eventually to make them interope-
rable through the use of cross-domain IT ‘building
blocks’. The e-SENS project aims to provide an archi-
tectural framework of solutions, methodologies and
standards that will enable interoperability and en-
hance the introduction of European Single Market. The
Business Lifecycle domain focuses mainly on two use
cases: Business Registration and Activity Registration.
Business Registration involves setting up a new compa-
ny of various legal forms in a different country. Online
access to services using e-ID, e-documents/semantics
and e-Signatures allow business owners and entre-
preneurs to register their company in a different EU
member state. In Activity Registration, service provi-
ders planning to expand their activity in a different EU
country, are not obliged to set up a new company but
they simply register their activity and apply for licenc-
es, permits and so on, in the relevant member state.

Abstract

The paper presents the e-SENS project’s solutions
which facilitate the access of citizens and businesses to
public services across borders by enabling public admin-
istration to provide interoperable services online. Inter-
operability across different national systems is achieved
through the re-use of generic Building Blocks in the de-
velopment and delivery of electronic services. Within the
paper, the Business Lifecycle domain is described, togeth-
er with possible piloting scenarios — two example use cas-
es — Business Registration and Activity Registration. The
analyses and studies conducted under the e-SENS project
clearly indicate that interoperability is a crucial issue for
European public administrations delivering European
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public services to European citizens and businesses.

Keywords: online cross-border public services, Busi-
ness Lifecycle domain, piloting, digital agenda

Elektroniczne ustugi transgraniczne w obszarze
zaktadania dziatalnosci gospodarczej

Streszczenie

W artykule przedstawiono rozwiazania projektu
e-SENS, ktore utatwiaja obywatelom i przedsigebior-
com dostep do transgranicznych ustug publicznych
poprzez umozliwienie administracji publicznej $wiad-
czenia interoperacyjnych ustug elektronicznych. Wspot-
dziatanie w ramach réznych systemow narodowych
odbywa si¢ poprzez wielokrotne wykorzystanie tech-
nicznych rozwigzan projektu (tzw. building blocks)
podczas procesu przygotowania i wdrozenia kolejnych
ustug elektronicznych. Artykul opisuje obszar zaktada-
nia dziatalnosci gospodarczej (business lifecycle) wraz
z mozliwymi scenariuszami pilotazu — dwa przyktady za-
stosowania: rejestracja firmy oraz rejestracja dziatalnosci
ustugowej. Przeprowadzone w ramach projektu e-SENS
analizy i badania wyraznie wskazuja, iz dazenie do inte-
roperacyjnosci rozwigzan jest kluczowa kwestia dla kra-
jowych administracji publicznych checacych $wiadczy¢
ustugi dla obywateli i przedsigbiorstw w Europie.

Stowa kluczowe: elektroniczne, transgraniczne ustu-
gi publiczne, zaktadanie dziatalnosci gospodarczej, pi-
lotaz, agenda cyfrowa
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Artykut koncentruje si¢ na szczegdlnym typie koopera-
cji: miedzypanstwowej, lokalnej wspdtpracy miedzy mia-
stami (the cross-border inter-municipal co-operation). Celem
artykulu jest analiza jednego z wymiaréow wspotpracy
transgranicznej w Stubicach i Frankfurcie nad Odra -
a mianowicie komunikacji miejskiej. Motywacja do zaje-
cia si¢ tym problemem jest fakt, iz w tym dwumiescie od
grudnia 2012 roku funkcjonuje polsko-niemiecka stubic-
ko-frankfurcka komunikacja miejska, ktéra jest jednocze-
$nie bardzo rzadkim projektem w obszarze wspotpracy
transgraniczne;.

Dzisiejsze zycie miedzynarodowe zdominowaty pro-
cesy globalizacyjne, bedace konsekwencja zmian zacho-
dzacych w spoteczenstwach, ich kulturze, w gospodarce,
a przejawiajace sie¢ miedzy innymi w gwattowanym wzro-
$cie miedzynarodowej wymiany handlowej i kulturowe;j.
Zjawiskom tym towarzyszy znaczne zwigkszenie i przy-
spieszenie wymiany informacyjnej, a takze wzrost handlu
miedzynarodowego oraz inwestycji zagranicznych, spo-
wodowanych znoszeniem barier oraz rosnacych wspoétza-
lezno$ci miedzy panstwami. Przejawem ich jest wspotpra-
ca migdzynarodowa nie tylko pomiedzy poszczegdlnymi
panstwami, ale takze przejawiajaca sie we wspotdziataniu
graniczacych czy sasiadujacych ze sobq regionéw, a na-
wet miast, przynalezacych do réznych panstw. Niesie to
za soba potrzebe regulowania wzajemnych relacji, a przez
to stwarzania warunkow i ksztaltowania atmosfery sprzy-
jajacej podejmowaniu efektywnych dziatan panstw w da-
nym regionie.

Cross-border governance w praktyce Stubic
i Frankfurtu nad Odrg

Zatozen teoretycznych do podejmowanego tematu nale-
zy szukac przede wszystkim w paradygmacie cross-border
governance — zarzadzania transgranicznego, ktore to podej-
Scie dotyczy zardwno wspotpracy transgranicznej na po-
ziomie regiondw, euroregionow, jak i miast. ,Kluczowym
pytaniem zadawanym przez badaczy w tym obszarze jest

kwestia sposobow wspdlnego rozwigzywania problemow
w przestrzeni publicznej w wymiarze przekraczajacym
granice panstwowe”?. Koncepcja ta stala si¢ w ostatnich
latach kluczowym pojeciem zwigzanym z regionalizmem
i z dynamika zmian we wzajemnych relacjach poszczegdl-
nych regionéw w Europie. Przetamywanie, eliminowanie
granic, przechodzenie ponad tymi granicami - znajduje
sie¢ bowiem w centrum dyskursu na temat integracji eu-
ropejskiej, a sasiadujace ze soba miasta graniczne sa trak-
towane jako laboratoria integracji europejskiej, bowiem
tam kooperacja na réznych ptaszczyznach jest o wiele
doktadniej obserwowalna, anizeli w duzych jednostkach
terytorialnych®. Jak stusznie zauwaza Jarostaw Janczak,
L wymiar instytucjonalny rozwazan uzupeiniany jest tu-
taj rozwazaniami nad transgraniczym zaangazowaniem
spoteczenstwa obywatelskiego w postaci aktywnosci trze-
ciego sektora oraz jednostek, wchodzacych w interakcje
zjednostkami z drugiej strony granicy. Zwraca si¢ tu uwa-
ge na z jednej strony pragmatyzm instytucjonalny jedno-
stek publicznych, ktére zachecone srodkami europejskim
chetnie angazuja si¢ w transgraniczne przedsiewziecia™.

W kontekscie przedmiotu artykutu, koncepcja trans-bor-
der governance — mozna rzec — nabiera praktycznego wy-
miaru, bowiem przyktad polsko-niemieckiej kooperacji
pomiedzy Stubicami i Frankfurtem niczym w soczewce
mikroskopu pokazuje, jak skracany jest dystans pomiedzy
obu miastami oraz w jaki sposéb dochodzi do procesu 13-
czenia regionoéw ulokowanych po dwdch stronach granicy.
W tym przypadku - précz praktykowanej wspotpracy po-
litycznej miedzy wladzami obu miast, widoczny jest takze
proces ,laczenia” miast (binding cross-border regions) za po-
moca transgranicznej komunikacji publiczne;j.

Oba miasta graniczne przed 1945 rokiem byty jednym
organizmem miejskim. Nastepnie, przez 50 lat granica
miedzy NRD i Polska byta zamknigta. Ta sytuacja zmieni-
ta sie na poczatku lat 90. XX wieku wraz z rozpoczeciem
procesu transformacji ustrojowej. Wowczas granica pol-
sko-niemiecka uzyskala status zewnetrznej granicy Unii
Europejskiej. Do momentu wstapienia Polski w struktury

! Dr hab. Magdalena Musiat-Karg, prof. UAM - Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

2 Artykut recenzowany.

* E. Gualini, Cross-border Governance: Inventing Regions in a Trans-national, Multi-level Polity, ,DISP Working Paper” 2003, nr 152, za: J. Jariczak, Przesuniecie koncepcyjne

w studiach granicznych, “Przeglad Politologiczny”, nr 2/2013, s. 86.

* M. Musiat-Karg, Wspdtpraca transgraniczna w miastach podzielonych, [w:] Polityka Sasiedztwa Unii Europejskiej. Pomostowos¢ czy buforowosc?, (red.) J. Jartys, A. Staszczyk,

ZAPOL, Szczecin, s. 187-206.
° ] Janczak, Przesuniecie koncepcyjne..., op. cit,, s. 86.
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UE, lokalne wspotdziatanie Frankfurt-Stubice funkcjono-
wato inaczej, niz ,normalne” stosunki transgraniczne we-
wnatrz Unii.

Wspdtpraca miast opiera si¢ na podpisanym w 1993 roku
wzajemnym porozumieniu, a celem tej polsko-niemieckiej
kooperacji jest miedzy innymi usuwanie uprzedzen po-
miedzy obu narodami®, a takze wspdtdziatanie w réznych
obszarach funkcjonowania spotecznosci obu miast. By
zrealizowa¢ zatozone w porozumieniu zamierzenia, wy-
pracowano wspolne dziatania i okreslono cele kooperacji
w dziedzinie spraw gospodarczych, kulturowych, spor-
towych, a takze w zakresie edukacji, ochrony srodowiska
czy planowania przestrzennego.

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat zrealizowanych
zostalo wiele polsko-niemieckich, a precyzyjniej ujmujac -
stubicko-frankfurckich — przedsiewzie¢. Wspolne projek-
ty najczesciej zwiazane byty z realizacjg zadan z zakresu
turystyki, kultury, edukacji czy sportu. Mimo iz prawdo-
podobnie najbardziej symbolicznym efektem wspotpracy
na granicy polsko-niemieckiej w wojewodztwie lubuskim
jest Collegium Polonicum - wspdlna instytucja naukowa
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz
Europejskiego Uniwersytetu Viadrina we Frankfurcie nad
Odra, to w minionych latach bodaj najbardziej widocznym
i komentowanym projektem kooperacji polsko-niemieckiej
jest transgraniczna linia komunikacji autobusowej, ktora
od grudnia 2012 roku funkcjonuje w dwumiescie.

Niezmiernie istotnym wydaje si¢ by¢ zaprezentowa-
nie jednego z wazniejszych projektow obu sasiadujacych
miast: niemieckiego Frankfurtu nad Odrg oraz polskich
Stubic.

Rys. 1. Most graniczny - poczqtek XX wieku.

Zrédlo: http://www.slubice24.pl/poznaj-slubice/slubice-wczoraj-i-
dzis/2401-komunikacja-miejska-w-slubicach-wczoraj-i-dzis (dostep:
1.03.2015).

Tramwaj

Przypomnie¢ nalezy, iz przed II wojng $wiatowa oba
miasta — stanowiac jeden organizm miejski — Frankfurt
(Stubice byly przedmiedciami Frankfurtu i nazywano je
Dammuvorstadt) potaczone byly linig tramwajowa, do ktdre-
go to pomystu formalnie postanowiono wroci¢ rok przed
wstapieniem Polski do Unii Europejskiej.

Idea potaczenia obu miast liniag tramwajowa uzasad-
niona byta wiec historycznie. Pierwszy tramwaj pojechat
przez most na Odrze 23 stycznia 1898 roku. Na poczatku
XX wieku linia tramwajowa nr 2 rozpoczynala swoj bieg
przy koszarach artylerii (ob. August-Bebel-Str.), przez most
na Odrze do przedmiescia Dammvorstadt (dzi$ Stubice),
a konczyta przy domu strzeleckim (dzisiaj kosciot rzym-
sko-katolicki) w Dammvorstadt. Linia mierzyta 54 km
dtugosci i byta najdtuzsza sposrod wszystkich dwczesnych
linii tramwajowych we Frankfurcie. Dopiero 29 lat pdzniej
(w 1927 roku) ,,stubicka” czes¢ linii nr 2 zostata przedtuzo-
na do Stadionu Wschodniomarchijskiego (obecnie stadion
SOSiR) - ulubionego celu niedzielnych wycieczek miesz-
kancow miasta’. Petla tramwajowa miescita sie na tere-
nie dzisiejszego bazaru miejskiego, miedzy ul. Kupiecka
i ul. Sportowa. Nadmieni¢ warto, iz trasa linii nr 2 funk-
cjonowata jedynie w $rody, soboty i niedziele. W 1936 roku
tramwaj w okolice stadionu zaczat kursowac codziennie.

Rys. 2. Linia tramwajowa w latach 1927-1945.
Zrédlo: http://tram-ff.de/bilder/tramdammvorstadt.jpg
(dostep: 1.03.2015).

Na okoto rok przed wstapieniem Polski do Unii Euro-
pejskiej (a tym samym przesunieciem granicy zewnetrznej
UE na wschod) wladze Stubic i Frankfurtu postanowity
wrdci¢ do pomystu potaczenia obu miast linig tramwa-
jowa. Inicjatywa przyjeta zostala z entuzjazmem, gdyz
przyszly tramwaj miat by¢ symbolem europejskich aspira-
cji mieszkancow obu miast blizniaczych®. Jak informowata
~Rzeczpospolita” - bytoby to rowniez pierwsze przedsie-
wzigcie tego rodzaju w calej Unii’.

¢ 1. Gruber, Triger fiir die grenziiberschreitende Zusammenarbeit, [w:] Stadtentwicklung im Grenzraum Brandenburg-Polen. Beitrige zu Stadtentwicklung und Wohnen im Land
Brandenburg, red. Institut fiir Stadtentwicklung und Wohnen des Landes Brandenburg, 1996, s. 56.

7 Niemcy nie cheq tramwaju do Stubic, ,Gazeta Wyborcza” z 21 stycznia 2006 1.

® Nie bez znaczenia byt argument ulepszenia komunikacji pomiedzy obu miastami. Granice przekraczato w tym czasie w ciagu dnia okoto 17 000 0sdb, rocznie
okoto 7 mln; wielu sposrod nich, to piesi. Potaczenie tramwajowe miato docelowo ozywic¢ inwestycyjnie region, gdyz podstawa rozwoju gospodarczego jest dobra

komunikacja; szerzej: Tramwajowi NIE, ,Gazeta Stubicka”, nr 1/2006, s. 1.

° P.Jendroszyk, Niemcy przestraszyli si¢ Polakéw, ,Rzeczpospolita” z 31 stycznia 2006 r.
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Oficjalne przystgpienie do realizacji projektu budo-
wy potaczenia komunikacyjnego datowa¢ mozna na 20
maja 2003 roku, kiedy to przyjeto Uchwate Rady Miejskiej
w Stubicach w sprawie woli przystgpienia do prac koncepcyjnych
nad wprowadzeniem lokalnej komunikacji publicznej w trans-
granicznym ruchu osobowym miedzy miastami Stubice 1 Frank-
furt nad Odrq. Rownolegle z dzialaniami po stronie pol-
skiej, podobne kroki podejmowane byly przez frankfurcka
rade miejska. Po podjeciu pierwszych decyzji i uchwaleniu
stosownych uchwat - przez kilka tygodni dwie niezalezne
pracownie analityczne dokonywaty na zlecenie magistra-
tu we Frankfurcie oraz struktur rzadowych Brandenburgii
kompleksowej oceny przedsigwzigcia. Podczas publicznej
debaty na temat tramwaju we Frankfurcie, jaka odbyla sie
w styczniu 2005 roku, zaprezentowane zostaty wnioski
dwu niezaleznych firm konsultingowych. Przedstawiono
wowczas dwie ekspertyzy ukazujace potaczenie tramwa-
jowe jako bardziej ekonomiczne, ekologiczne, prorozwojo-
we i spotecznie pozadane, niz jakiekolwiek inne, chociaz-
by autobusowe.

Kolejnym etapem bylo uchwalenie 24 listopada 2004
roku Uchwaty Rady Miejskiej w Stubicach w sprawie woli
przystapienia do prac zwiqzanych z realizacjq programu nad
wprowadzeniem lokalnej komunikacji tramwajowej w transgra-
nicznym ruchu osobowym miedzy miastami Stubice i Frankfurt
nad Odrg. Po podjeciu decyzji o formie potaczenia, zaczeto
przygotowywac wstepne plany budowy i rozmieszczenia
linii tramwajowej oraz kosztorysy tego przedsiewzigcia.
Najwiecej kontrowersji budzito zagadnienie zwigzane
z ewentualnymi kosztami, ktore miatyby ponies¢ wtadze
Frankfurtu. Ze wstepnych szacunkéw, wynikalo, ze mia-
sto bedzie obcigzone kosztem ponad 3 mln euro, jednak
75% tej kwoty pokryte zosta¢ mialo z programu INTER-
REG IIIA. Okoto 400-metrowy odcinek linii tramwajowe;
do mostu, miatby kosztowac Frankfurt okoto 800 000 euro.
W zwiazku z tym, wladze niemieckie postanowily odwo-
ta¢ si¢ do decyzji wyborcow i 22 stycznia 2006 roku zor-
ganizowano we Frankfurcie referendum lokalne w spra-
wie budowy polsko-niemieckiej linii tramwajowej. Do
lokali wyborczych udato sie 17 000 0séb, czyli niecate 30%
uprawnionych. ,Za” oddano niecate 3000 gtosow (17%),
pozostate 14 000 (83%) — byto na ,Nie”. Chociaz referen-
dum miato tylko funkcje konsultacyjng, wtadze postano-
wity nie sprzeciwiac si¢ woli wyborcow.

Autobus

Mimo negatywnego rozstrzygniecia kwestii linii tram-
wajowej, wladze Stubic i Frankfurtu postanowity nadal

czynic starania, majace na celu potaczenie komunikacyjne
obu miast. 28 grudnia 2007 roku Rada Miejska w Stubicach
przyjmujac Strategie Rozwoju Gminy Stubice na lata 2007-
2013, poruszala miedzy innymi temat niezbednej komu-

Fot. 1. Transgraniczny autobus linii 983.
Zrédfo:http://www.dw.de/frankfurt-s %C5%82ubice-autobus-zbli%C5%BCa-
5%C4%85siad%C3%B3w/a-17296248 (dostep: 1.03.2015).

nikacji miejskiej. W 2008 roku z inicjatywy frankfurckiego
samorzadu studenckiego AStA uruchomiono bezptatna
dla studentéw linie autobusowa pomiedzy Europejskim
Uniwersytetem Viadrina a Collegium Polonicum oraz stu-
bickimi domami studenckimi. Ten eksperyment okazat si¢
sukcesem, do ktorego wielokrotnie odwotywali sie zwo-
lennicy inicjatywy obywatelskiej ProTram'. 29 kwietnia
2010 roku na XII wspdlnym posiedzeniu rad miejskich
Stubic i Frankfurtu nad Odra, wigkszoscia gloséw dano
,zielone $wiatto” planowi wspolnego dziatania 2010-2020
i przysztej ekspertyzie wykonalno$ci wspdlnej komunika-
cji publicznej!. Ostatecznie w Stubicach i Frankfurcie nad
Odra 9 grudnia 2012 roku uruchomiono wspdlna, trans-
graniczng komunikacje autobusowa, taczaca oba miasta.
Od tego dnia autobus regularnej linii komunikacyjnej nr
983 kursuje na trasie od frankfurckiego dworca kolejowe-
go do Placu Bohateréw w Stubicach. Linia ta jest w pelni
wlaczona w system taryfowy VBB (Zwiazek Komunikacyj-
ny Berlin-Brandenburgia).

Nowa linia autobusowa jest pierwsza publiczna, trans-
graniczna linia na polsko-niemieckim pograniczu. Zostata
ona wlaczona do sieci Zwigzku Przedsiebiorstw Komuni-
kacyjnych Berlin-Brandenburg (VBB). Podstawa prawna
dla przedsiewzigcia jest umowa zawarta miedzy Gming
Stubice a Miejska Spotkg Komunikacyjna (SVF) Frankfurt
nad Odra™. Koszty funkcjonowania komunikacji obliczo-
no na prawie 129 500 euro w 2013 roku. Spotka SVF liczy
na okoto 35 000 euro przychodow z biletéw. ,Udalo sie

10" Inicjatywa obywatelska ProTram Frankfurt (Oder), https://oderlinie.wordpress.com/ (dostep: 1.03.2015).
" R. Semik, Komunikacja miejska w Stubicach wezoraj i dzié, 9.05.2011, http://www.slubice24.pl/poznaj-slubice/slubice-wczoraj-i-dzis/2401-komunikacja-miejska-w-

slubicach-wczoraj-i-dzis (dostep: 1.03.2015).

2 Linia autobusowa nr 983 kursuje miedzy Frankfurtem (O) a Stubicami, http://www.frankfurt-slubice.eu/article,pl 44, publiczna_komunikacja_miejska.html (dostep:

1.03.2015).
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jednak dogadac z parlamentem studenckim i o te linie zo-
stanie rowniez rozszerzony semestralny bilet studencki.
Dzigki temu strata bedzie mniejsza i jest szacowana na po-
nad 50 000 euro. Autobusy przejada rocznie ponad 62 500
km, z czego 38 300 w Stubicach. Polski samorzad bedzie
wiec musiat pokry¢ wieksza czes¢ tej straty”".

Dwa lata po otwarciu transgranicznej linii autobuso-
wej mozna bylo dokona¢ swoistego bilansu tego polsko-
-niemieckiego przedsiewzigcia. Nadmieni¢ warto, ze juz
w grudniu 2013 roku z linii 983 skorzystato 305 000 pasa-
zerow, a tylko do listopada 2014 roku ponad 316 000 osdb
(wzrost o 3,6%). Okazalo sie, ze ruch na niej jest wiekszy,
niz prognozowano'. ,Ta liczba bytaby jeszcze wieksza gdy-
by nie to, ze z powodu budowy polsko-niemieckiego cie-
plociagu, latem przez cztery tygodnie most na Odrze byt
zamkniety dla samochodow. Szef SVF Michael Ebermann
szacuje, ze gdyby nie to, liczba pasazeréw mogtaby by¢
wyzsza w tym roku o 40 000, niz w 2013. Sukces linii 983
spowodowal, ze szczegolnie we Frankfurcie wraca pytanie,
czy nie warto zbudowac wspdlnej linii tramwajowej”s

Podsumowanie

Stubicko-frankfurcka transgraniczna linia autobusowa
okazata si¢ dobrym pomyslem na jeszcze blizsze potacze-
nie obu sasiadujacych ze sobg miast. Waznym jest fakt, iz
z komunikacji tej korzysci odnosza mieszkancy Stubic, jak
i Frankfurtu. Droga do transgranicznego autobusu byta
dtuga i skomplikowana. Wtadze miejskie napotykaty na
trudnosci o charakterze zaréwno politycznym, prawnym,
jak i mentalnym. Po przegranym w 2006 roku frankfurc-
kim referendum w sprawie tramwaju, dopiero w 2012
roku udato si¢ przywréci¢ komunikacje pomiedzy dwoma
miastami. Pomyst okazat si¢ sukcesem i mozna go oceniac¢
jako kolejny dobry przykiad wspotpracy transgranicznej
pomiedzy Stubicami a Frankfurtem nad Odra.

Streszczenie

Artykut koncentruje si¢ na szczegdlnym typie koopera-
cji: miedzypanstwowej lokalnej wspotpracy miedzy mia-
stami (the cross-border inter-municipal co-operation). Celem
artykutu jest analiza jednego z wymiarow wspdtpracy
transgranicznej w Stubicach i Frankfurcie nad Odra -
a mianowicie komunikacji miejskiej. Motywacja do zaje-
cia si¢ tym problemem jest fakt, iz w dwumiemiescie od
grudnia 2012 roku funkcjonuje polsko-niemiecka stubic-
ko-frankfurcka komunikacja miejska, ktora jest jednocze-
$nie bardzo rzadkim projektem w obszarze wspdtpracy
transgraniczne;.

Stowa kluczowe: wspotpraca przygraniczna, komunikacja
miejska, transport

Public transport as part of a cross-border
governance. Example of Stubice and Frankfurt

(Oder)

Summary

The article concentrates on the specific type of coopera-
tion between territories of two countries: the cross-border
inter-municipal co-operation. The purpose of this paper
is the analysis of one of dimensions of the cooperation
between Stubice (Poland) and Frankfurt Oder (Germany)
- namely public communication. The motivation of deal-
ing with this problem was launching in December 2012
the trans-border public bus communication, which is also
very unique project in the area of cooperation in the Pol-
ish-German borderland.

Keywords: crossborder cooperation, Public transport,
transport
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ElZbieta Lesiewicz!
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

Przeobrazenia zachodzace na rynku pracy, szybkie
tempo wprowadzania nowych technologii i wdraza-
nia na rynek nowych produktéw oraz wzrost konku-
rencji wymagaja od wspdtczesnych organizacji umie-
jetnosci pozyskiwania zdolnych i wszechstronnych
pracownikow. Zmiany w otoczeniu zewnetrznym i we-
wnetrznym przedsiebiorstw pociagaja za sobg zmiany
w sposobie myslenia o celach organizacji i jej funk-
cjonowaniu. Odpowiedziag na te przeksztalcenia jest
polityka réznorodnosci, ktéra jest istotnym elemen-
tem strategii spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, takze logistycznych.

W artykule autorka oparta si¢ na analizie przypadku
trzech firm: PEKAES SA, Grupy Raben i DB Schenker,
ktore naleza do Scistej czoldwki przedsiebiorstw logi-
stycznych w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej,
oferujac ustugi w branzy logistyki, magazynowania,
miedzynarodowego transportu drogowego, transportu
intermodalnego, dystrybucji krajowej, spedycji mor-
skiej i lotniczej oraz logistyki produktow swiezych’.

Celem rozwazan jest odpowiedz na pytania: Jakie
korzysci niesie ze soba wprowadzenie polityki rézno-
rodnosci? Na czym polega zarzadzanie réznorodno-
Scig? Jak realizowana jest strategia spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw i w jej ramach polityka
roznorodnosci w przedsigbiorstwach logistycznych?

Zarzqdzanie réznorodnosciq - istota i znaczenie

Réznorodnos¢ w  kontekscie odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa odnosi sie do réoznorodnosci osob za-
trudnionych. Odmiennos¢ moze dotyczy¢ takich prze-
stanek jak: ple¢, przynaleznos¢ rasowa, przynaleznos¢
narodowa i etniczna, religia, wyznanie, bezwyznanio-
wos¢, swiatopoglad, stopien i rodzaj niepelnospraw-
nosci, stan zdrowia, wiek, orientacja psychoseksualna
czy tozsamos$¢ plciowa, a takze status rodzinny, styl

1

2 Artykut recenzowany.

zycia, jak rowniez inne mozliwe przestanki dyskry-
minacyjne!. Zarzadzanie réznorodnoscia to Swiadome
rozwijanie polityk i programow, ktére tworza klimat
dla poszanowania i wykorzystania réznic pomiedzy
ludzmi na rzecz firmy. W ramach strategii zarzadza-
nia réznorodnoscia przyjmuje si¢ zatozenia o potrzebie
wyréownywania szans osob przynalezacych do grup
mniejszosciowych, wykluczonych lub pozbawionych
mozliwosci dostepu do réznych sfer zycia spotecznego;
edukacji, rynku pracy, wtadzy. Celem zarzadzania roz-
norodnoscig jest stworzenie takiego srodowiska pracy,
w ktorym kazda zatrudniona osoba czuje si¢ szanowa-
na i doceniona, i w ktérym moze ona w peini realizo-
wac swoj potencjal, co przyczynia sie do sukcesu orga-
nizacji czy firmy®.

Koncepcja zarzadzania réznorodnoscia rozwineta sieg
w Stanach Zjednoczonych w II potowie XX wieku. Jed-
nak w potowie lat 90. XX wieku R. Ross i R. Schneider
zapoczatkowali nowy etap w relacji polityki réznorod-
nosci, opisujac to nowe podejscie - nazwane zarzadza-
niem réznorodnoscig - w wydanej w 1992 roku ksigzce
From Equity to Diversity®. W Europie Zachodniej duzy
wplyw na popularnos¢ omawianej koncepcji wywarty
regulacje prawne dotyczace réwnosci szans, przyjete
w Traktacie ustanawiajgcym Wspdlnote Europejskq oraz
kilkunastu dyrektywach rownosciowych, wydanych
na jego podstawie. Elementem wspierajacym te proce-
sy byta miedzy innymi Inicjatywa Wspolnotowa EQU-
AL, majaca na celu zwalczanie wszelkich form i przeja-
woéw dyskryminacji oraz nieréwnosci na rynku pracy,
zardéwno wobec zatrudnionych oséb, jak i tych, ktérzy
staraja sie o podjecie pracy”.

W Polsce dyskusja zwiazana z réwnoscig szans i za-
rzadzaniem réznorodnoscig w miejscu pracy zostata na
szersza skale zainicjowana dzigki projektowi Gender In-
dex. Dzigki dziataniom podejmowanym w ramach tego
projektu, problematyka rownosci szans weszla do gtow-

Dr Elzbieta Lesiewicz, Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

3 Grupa Raben, http://polska.raben-group.com/o-nas/grupa-raben/ (dostep: 28.01.2015). PKAES SA https://www.pekaes.pl/pl/o-spolce/o-nas.html (dostep: 26.02.2015).
DB Schenker https://www.logistics.dbschenker.pl/log-pl-pl/start/o-firmie/siec-logistyczna-dbschenker-logistics-w-polsce.html (dostep: 26.01. 2015).

* C. Allemann-Ghionda, Rdume und Stimmen der Vielfalt - gestern und heute. Uber die Geschichte und die Karriere von einem modischen Konzept, in C. Allemann-
-Ghionda, W.D. Bukow (Eds.) Orte der Diversitat, Wiesbaden 2011; M. Durska., Zarzqdzanie roznorodnoscig: kluczowe pojecia, ,Kobieta i biznes”, nr 1-4/2009.
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7 W. Walczak, Zarzqdzanie réznorodnosciq dla wspétczesnych organizacji, w: ,,Organizacja i Kierowanie” 2011, nr 3, s. 43-44. M. Gryszko, Raport z zarzqdzania réznorlodno-
scig w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009, s. 5-8; ].A.Gilbert, B.A.Stead, J.M. Ivancevich, Diversity Management: A New Organizational Paradig,
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nego nurtu debaty o efektywnym zarzadzaniu kapitatem
ludzkim w dobie gospodarki opartej na wiedzy. Wskaz-
nik Gender Index obejmuje 7 obszaréw przedmiotowych:
rekrutacje, dostep do awanséw, ochrone przed zwolnie-
niami, dostep do szkolen, wynagrodzenia, ochrone przed
molestowaniem seksualnym i mobbingiem, mozliwos¢ ta-
czenia obowiazkow zawodowych i rodzinnych®.

Kolejng odpowiedziag na rosnace zainteresowanie
polskich firm tematyka réznorodnosci jest inicjatywa
Konfederacji Lewiatan, Barometr Réznorodnosci, po-
legajaca na przebadaniu firm wskaznikiem Diversity
Index, stuzacym do kompleksowej analizy zarzadzania
roznorodnoscia w przedsigbiorstwie. W jego ramach
opracowane zostato przyjazne firmom narzedzie umoz-
liwiajace samoocene dziatalnosci firmy z uwzglednie-
niem perspektywy zarzadzania réznorodnoscia’.

Tab. 1. Korzysci polityki réznorodnosci.

- Korzysci zwigzane ze
stabilizacja zatogi -
ograniczenie nadmiernej
rotacji pracownikéw

i obnizenie wskaznika
absenciji.

Wzrost sprzedazy

w segmentach rynku,
reprezentowanych przez
mniejszosci.
- Mozliwos¢ zrozumienia
i dostosowania oferty do
oczekiwan réznorodnych
grup odbiorcow.
Poprawa jakosci serwisu

dzieki polepszeniu relacji
i komunikacji.

i mozliwosci rozwoju
produktu.
Podniesienie

konkurencyjnosci.

Zapewnienie przetrwania
organizacji przez dtuzszy
okres dzigki uzyskaniu
wiekszej akceptacji
srodowiska spofecznego.

Podniesienie innowacyjnosci

- Promowanie innowacyjnosci
i kreatywnosci w zespotach.

- Rozwigzywanie probleméw
dzieki spojrzeniu z wielu
punktéw widzenia.

- Zwigkszenie elastycznosci
organizacji.

- Poprawa relacji miedzy
pracownikami, zmniejszenie
tarc i konfliktéw, poprawa
komunikacji.

- Spadek frustracji przefozonych
wynikajacy z probleméw
z pogodzeniem oczekiwan
réznych grup pracownikow.

- Spadek liczby niepozadanych
zachowan zwigzanych
z brakiem tolerancji dla
réznorodnosci pogladow.

- Szybsza adaptacja nowych
pracownikow.

- Budowa dobrych relacji
z grupami interesu.

- Polepszenie wizerunku
przedsiebiorstwa jako
pracodawcy.

- Efektywna kultura
organizacyjna i tworzenie
réwnych szans.

- Unikanie niebezpieczenstwa
zwiazanego z utrata dobrej
reputacji.

Zrédo: za K. Klimkiewicz, Zarzqdzanie réznorodnosciq jako element prospofecznej
polityki przedsigbiorstwa, Wspdtezesne Zarzqdzanie 2/2010, s. 96.

Istotnym narzedziem wdrazania polityki zarzadza-
nia réznorodnoscia jest Karta Roznorodnosci. Idea jej
pojawila sie we Francji w styczniu 2004 roku w spra-
wozdaniu wydanym przez francuski think tank Insty-
tut Montaigne. Karta zostata zainaugurowana 22 paz-
dziernika 2004 roku oraz podpisana przez 33 firmy".

Zarzadzanie roznorodnoscia przynosi wiele korzy-
$ci dla przedsiebiorstw, ktore implementuja jej wzorce.
Najwazniejsze z tych korzysci zaprezentowano w ta-
beli 1.

Logistyka odpowiedzialna spotecznie i zarzqdzana
réznorodnie

Przedsiebiorstwa realizujace polityke réznorodnosci
oraz praktyki zwiazane z rdznorodnoscig i rownoscia
sq $wiadome zmian zachodzacych w spoteczenstwie
oraz w zakresie wartodci spotecznych, jak i ich wpty-
wu na dziatalno$¢ biznesowa. Zdaja sobie sprawe, ze
ludzie maja wigksze oczekiwania zwiazane ze sposo-
bem prowadzenia dziatalnosci przez firmy w odniesie-
niu do réwnosci szans, sprawiedliwego handlu, etycz-
nego inwestowania, wptywu na $rodowisko, wpltywu
na lokalne spotecznosci, indywidualnych praw czto-
wieka oraz innych zagadnien zwigzanych ze sprawie-
dliwoscia spoteczna. W odpowiedzi na te zmiany wiele
firm probuje taczy¢ strategie zwigzane z réznorodno-
$cig i z przeciwdziataniem izolacji z jednej strony, a ze
spoleczna odpowiedzialnoscia - z drugiej. Przedsie-
biorstwa stosujace dobre praktyki daza do osiagnie-
cia pozytywnego wizerunku pod wzgledem réwno-
$ci, roznorodnosci oraz przeciwdziatania izolacji, i s
swiadome tego, ze zaangazowanie w powyzsze sprawy
jest kwestia zasadnicza, jedli firma ma by¢ postrzegana
jako nowoczesna, postepowa i dobrze zarzadzana''.

Jednym z przedsigbiorstw logistycznych, ktére funk-
cjonuja na terenie Polski i z sukcesem realizuja poli-
tyke réznorodnosci, jest Grupa Raben, ktora funkcjo-
nuje na europejskim rynku logistycznym od ponad 80
lat. Pomyst na firme, ktéra data poczatek Raben Gro-
up, narodzit si¢ w Winterswijk - Meddo (w Holandii).
To tu rodzina Raben zatozyla pierwsza spotke, ktora
rozpoczeta dziatalnos¢ w 1931 roku. Raben oferuje
kompleksowe ustugi logistyczne, obejmujace: logisty-
ke kontraktowa (w tym magazynowanie, uzupelnione
o szereg ustug dodatkowych), dystrybucje krajowa,
miedzynarodowy transport drogowy, kompleksowa
obstuge logistyczng produktow Swiezych (Fresh Lo-
gistics), czy spedycje morska i lotnicza oraz przewozy
intermodalne (Raben Sea & Air). W Polsce Raben dzia-
fa od 1991 roku, natomiast strategie spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstwa realizuje od 2010 roku.

8 M. Gryszko, Raport z zarzqdzania..., op. cit.; W. Walczak, Zarzqdzanie roznorodnoscia dla..., op. cit..
? E.Lisowska, A. Sznajder, Zarzqdzanie réznorodnosciq w miejscu pracy. Raport z I edycji Barometru Roznorodnosci, Warszawa 2013. Raport z IT edycji Barometru Roz-

norodnosci, Warszawa 2014.

10" M.Andrejczuk, Karta Roznorodnosci narzedziem wdrazania polityki zarzqdzania réznorodnosciq w przedsiebiorstwie, w: Przeobrazenia i wsparcie proceséw zarzqdzania ludzmi,

(red.) J.5.Kardas,Warszawa 2012.
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Roznorodnosé w firmach — dobre praktyki w miejscu pracy file:///C:/Users/ElaDownloads/raport_w_firmavh%:20(3).pdf (dostep: 23.03.2015).



Cele tej polityki to: troska o zdrowie oraz bezpieczen-
stwo, partnerstwo, dialog oraz wspotpraca z interesa-
riuszami; zapewnienie atrakcyjnych warunkow pracy
oraz utrzymanie najlepszych pracownikéw; kompen-
sowanie negatywnego wptywu na srodowisko; promo-
cja jakosci oraz roli transportu i ustug logistycznych'2,
W ostatnich latach firma podjeta kilka programow
o charakterze CSR, ktére uznane zostaly za dobre
praktyki i znalazly si¢ w kolejnych raportach Odpo-
wiedzialnego Biznesu w Polsce.

20 pazdziernika 2012 roku Grupa Raben podpisata
Karte Réznorodnosci, ktora zobowiazuje firme do prze-
strzegania zasad rownosci i poszanowania réznorodno-
$ci 0sOb w miejscu pracy. Realizujac te zatozenia Firma
podjeta szereg inicjatyw w ramach polityki réznorod-
nosci polegajacych na angazowaniu grup wykluczonych
na otwartym rynku pracy w zycie spoteczne i zawodo-
we rozpoczynajac 2012 roku wspdtprace ze Spoétdziel-
niag Socjalng ,Otwarci” z Konina zatrudniajacq osoby
z niepelnosprawnosciami. W 2014 roku przedsiebiorstwo
rozpoczelo kooperacje ze Spodtdzielnig Socjalng KOSS
z Kosciana. Osoby zatrudnione w spétdzielni sg niepet-
nosprawne intelektualnie. Na otwartym rynku pracy
mialyby mate szanse na zatrudnienie. Wyrdznikiem Gru-
py Raben i jej pracownikow jest réznorodnos¢. W ramach
propagowania tego atrybutu Firma organizuje wiele pro-
jektow (na przyktad: program ,Jubilat” docenia doswiad-
czenie pracownikéw i dtugoletniag wspotprace, projekt
,Brave Kids” promuje wielokulturowosci i zréznicowane
postrzeganie $wiata, projekt ,Wielkopolska musi wie-
dzie¢” przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu, projekt
,Pomocy dla Kambodzy” czy ,Woda dla Haiti” wspie-
ra najubozszych i ofiary trzesienia ziemi). Grupa Ra-
ben wspotpracuje réwniez z ,Fundacja Mam Marzenie”
i ,Stowarzyszeniem Dom, Rodzina, Cztowiek”, organi-
zuje transporty zywnosciowe, przekazywane przez Ka-
milianska Misje Pomocy Spotecznej, wspiera inicjatywy
familijne organizujac festyny rodzinne i pikniki charyta-
tywne oraz wspiera domy dziecka®.

PEKAES SA to kolejny z najwigkszych operatoréw lo-
gistycznych w Polsce, sSwiadczacych ustugi od 1958 roku.
Firma oferuje pelen pakiet ustug logistyki magazyno-
wej oraz spedycje: krajowa, miedzynarodowa, morska
i lotnicza. Dzigki szerokiej ofercie produktowej, zasieg
dziatania obejmuje caty $wiat. Sukcesywnie inwestuje
w najnowsze rozwiazania IT oraz udoskonala operacje
logistyczne, by zapewni¢ klientom najwyzszej jakosci
ustugi w pelni odpowiadajace ich potrzebom. Spoétka
aktywnie angazuje si¢ w dziatania wspierajac biznes
odpowiedzialny spolecznie, co zostato docenione przy-
znaniem prestizowego tytulu Lidera Spotecznej Od-
powiedzialnosci Dobra Firma 2011, nadawanym przez

Forum Biznesu i Instytut Filozofii i Socjologii PAN. Od
grudnia 2011 roku PEKAES SA uczestniczy w kierowa-
nym przez ONZ ogélnoswiatowym programie UN Glo-
bal Compact'. 20.06.2012 roku firma podpisata Karte
Réznorodnodci. Na przetomie 2011 i 2012 roku, przyjeta
czteroletnia strategie dziatan CSR, ktora zaktada dzia-
tania przedsigbiorstwa w czterech obszarach: ekologii,
bezpieczenstwa drogowego, zaangazowania lokalnych
spotecznosci, oraz edukacji w zakresie logistyki. PEKA-
ES uczestniczyt dotad miedzy innymi w projektach: po-
znaj swoja grupe krwi, weekend bez ofiar, gwozdziec.
Re!Konstrukcja. Brat udziat w pracach Klubu Przyjaciot
Polskiej Prezydencji. Firma kilka razy byta wyrdzniona
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu®.

DB Schenker to niemieckie przedsiebiorstwo logi-
styczne o globalnym zasiegu, ktorego historia rozpo-
czyna si¢ w 1872 roku. W Polsce dziata spotka-corka
koncernu - Schenker Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.
Firma jest jednym z wiodgcych dostawcow zintegrowa-
nych rozwiazan logistycznych na globalna skale i zara-
zem czescig Deutsche Bahn. Schenker Sp. z o0.0. oferuje
pelny zakres rozwiazan logistycznych, wszystkie ro-
dzaje transportu, magazynowanie, nowoczesne tech-
nologie IT. Prowadzi dedykowane projekty dla firm
z roznych branz (na przyklad elektronicznej, AGD,
maszynowej, FMCG, chemicznej). Operator logistycz-
ny Schenker Sp. z 0.0. zarzadza globalnymi tancucha-
mi dostaw dla producentéw, eksporteréw i importe-
row wiodacych marek. Dzigki sieci potaczen ladowych
(drogowych i kolejowych), lotniczych i oceanicznych
oraz logistyce magazynowej, towary klientow spraw-
nie trafiaja na Swiatowe i europejskie rynki. Strategicz-
ne cele firmy sa silnie zwiazane ze zréwnowazonym
rozwojem i odpowiedzialnym biznesem. DB Schenker
od wielu lat jako firma odpowiedzialna spotecznie jest
nastawiona na budowanie partnerskich i etycznych
relacji z ré6znymi grupami interesariuszy - klientami,
pracownikami, dostawcami i lokalng spotecznoscia. DB
Schenker angazuje sie¢ w inicjatywy o charakterze pro-
ekologicznym oraz w akcje spoteczne i charytatywne.
Firma aktywnie uczestniczy rowniez w zyciu lokal-
nych spotecznosci’®. W VIII rankingu odpowiedzial-
nych firm w Polsce 2014, DB Schenker zajeta pierwsze
miejsce. Operator logistyczny budowat swo6j model biz-
nesowy, ktadac nacisk na zrownowazony rozwoj, row-
nowage miedzy ekonomia, etyka i ekologia. Obecnie
CSR realizowany jest na wszystkich polach z uwzgled-
nieniem kazdej z grup interesariuszy firmy - klientow,
pracownikow, dostawcow, spotecznosci lokalnych, me-
diow i studentéw. Koncepcja CSR jest wpisana w stra-
tegie firmy. Podczas 10 lat wolontariatu pracowniczego
zrealizowata ona prawie 200 projektow adresowanych
do spotecznosci lokalnej. Dobre praktyki z CSR DB

12 Grupa Raben, http://polska.raben-group.com/nasza-odpowiedzialnosc/pracownicy/ (dostep: 20.02.2015).
B CSR news, http://www.freshlogistics.com.pl/pl/csr_news_fl.php (dostep: 3.03 2015).

% https://www.pekaes.pl/pl/o-spolce/o-nas.html ( dostep: 22. 03. 2015 ).

15 PEKAES SA, https://www.pekaes.pl/pl/csr/spoleczna-odpowiedzialnosc.html (dostep: 23.03.2015).
1 Schenker firmg odpowiedzialng spotecznie https://www.logistics.dbschenker.pl/log-pl-pl/start/biznes-odpowiedzialny-spolecznie/asociallyresponsiblecompany-

uyt.html (dostep:12.03.2015).
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Schenker od wielu lat s doceniane przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu'.

Wszystkie przedstawione powyzej dziatania $wiad-
cza o sprawnym zarzadzaniu réznorodnoscia w przed-
stawionych firmach logistycznych. Potwierdza to
przypuszczenia autorki artykutu, iz przedsigbiorstwa
logistyczne moga by¢ wzorcem, inspirujacym inne fir-
my nie tylko w tych obszarach dziatalnosci.

Podsumowanie

W ramach strategii zarzadzania réznorodnoscia, przyj-
muje sie zalozenia o potrzebie wyréwnywania szans
0sob przynalezacych do grup mniejszosciowych, wyklu-
czonych lub pozbawionych mozliwosci dostepu do roz-
nych sfer zycia spotecznego; edukacji, rynku pracy, wia-
dzy. W praktyce prowadzi to do podejmowania réznego
rodzaju akcji afirmatywnych. Skuteczne zarzadzanie
réznorodnoscia moze przynies¢ firmie szereg korzysci
tj. poprawe efektywnosci i wspotpracy zespotu, wzrost
produktywnosci, polepszenie zaufania klientow, szerszy
dostep do rynkdéw, upowszechnianie wizerunku firmy
jako atrakcyjnego pracodawcy. Rosnie zainteresowanie
polskich firm tematyka réznorodnosci. Przyktadem firm,
ktére skutecznie wykorzystuje polityke réznorodnosci
jest Grupa Raben, PEKAES SA, DB Schenker. Przedsie-
biorstwa poprzez stawianie czota rdéznorodnym wy-
zwaniom wynikajacym z odpowiedzialnosci spotecznej,
poprawiajg standardy postepowania z klientami, pracow-
nikami i kontrahentami i wpisuja si¢ w aktualny w Euro-
pie trend zarzadzania w warunkach réznorodnosci.

Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest realizowanie polityki roz-
norodnosci i zarzadzania réznorodnoscia na przykla-
dzie trzech firm logistycznych. Uzasadnieniem podje-
cia tematu artykutu jest fakt, iz na rynku logistycznym
w Polsce i Europie firmy: Raben, PEKAES SA i DB
Schenker stanowiag znakomity przyklad dobrych prak-
tyk w biznesie, oparty na spotecznej odpowiedzialno-
sci. W artykule, wykorzystujac studium przypadku,
odniesiono sie¢ do doswiadczen przedsiebiorstw logi-
stycznych, ukazujac zasadno$¢ korzystania z narze-
dzi wdrazania polityki réznorodnosdci i swiadomego
rozwijania odpowiednich polityk i programéw w tym
obszarze. Zarysowano takze korzysci plynace ze sto-
sowanie dobrych praktyk w zarzadzaniu réznorodno-
$cia, co nierozerwalnie wiaze si¢ ze wzrostem prestizu
firmy, wieksza satysfakcja klientow, wyzsza efektyw-
noscig i motywacja pracownikéw oraz redukcja kosz-
tow zwiazanych z wykwalifikowanym personelem.

Stowa kluczowe: zarzadzanie réznorodnoscia, logi-
styka, efektywnosc¢.

Diversity management in logistics companies

Abstract

The main aim of this article is the analysis of the pur-
suing a policy of diversity and diversity management
- using the example of Raben Group. The main motiva-
tion for taking this case is the fact that at the logistics
market in Poland and Europe - the Raben, PEKAES SA,
DB Schenker company is an excellent example of good
business practices based on social responsibility. Ba-
sing on references made to the experiences of Raben
Group, the author of this article tried to show the im-
portance of using various tools of diversity policies in
logistic business. The article also outlines the benefits
of good practice in the diversity management, which
result in the increase of the company’s prestige, in hi-
gher customer satisfaction, higher efficiency and moti-
vation of employees, and in reduction of costs associa-
ted with the professional staff.

Keywords: diversity management, logistics, effec-
tiveness
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Agata Horzela, Jakub Lewandowski
Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska

Wyobrazmy sobie sytuacje oraz konsekwencje zwiazane z pro-
wadzeniem samochodu bez tablic rejestracyjnych. Oprdcz braku
mozliwosci identyfikacji wiasciciela jak i pojazdu, nie bytoby moz-
liwe jego sledzenie np. na potrzeby systemow ARTR (Automatycz-
nego Rozpoznawania Tablic Rejestracyjnych). Pewng analogie do
przedstawionego przyktadu, mozna znalez¢ w tancuchach dostaw,
gdzie istnieje potrzeba jednoznacznej identyfikacji przeptywu
jednostek logistycznych pomiedzy jej nadawcami, przewoznika-
mi, a odbiorcami. Mozna powiedzie¢, Ze role tablicy rejestracyjnej
w samochodzie pelni numer SSCC' drukowany na etykiecie logi-
stycznej GS1. Numer ten jest najwazniejszym elementem etykiety
logistycznej GS1, gwarantujacym unikalng i jednoznaczng w skali
calego Swiata identyfikacje jednostek transportowych oraz logi-
stycznych. Dzieki etykiecie logistycznej, mozemy szybciej i efek-
tywniej realizowac procesy zwiazane z magazynowaniem, trans-
portem i dystrybucja.

W praktyce mozna spotkac wiele niestandardowych oznaczen
jednostek logistycznych (rysunek 1). Stuza one wylacznie twor-
com tych oznaczen. Wazne jest zatem, aby sposob identyfikacji
opakowan transportowych i logistycznych byty standardowy i -
tym samym — mdgt przynosi¢ korzysci wszystkim podmiotom
bedacym uczestnikami fanicucha dostaw, bez wzgledu na wiel-
kos¢ paletowych jednostek fadunkowych jak i zaawansowanie
technologiczne.

Tak, jak istnieja jasne wytyczne dotyczace umieszczania tablic

Rys. 1. Przykfad niestandardowych efykiety identyfikujqcych jednostki logistyczne.
Zrédfo: opracowanie wiasne.

rejestracyjnych w samochodzie, tak samo istniejg okreslone zasa-
dy dotyczace umieszczania etykiet na jednostkach logistycznych
oraz reguly zwigzane z budowg jej poszczegolnych elementow
skladowych.? Standard etykiety zostat opracowany przez orga-
nizacje GSI, przy wspotpracy z wiodacymi producentami, deta-
listami i operatorami logistycznymi. To gwarantuje jego uniwer-
salnos¢, otwartosc na wiele branz i szeroki wachlarz zastosowan.
Dane na etykiecie logistycznej GSI podane sg zarowno w for-
mie tekstu czytelnego wzrokowo, jak i w postaci kodu kreskowe-
go GS51-128, za pomoca ktdrego mozliwy jest automatyczny odczyt
informacji na temat zawartosci jednostki logistycznej (na przykiad
palety), ilosci towaru, a takze daty waznosci, oznaczenia partii
produkcyijnej oraz szeregu innych, waznych z punktu widzenia
sieci dostaw informacji. W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze
etykieta logistyczna to ustandaryzowany sposob przekazywania

informacji o fizycznym i logicznym przeptywie towardw, w ktore-
go sktad wchodza nastepujace czesci (rysunek 2):
* gorna etykiety zawiera informacje w formacie dowolnym
¢ srodkowa zawiera informacje tekstowe i czytelng dla ludzi in-
terpretacje symboli kodow kreskowych wraz z tytutami danych
* dolna zawiera kody kreskowe i odpowiadajaca im interpretacje.
Etykieta logistyczna umozliwia identyfikacje kazdej jednostki
utworzonej na potrzeby magazynowania, badz transportu w roz-
nych punktach i czasie w faricucha dostaw (na przyktad na wej-
Sciu z produkgji do magazynu, przy zatadunku na samochdd, czy
wysylce towaru). Co wazne, jej wykorzystywanie nie wymaga
zaawansowanych narzedzi informatyczno-technologicznych i po-

Rys. 2. Przykfad efykiety logistycznej GS1.
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie ,Columbus BTI Shipping Container
Labeling guide”.

tencjalnie przynosi szereg korzysci kazdej firmie, bez wzgledu na
pelniong przez nia role w taricuchu dostaw: producent, przewoz-
nik, czy detalista (rysunek 3).

Z punktu widzenia firmy produkcyijnej — dostawcy, podstawo-
wa korzyscia jest mozliwo$c szybkiego i elastycznego dostosowa-
nia si¢ do szeregu odbiorcow zewnetrznych bazujacych na stan-
dardach GS1, atym samym mozliwos¢ petnej integracji wtancuchu
dostaw. Dodatkowo dostawca moze te same etykiety wykorzystac
na potrzeby wlasnych proceséw magazynowych, na przykltad
przyje¢, kompletacji, wydan, poprawiajac tym samych ich efek-
tywnos¢. Dzieki automatycznemu procesowi przyjecia, opartemu
na etykiecie logistycznej, mozna wyeliminowac btedy powstajace
przy wzrokowym odczytywaniu i recznym rejestrowaniu za-
wartosci palety. Odebrane palety sa bezzwlocznie gotowe do roz-

! SSCC (ang. Serial Shipping Container Code) - Seryjny Numer Jednostki Logistycznej.

2 http://link.gsl.pl/etykieta_logistyczna
* www.gslpl.org/zgodny-z-gsl
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Rys. 3. Przyktad wykorzystania efykiety logistycznej GS1 w taricuchu dostaw.
Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie ,Getting the best out of Logistic
Labels”,

mieszczania ich w przestrzeni magazynowej. Dodatkowa korzy-
Scig ptynaca z wykorzystania etykiety logistycznej, jest mozliwos¢
automatycznej weryfikacji kompletnosci zamowien, a nastepnie
skuteczne ich wydanie.

Operatorzy logistyczni réwniez moga liczy¢ na szereg korzysci
zwigzanych z wykorzystaniem standardowej etykiety logistyczne;j.
Wsrdd nich niewatpliwie najwazniejszymi sq oszczednos¢ czasu
oraz obnizenie kosztéw, wynikajace z wyeliminowania konieczno-
$ci nanoszenia wewnetrznych etykiet w poszczegolnych etapach.
Operator logistyczny dodatkowo moze liczy¢ na racjonalizacje ope-
racji magazynowych i usprawnienie procesu inwentaryzacji.

Odbiorca, czyli najczesciej sie¢ detaliczna jako jedno z ostatnich
ogniw faricucha dostaw, dzigki etykiecie logistycznej moze liczy¢
przede wszystkim na btyskawiczng identyfikacje i automatyczna
rejestracje dostarczanych jednostek logistycznych oraz zestawie-
nie ich z zamoéwieniem. Dodatkowo wyeliminowane zostaja bledy
powstajace przy wzrokowym odczytywaniu i recznym rejestro-
waniu sktadu palety. Z punktu widzenia odbiorcy, istotnym czyn-
nikiem jest réwniez zwiekszenie odpowiedzialnoéci dostawcy za
prawidtowos¢ oznaczenia jednostki logistycznej i zdeklarowanej
zawartosci, ktorg mozna w tatwy sposdob zweryfikowac z danymi
na etykiecie.

Podsumowujac korzysci jakie osiagaja poszczegdlne podmioty
w taricuchu dostaw, nalezy podkreslic fakt, iz etykieta logistyczna
dodatkowo pomaga spelni¢ wymogi prawne zwigzane z reali-
zacja obowiazku sledzenia ruchu i pochodzenia towardw, to jest
traceability, z ktorym spotykaja sie firmy gtéwnie z branzy spozyw-
czej, farmaceutycznej czy kosmetycznej.

Nalezy takze wspomniec o korzysciach wynikajacych ze stosowa-
nia standardow GS1, w tym etykiety logistycznej, ktdre podkreslaja
dostawcy rozwiazan IT°, majacych w portfolio swoich produktow
rozwigzania dedykowane dla firm chcacych uprawni¢ komunika-
cje i identyfikacje w faricuchach dostaw. , Standardy GS1 pozwalaja
na optymalizacje proceséw w calym fancuchu dostaw tworzac swo-
istg platforme komunikacji miedzy wszystkimi podmiotami dziata-
jacymi w takich branzach, jak Retail, FEMCG, DIY, Logistyka czy Far-
macja” — mowi Bartlomiej Wojtowicz, Business Solution Manager
w Comarch SA. Wprowadzanie standardéw i ujednoliceri obniza
koszty komunikacji i naturalnie zmniejsza bariery z tym zwiazane.
,Standaryzacja jest niezbedna z punktu widzenia fancucha dostaw
i przedsigbiorstwa naturalnie beda do niej dazyc¢. Aby sprostac ocze-
kiwaniom stawianym przez przedsiebiorstwa, zgodnos¢ ze stan-
dardem GS1 stata si¢ podstawowym wymaganiem w stosunku do
rozwigzan informatycznych, ktdre sa wykorzystywane w fancuchu
lub chocby w jednym z ogniw fancucha dostaw. Jesli przedsigbiorca
ma do wyboru system, ktory spetnia jego oczekiwania biznesowe
i zapewnia mu w fatwy sposob wykorzystanie standardu, wybierze
rozwigzanie, ktore dzisiaj czy w przyszlosci pozwoli mu na przyta-
czenie sie do globalnej standaryzacji” - mowi Ryszard Pytel, Prezes
Zarzadu DataConsult.



Agata Horzela
Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska

Jedna z istotnych cech jednostki handlowej, bardzo czesto
poddawanej réznego typu zmianom, jest opakowanie. Petni
ono szereg waznych funkcji, nie tylko z punktu widzenia
marketingowego, ale réwniez z punktu widzenia transportu i
logistyki. W biezacym wydaniu ,GTIN bez tajemnic” rozwie-
jemy watpliwosci zwigzane z tym, kiedy nalezy nada¢ nowy
numer GTIN, a kiedy pozostawi¢ bez zmian, w zaleznosci od
znaczacych lub nieznaczacych modyfikacji dokonywanych
zaréwno w opakowaniu detalicznym, jak i zbiorczym niede-
talicznym. Temat zwigzany z szatg graficzng opakowania zo-
stanie wyjasniony w odrebnym artykule.

Inaczqca zmiana? wielkosci opakowania

Czy w przypadku znaczacej zmiany opakowania produktu
nalezy zmieni¢ numer GTIN? Odpowiedz: TAK. Znaczaca zmia-
na opakowania, to jest dowolnego wymiaru lub masy brutto o
wiecej niz 20%, wymaga nadania nowego numeru GTIN (przy-
kiad - rysunekl). Uwaga: generalna zasada mowi, ze w przypad-
ku zmiany dowolnego wymiaru lub masy opakowania o mniej
niz 20%, numer GTIN powinien pozostac bez zmian.

Rys 1. Zmiana wielkosci opakowania chipséw ziemniaczanych z wymiaréw 15x25
cm na wymiary 20x30 cm wymaga nadania nowego GTIN zaréwno dla jednostki
detalicznej, jok i dla zgrupowania jednostek.

Zrédfo: GS1

Uzasadnienie:

znaczaca zmiana wielkosci opakowania jest bardzo istotna z
punktu widzenia zarzadzania pétkami sklepowymi i systemow
logistycznych, w celu zapewnienia optymalnego przydziatu
przestrzeni na pdlce. Dodatkowo jest to istotna kwestia dla part-
neréw w fancuchu dostaw, na przyklad operatoréw logistycz-
nych, gdyz wigze si¢ ze zwiekszeniem objetosci jednostek dys-
trybucyjnych (na przyklad palet). Systemy informatyczne musza

mie¢ mozliwos¢ rozréznienia pomiedzy nowymi i starymi jed-
nostkami handlowymi, gdzie istnieje zadeklarowana zmiana
w wielkosci netto lub brutto. Brak rozréznienia starej i nowej
jednostki handlowej moze doprowadzi¢ np. do niewlasciwej
wyceny. Uwaga: zasada ta odnosi sie tylko to zmian wielkosci
opakowania. Jakakolwiek zmiana deklarowanej zawartosci netto
produktu® musi skutkowac nadaniem nowego GTIN.

Nieznaczqca zmiana* materiatu opakowania

Czy w sytuacji nieznacznej zmiany materiatu opakowania
detalicznego lub zbiorczego nalezy nada¢ nowy numer GTIN?
Odpowiedz: NIE. Nieznaczaca zmiana materiatu opakowania
na poziomie konsumenckiej jednostki detalicznej nie wyma-
ga nadania nowego GTIN (przyklad - rysunek 2). Taka sama
zasada dotyczy zmiany opakowania dla standardowego zgru-
powania jednostek handlowych (przyktad - rysunek 3).

Rys. 2. Zmiana materiatu opakowania ptynu do ptukania z tworzywa PET na HDPE
nie wymaga nadania nowego GTIN.
Zrédfo: GS1

Rys. 3. Optymalizacja materiatu lub typu opakowania zgrupowanych jednostek
handlowych (np. mleka) z folii na karton nie wigze sie z nadaniem nowego nume-
ru GTIN dla zmodyfikowanego opakowania zbiorczego.

Zrédfo: GSI.

! Globalny Numer Jednostki Handlowej (GTIN - ang: Global Trade Item Number) - jest jednym z podstawowych identyfikatorow systemu GS1, stuzacym do jed-
noznacznej identyfikacji jednostek handlowych, podlegajacych wycenie, zaméwieniu lub fakturowaniu na dowolnym etapie taricucha dostaw.

?  Znaczace zmiany jednostek handlowych to te, ktére wymagaja od partneréw handlowych rozréznienia w obrebie swoich systemoéw starej jednostki od nowej (tzn.
zmienia si¢ deklaracja dla konsumenta lub informacje przy wycenianiu, zamawianiu lub magazynowaniu). Przyktadami tego typu zmian sa: zmiana masy netto
produktu, zmiana nazwy, zmiana zasadniczych sktadnikow, czy zmiana jakiejkolwiek wielkosci logistycznej opakowania o wiecej niz 20%.

*  Zawarto$¢ netto jednostki handlowej definiuje sie jako mase netto, ilos¢ lub objetos¢ produktu zadeklarowana konsumentowi.

* Nieznaczace zmiany jednostek handlowych to niewielkie modyfikacje, ktére nie sa istotne z punktu widzenia partneréw handlowych i nie maja wptywu na dekla-
racje dla konsumenta. Przykladami tego typu zmian sa niewielkie zmiany w materiale opakowania, czy niewielkie zmiany elementéw graficznych opakowania.
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Uzasadnienie:

z punktu widzenia odbiorcow i innych partneréw handlo-
wych, nieznaczace zmiany materiatu, masy lub typu opako-
wania, nie sg istotnymi cechami wymagajacymi unikalnej
identyfikacji. Nadawanie odrebnych numeréw GTIN wigzato-
by sie ze zbednymi kosztami w tancuchu dostaw.

Inne mozliwe modyfikacje opakowania.
Dodanie znacznika EPC/RFID’

Czy wykorzystanie dodatkowego (poza kodem kresko-
wym) no$nika danych, na przyktad znacznika RFID na opa-
kowaniu produktu, wymaga nadania nowego numeru GTIN?
Odpowiedz: NIE. Jezeli identyczna jednostka handlowa iden-
tyfikowana jest zaréwno znacznikiem EPC/RFID, jak i kodem
kreskowym, to zawarty w obu nosnikach numer GTIN musi
by¢ taki sam.

Rys. 4. Dodanie znacznika radiowego do etykiety z kodem kreskowym np. umiesz-
czonej na spodniach, nie wigze sig z nadaniem nowego numeru GTIN.
Zrédfo: GS1

Uzasadnienie:

identyczne jednostki ze znacznikiem EPC/RFID i bez znacz-
nika musza mie¢ ten sam numer GTIN, aby umozliwi¢ ptyn-
ne operacje w ramach tancucha dostaw. Z punktu widzenia
konsumenta wykorzystanie znacznika EPC/RFID na produk-
tach nie jest istotng cecha wymagajaca unikalnej identyfikacji.
Nieuzasadnione jest nadawanie odrebnych numeréw GTIN,
powodujace tym samym ich gwattowny wzrost i generujace
niepotrzebne koszty. Uwaga: zastosowanie znacznikéw EPC/
RFID wynika z dwustronnych umow zawieranych pomiedzy
partnerami handlowymi.

Wykorzystanie Elektronicznego Systemu
Przeciwkradziezowego®

Czy réwnolegta sprzedaz produktéw z oraz bez wykorzy-
stania Elektronicznego Systemu Przeciwkradziezowego wigze
si¢ z nadaniem odrebnego numeru GTIN? Odpowiedz: NIE
dla produktu detalicznego; TAK dla opakowania zbiorczego.
Wykorzystywanie tego typu systemow w postaci urzadzen
antykradziezowych, z elektromagnetycznym systemem an-
tykradziezowym oraz z systemem opartym na identyfikacji,
wykorzystujacym czestotliwosci radiowe, nie wymaga nada-

nia nowego numeru GTIN na detaliczng konsumencka jed-
nostke handlowa, jednak wymaga nadania nowego GTIN dla
opakowania zbiorczego (przyklad - rysunek 5).

Rys. 5. Umieszczenie urzgdzenia antykradziezowego na detalicznej jednostce
handlowej np. na opakowaniu baterii nie wymaga nadania odrebnego numeru
GTIN, dle dla standardowego zgrupowania jednostek wyposazonych w urzqdze-
nia antykradziezowe nowy GTIN jest wymagany.

Zrédho: GS1.

Uzasadnienie:

generalnie zasady nadawania numeréw GTIN moéwia, Ze
identyczne detaliczne jednostki handlowe zaréwno z syste-
mem antykradziezowym, jak i bez systemu, muszg miec ten
sam numer GTIN. Z punktu widzenia konsumenta, wyko-
rzystanie Elektronicznego Systemu Przeciwkradziezowego
na produktach detalicznych nie jest istotna cecha wymagajaca
unikalnej identyfikacji. Uwaga: Wykorzystanie Elektroniczne-
go Systemu Przeciwkradziezowego jest cecha istotna z punk-
tu widzenia unikalnej identyfikacji standardowych zgrupo-
wan jednostek bedacych elementem proceséw na przyktad
zamawiania i dystrybucji. W zwigzku z tym wymagane jest
rozroznienie opakowan zbiorczych, zawierajacych jednostki
wyposazone w system, jak i te nie majace zabezpieczenia w
postaci systemu antykradziezowego. W innym wypadku nie
byloby mozliwosci rozréznienia wysytek towardw z zabezpie-
czeniem antykradziezowym od towaréw bez zabezpieczenia,
wysylanych do sklepow.

Inak certyfikacji’

Czy w przypadku wprowadzenia lub usuniecia z opako-
wania jednostki handlowej znaku certyfikacji wymagane jest
nadanie nowego GTIN? Odpowiedz: TAK. Wprowadzenie

Rys. 6. Umieszczenie na opakowaniu kawy znaku certyfikacii (np. CE ) wigze sig
z nadaniem odrebnych numeréw GTIN na produkt ze znakiem i bez znaku cer-
tyfikaci.

Zrédfo: GS1.

* EPC (ang. Electronic Product Code) to schemat indywidualnego kodowania produktéw oparty o standardy GS1, dla ktérego znacznik RFID jest bezprzewodowym
nosnikiem danych oraz , dla ktérego opracowano standardy udostepniania danych w Internecie.
¢ Elektroniczne Systemy Przeciwkradziezowe (ang. Electronic Article Surveillance - EAS), to srodki elektronicznego nadzoru, ktére sa technologiczna metoda zapo-

biegania kradziezom w sklepach detalicznych.

7 Znak certyfikacji jest symbolem, logotypem lub sformulowaniem zamieszczanym na prdukcie, $wiadczacym o zgodnosci z uzgodnionym zbiorem kryteriow (np.

Europejski Znak Certyfikacji CE).
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znaku certyfikacji na opakowaniu jednostki handlowej (na
ktérym wezesniej tego znaku nie bylo) wiaze si¢ z nadaniem
nowego numeru GTIN na rynki, w ktdrych ten znak ma szcze-
golne znaczenie (przyklad - rysunek 6).
Uzasadnienie:

podstawowa zasada nadawania numeréw GTIN moéwi, ze
numer GTIN identyfikuje w sposob unikalny produkt i jego
opakowanie. Stosowanie znakéw certyfikacji ma istotny
wplyw na zgodnos¢ z wymogami legislacyjnymi, gtownie

ny $rodowiska. Zastosowanie tych samych numeréw GTIN
spowodowatoby brak mozliwosci rozréznienia pomiedzy
produktem ze znakiem i produktem bez znaku certyfikacji, co
niesie za soba ryzyko, ze produkt nie bedzie akceptowany na
pewnych rynkach.

Chcesz pozna¢ wiecej zasad nadawania numery GTIN?
Wejdz na strone: http://www.gsl.org/1/gtinrules/admin.php/
p=home

tych, ktére dotycza bezpieczenstwa uzytkowania, czy ochro-

ik ,Kod kreskowy w e-commerce”

wymaga dzi§ umiejetnosci dotarcia do konsumenta niezaleznie od tego,
nformacji o produkcie lub mozliwosci jego zakupu. O tym, jak podnosi¢
ktu w sieci, mozna sie dowiedzie¢ z lektury poradnika ,Kod kreskowy

tatnich lat zwiekszyla sie ilos¢ kanatéw, poprzez ktére konsument moze
az kupowac produkt. To pociaga za soba szereg zmian w dzialaniach pro-
acyjnych kierowanych do konsumenta. Sprzedawcy i specjalisci od marke-
ych sposobéw na najbardziej skuteczne dotarcie z informacja o produkcie
biorcy. W podejmowanych dzialaniach, jednym z istotnych elementow, jest
ym identyfikatorem produktu jest kod kreskowy, zwany tez EAN-em lub
na. Jednak nie wszyscy znaja go i wykorzystuja jego potencjal. Dotyczy to
S1 Polska - krajowy przedstawiciel organizacji odpowiedzialnej za tworze-
roduktu, przygotowat poradnik ,Kod kreskowy w e-commerce”.

, jego budowe, miejsca i mozliwosci zastosowania. Ale przede wszystkim
fektywnie go uzywac prowadzac biznes w Internecie. Opisuje, jak Google
aby poprawi¢ pozycjonowanie produktu w tej wyszukiwarce.

oskonale zna korzysci wynikajace ze stosowania kodéw kreskowych i od
h oraz marketingu produktu. Dla pozostalych wiascicieli e-sklepéw oraz
ra moze okazac sie bardzo przydatna i inspirujaca. Publikacja dostepna jest
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Edukacja logistyczna

Mirostaw Skarzynski'

Fot. Ronald H. Ballou
Zrédlo: https:/lportogente.
com.br/portopedialronald-h-
-ballou-76706

(dostep: 06.01.2015).

Ronald H. Ballou urodzit si¢ 20 sierpnia 1937 roku w Colum-
bus, w stanie Ohio®>. W 1960 roku uzyskat tytut inzyniera me-
chanika, w 1963 roku magistra administracji biznesu, a w 1965
roku stopien doktora w zakresie administracji biznesu w specjal-
nosci: logistyka w biznesie®. Zaliczany jest do naukowcow, ktorzy
whiesli istotny wktad w badania tancuchéw dostaw i wdrazanie
ich rezultatow do praktyki gospodarczej'.

Kariera akademicka

R. H. Ballou zajmowat rézne stanowiska dydaktyczno-naukowe
na uczelniach amerykanskich, miedzy innymi w latach: 1965-1968
— adiunkta, specjalizujac si¢ w zakresie metod ilosciowych na Uni-
wersytecie Poinocno-Zachodnim; 19721973 — profesora (nadzwy-
czajnego) wizytujacego w dziedzinie marketingu i transportu na
Uniwersytecie Stanowym Michigan; 1975-1976 — kierownika stu-
diow magisterskich; 1977-1978 — p.o. kierownika dzialu marketingu;
1979-1987 oraz 1996-2000 — kierownika dziatu zarzadzania operacyj-
nego. Jednoczesnie od 1968 roku do dnia dzisiejszego jest profeso-
rem na Wydziale Operacyjnym w Szkole Biznesu Prywatnego Uni-
wersytetu Badawczego w Cleveland w stanie Ohio.

Przewodniczyt obradom miedzy innymi na Konferencji Dystry-
bucji Fizycznej na Uniwersytecie Temple, Zaawansowanego Pro-
gramu Transportowego na Uniwersytecie Pétnocno-Zachodnim,
corocznego Seminarium Dystrybucji Fizycznej na Uniwersytecie
Stanowym Michigan, Towarzystwa Badan Dystrybucji Zywnoéci,
Rady Zarzadzania Logistycznego, Seminarium Zarzadzania Logi-
stycznego na Uniwersytecie Waszyngtona, Programu Zarzadzania
Logistycznego na Uniwersytecie Stanowym Pensylwania, Amery-
kanskiego Instytutu Inzynierii Przemystowej, Miedzynarodowego
Seminarium Logistycznego dla Stosowanych Dziatani Logistycz-
nych w Sad Paulo w Brazylii, Forum Badan Transportu, Miedzy-
narodowego Kongresu Logistyki w Puerto Vallarta w Meksyku,
Forum Badan Operacyjnych w Madrycie w Hiszpanii.

Kariera w biznesie

Rozwdj naukowy taczyt z pracg w biznesie, zajmujac kolejno,
nastepujace stanowiska, tj. w latach 1961-1964 - inzyniera sekgji
klimatyzacji domowych, inzyniera kontroli jakosci i niezawod-
nosci w Westinghouse Electric Company, 1977-1978 — konsultanta
w A. T. Kearney Inc,, 1980-1987 - konsultanta w Leaseweay Trans-
portation Corporation (obecnie Penske), 1984-1991 — konsultanta

w Accenture (poprzednio Andersen Consulting). Ponadto brat
udziat w przygotowaniu analiz i opinii oraz projektow dla ponad
60 firm dotyczacych rynkéw zbytu, prognozowania sprzedazy,
organizacji systemow dystrybucji, planowania marketingowego,
lokalizacji zaktadéw produkeyjnych, harmonograméw produk-
cji, dostepnosci surowcow i materiatow, kontroli zapasow; lokali-
zacji baz transportowych, planow przewozowych.

Dorobek naukowy

R. H. Ballou jest autorem monografii: Logistyka w biznesie. Zarzg-
dzanie faricuchem dostaw (5 wydan, pierwsze w 1973 roku), przettu-
maczonej na jezyk hiszpanski, niderlandzki, portugalski i chinski
oraz Podstawy logistyki w biznesie (2 wydania, pierwsze w 1978 roku),
przettumaczonej na jezyk japonski i portugalski. Przygotowat tez
nastepujace rozdziaty w pracach zbiorowych: Metody komputerowe
w zarzqdzaniu dystrybucq fizyczng — podrecznik Dystrybucia, Kompu-
terowe modele w dystrybucyi fizycznej — podrecznik miedzynarodowy
Automatyczne przetwarzanie danych, Badanie efektéw czasu opdznien
w komputerowym systemie rozproszonym dystrybucji fizycznej — Inter-
national Journal of Physical Distribution — seria monografie. Ponadto
opublikowat dotychczas okoto 50 artykutéow naukowych, w ktd-
rych zawart problematyke: planowania logistycznego w systemach
organizacyjnych, podejmowania decyzji logistycznych, organizacji
dystrybugcji, projektowania fancuchéw dostaw, programowania
komputerowego dla potrzeb dystrybudii fizycznej, lokalizacji ma-
gazyndw i rozmieszczenia zapasow, kosztow magazynowania, al-
gorytmow tras i rozkladow jazdy, przebiegu i kosztow transportu,
optymalizaji prac fadunkowych, obstugi klienta, ksztalcenia logi-
stycznego, trendow w logistyce i transporcie’.

Podsumowanie

Z przedstawionych osiagnie¢ wynika, Ze R. H. Ballou doskonale
faczyt kariere naukowq z kariera w biznesie. W polskiej literaturze
z zakresu logistyki przytacza sie szereg jego pogladow i wynikow
badar, miedzy innymi dotyczacych genezy logistyki, wzordéw po-
pytuizrdznicowania asortymentu produktow oraz poziomu ustug,
kosztow logistycznych (zaopatrzenia, magazynowania, transportu),
wielkosci zapasow 1 zamdwien, rozkladow jazdy, konfiguracji sie-
ci transportowo-magazynowej oraz magazynowo-produkcyinej,
form organizacyjnych logistyki, logistycznego systemu informacji,
podziatu zysku z wykonanych zaméwiery’.

! Drhab. M. Skarzynski jest pracownikiem Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Wydziatu Zarza-
dzania Panistwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu (przyp. red.).

? Ronald H. Ballou, http://pt.wikipedia.org/wiki/Ronald_H._Ballou (dostep: 08.03.2015).

* Ronald H. Ballou . Resume, http://faculty.weatherhead.case.edu/ballou/RESUME.htm (dostep: 07.01.2015).

*S.R. Neil, Historical Perspective of the Logistics and Supply Chain Management Discipline, Transportation Journal 2011, Vol. 50, No. 1, http:/www.freepatentsonline.com/

article/Transportation-Journal/253535306.html, (dostep: 10.03.2015).
5 Ronald H. Ballou . Resume..., op. cit.

¢ E. Gotembska, Logistyka jako zarzqdzanie taricuchem dostaw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 1994, s. 8, 10, 23, 33-34, 39, 66, 73, 75, 98-99, 102, 103, 105, 111, 119.
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Logistyka - navka

Sylwester Filipiak'
Politechnika Swigtokrzyska w Kielcach

Sieci dystrybucyjne koncernéw energetycznych skladaja
sie z tysiecy elementéw, jak odcinki linii, stacje transforma-
torowe, aparatura taczeniowa oraz wiele innych urzadzen.
Rozwigzaniem problemu optymalizacji strategii rozwoju
sieci dystrybucyjnej jest wiec zbidr tysiecy zmiennych ozna-
czajacych wymiane, modernizacje lub budowe odcinka linii
czy stacji, lub odfozZenie ich w czasie. Tak postawiony problem
optymalizacyjny jest bardzo ztozonym i czesto nie moze zo-
sta¢ rozwigzany za pomoca tradycyjnego programowania li-
niowego lub catkowitoliczbowego, poniewaz przy tradycyjnej
optymalizacji liczba zmiennych decyzyjnych nie powinna
przekraczac kilkuset. W tym celu wykorzystuje sie takze me-
tody programowania nieliniowego, algorytmy heurystyczne,
a takze algorytmy ewolucyjne. W przypadku tych ostatnich
nie ma istotnych ograniczen co do liczby zmiennych, czy tez
ztozonosci warunkdw ograniczajacych. Algorytmy ewolucyj-
ne dajg rozwigzania, ktére moga by¢ przyjete jako koncowe
lub moga stanowic dobry punkt wyjsciowy dla innych metod.

Przyklady zastosowania algorytmoéow ewolucyjnych
do optymalizacji sieci dystrybucyjnych zaprezentowano
miedzy innymi w pracach [1, 2, 3, 4]. W pierwszej przed-
stawiono algorytm do optymalizacji struktur miejskich
sieci niskiego napiecia. Algorytm z pracy [2] umozliwia
planowanie systemoéw dystrybucji przy minimalizacji
facznych kosztow inwestycyjnych oraz przy uwzgled-
nieniu intensywnosci awaryjnosci. Natomiast w pracy
[3] rozwazono problem optymalizacji rozmieszczenia
urzadzen ochronnych (sygnalizatorow zwar¢) w syste-
mach dystrybucyjnych, w celu poprawy niezawodnosci
dostaw energii elektrycznej. W wymienionych pracach
porownano takze efektywnos¢ algorytmow ewolucyj-
nych z innymi metodami, miedzy innymi z algorytma-
mi heurystycznymi, uzyskujac dobre rezultaty. W celu
wyznaczenia elementéw niezdominowanych w zbiorze
rozwigzan dopuszczalnych nalezy stosowac metody wy-
korzystujace techniki Pareto. Do takich metod zalicza¢
sie miedzy innymi adaptacyjna metode sum wazonych,
symulowane wyzarzanie oraz algorytmy ewolucyjne do
optymalizacji wielokryterialnej [5, 6, 7]. W artykule za-
proponowano zastosowanie algorytmu ewolucyjnego do
wielokryterialnej optymalizacji strategii rozwoju sieci
dystrybucyjnej sredniego napigcia. Obliczenia, oparto
o wybrane wbudowane funkcje programu Matlab oraz
o procedury utworzone w jezyku Matlaba.

Przeglgd algorytmow ewolucyjnych w optymalizacji
wielokryterialne;

W rozwiazywaniu probleméw optymalizacji wielokryte-
rialnej szerokie zastosowanie znalazly metody oparte na obli-
czeniach ewolucyjnych. Najbardziej popularnym podejéciem
sa metody agregujace poszczegolne kryteria do postaci ska-
larnej funkcji preferencji. Inna, znang formga nieliniowej agre-
gacji funkcji celu jest metoda ograniczonych kryteriéw. Po-
nadto funkcje przystosowania w algorytmach genetycznych
okresla sie takze za pomocg metody programowania celow.
Wymienione powyzej metody agregacji funkgji celu sa znacz-
nym uproszczeniem problemu polioptymalizacji. Ponadto,
nie zawsze da sie zagregowac czesto przeciwstawne lub nie-
poréwnywalne ze sobg kryteria. Dlatego wyznacza sie zbior
rozwigzan kompromisowych, bazujac na pojeciu optymal-
nosci w sensie Pareto. Grupe algorytméw ewolucyjnych do
optymalizacji w sensie Pareto okresla si¢ algorytmami typu
MOEA (ang. Multi Object Evoluntary Algorithm), do ktérych
mozna zaliczy¢ miedzy innymi algorytmy [7, 8, 9]:
¢ Vector Evaluated Genetic Algorithm (VEGA)

e Pareto-Based Fitness Assignment (PBFA)

* Multiobjective Optimization Genetic Algorithm (MOwGA)
* Non-Generational Genetic Algorithm (NGGA)

* Non-Dominated Sorting Genetic Algorithm (NSGA)

¢ Niched Pareto Genetic Algorithm (NPGA)

e Pareto Achieved Evolution Strategy (PAES)

e Strength Pareto Evolutionary Algorithm (SPEA)

* Hajela and Lin’s Weighting-based Genetic Algorithm

(HLGA).

W algorytmie VEGA z populacji gtéwnej tworzy sie kilka
podpopulacji, ktore odpowiadaja poszczegdlnym kryteriom.
W obrebie kazdej podpopulacji, prowadzi si¢ proporcjonalng
selekcje, okreslajac wartos¢ przystosowania osobnikéw. W ko-
lejnym kroku wszystkie podpopulacje sg faczone w jedna ca-
fos¢, ktdra podlega operacji krzyzowania i mutacji. Taki spo-
sob selekcji powoduje, Ze znajdowane rozwigzania sg bardzo
dobre ze wzgledu na jedno kryterium, ale stabo przystosowa-
ne pod katem pozostatych kryteriow.

W celu poprawy niedoskonatosci metody VEGA zapropo-
nowano podejscie Pareto-Based Fitness Assignment (PBFA),
w ktorym zastosowano procedury sukcesywnego nadawania
rang osobnikom niezdominowanym w zmniejszanej etapa-

! Drhab. inz. S. Filipiak Politechnika Swietokrzyska w Kielcach, Wydziat Elektrotechniki, Automatyki i Informatyki (email: filipiak@tu.kielce.pl).

2 Artykut recenzowany.
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mi populacji. W kolejnym kroku, na podstawie przypisanych
rang, dla poszczegdlnych osobnikow okresla sig liczbe kopii
potomnych lub prawdopodobienstwo reprodukgji. Ponadto
w celu zachowania réznorodnosci populacji nalezy stosowac
heurystyki umozliwiajace formowanie si¢ nisz i gatunkow,
aby uzyskac stabilizacje licznych podpopulacji wzdtuz czota
Pareto, ktore nie bedg ze sobg konkurowac.

Opracowano takze metode Multiobjective Optimization Ge-
netic Algorithm (MOwGA), ktdra rozni si¢ od PBFA sposobem
nadawania rang. Range danemu osobnikowi nadaje si¢ na
podstawie liczby osobnikéw ktére go dominujg w aktualnej
populacji. Odmiang metody MOwGA jest metoda Non-Gene-
rational Genetic Algorithm (NGGA). W tej metodzie wartos¢
przystosowania danego osobnika jest okreslana na podsta-
wie sumy dwoch sktadnikow: liczby dominacji okreslajacej
$rednig wazong liczby osobnikéw, ktore dominuja dane roz-
wiazanie, oraz liczby przesuniecia niszy okreslajacej sredniaq
wazona osobnikow, ktdre leza blisko danego rozwigzania, sto-
sownie do funkcji podziatu.

W metodzie Non-Dominated Sorting Genetic Algorithm
(NSGA), ktdra rozni sie od podstawowego algorytmu gene-
tycznego sposobem przeprowadzania selekcji, w pierwszym
kroku identyfikuje si¢ w populacji wszystkie osobniki nie zdo-
minowane i nadaje si¢ im taka samg duza warto$¢ (zapewniajac
jednakowy potencjat reprodukcyijny) sztucznej wartosci przy-
stosowania, proporcjonalng do wielkosci populacji. Nastepnie,
aby utrzymac réznorodnos¢ przyjetej wczesniej sztucznej war-
tosci przystosowania osobnikdw niezdominowanych, podlega-
jacych funkcji podziatu, w pozostatej populacji identyfikuje sie
nowe rozwiazania niezdominowane, ktére podlegaja powyz-
szym czynnosciom. Proces ten prowadzi si¢ do momentu okre-
Slenia wartosci przystosowania dla catej populacji.

W metodzie Niched Pareto Genetic Algorithm (NPGA) za-
stosowano selekcje turniejowq, oparta na koncepcji domina-
cji w sensie Pareto. W kolejnej metodzie Modified Distance
Metod (MDM), opartej na elementarnym algorytmie gene-
tycznym, proponuje si¢, aby wartos¢ przystosowania danego
osobnika okresla¢ na podstawie jego odlegtosci od biezacego
zbioru Pareto. Odleglo$¢ ta jest mierzona w przestrzeni kryte-
riow przy uzyciu metryki euklidesowej.

Natomiast w metodzie Strength Pareto Evolutionary Algo-
rithm (SPEA) wykorzystano zbidr Pareto (zbidr zewnetrzny)
uzyskany w poprzednich pokoleniach. W kazdym pokoleniu
rozwigzania niezdominowane sa kopiowane do tego zbioru.
Nastepnie dla kazdego elementu ze zbioru zewnetrznego jest
okreslana liczba rzeczywista, zwana wytrzymatoscia. Jej war-
tos¢ jest analogiczna do rang w metodzie MOwGA i tak samo
zalezy od liczby rozwiazan, ktére dominujg dany przypadek.
Warto$¢ przystosowania rozwiazan w biezacej populacji zale-
zy od tego, w jakim stopniu sg one zdominowane przez roz-
wigzania ze zbioru zewnetrznego. Aby ograniczy¢ liczebnos¢
zbioru zewnetrznego w SPEA zastosowano dodatkowa tech-
nike przedzialéw nierozréznialnosci, bez utraty informacji
o przebiegu czota Pareto.

Do oceny metod opartych na zbiorze Pareto zaproponowa-
no wiele metryk, ktdre pozwalajg poréwnywac ze sobg zbiory
rozwigzan niezdominowanych. Projektowane sa takze testo-
we problemy optymalizagji (trudno zbieznych do zbioru Pa-
reto), ktére pozwalaja na ocene skutecznosci poszczegolnych
metod. Zastosowanie EC w optymalizacji wielokryterialnej
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wiaze si¢ z problemem ominiecia ograniczen réwnosciowych
i nierdwnosciowych, ktdre bardzo czesto wystepuja w rze-
czywistych problemach optymalizacji. Stosowane sg metody
rozwigzania tego problemu (na przyktad metoda funkcji kary,
dekodery, algorytmy naprawy). Przy metodach optymaliza-
cji opartych na EC, ktére wszystkie kryteria optymalizacji
traktuja rownorzednie, czesto otrzymuje sie¢ zbiér Pareto po-
siadajacy bardzo wiele rozwiazan. Pojawia si¢ wiec problem
wyboru najlepszego rozwigzania. Aby uproscic to postepowa-
nie proponuje si¢ redukcje liczy rozwigzan w zbiorze Pareto
poprzez wprowadzenie przedziatéw nierozréznialnosci lub
wykorzystanie logiki rozmytej.

Opis zastosowanej metody obliczeniowe]

Algorytmy ewolucyjne nie przetwarzaja bezposrednio pa-
rametréw zadania, lecz ich zakodowang postac. Ponadto ko-
rzystaja tylko z funkgji celu, nie za$ z jej pochodnych oraz
stosuja probabilistyczne, a nie deterministyczne reguty wybo-
ru. Zaleta tych algorytmoéw jest mozliwos¢ pracy na pewnym
zbiorze rozwiazan i rownolegltos¢ obliczen, co daje szanse od-
nalezienia optimum globalnego. Algorytmy te facza w sobie
przeniesione na opis matematyczny zasady teorii ewolucji,
z ukierunkowang cho¢ losowa wymiang informacji oparta
na analogii do procesoéw biologicznych [8, 9]. W przypadku
algorytmow ewolucyjnych znalezione rozwiazanie jest najlep-
szym ze znalezionych przy przyjetych kryteriach przerwania
procesu obliczeniowego. W artykule zaproponowano wyko-
rzystanie algorytmu ewolucyjnego NSGA do optymalizacji
strategii rozwoju wybranej sieci dystrybucyijnej. Algorytm
ten uzyto w funkgji ,gamultiobj - Multiobjective optimization
using Genetic Algorithm” programu Matlab. Zaproponowa-
nym w artykule rozwigzaniem jest uruchamianie w gtéwnej
petli ewolucyjnej, realizowanej przez algorytm NSGA, dodat-
kowego — zaproponowanego przez autora - specjalizowanego
algorytmu genetycznego, odszukujacego w zlozonym grafie
optymalne Sciezki przejscia. Rozpatrywany problem oblicze-
niowy zwiazany jest z odszukiwaniem optymalnych $ciezek
w grafie, odzwierciedlajacych strategie rozwoju systemu dys-
trybucyjnego. Kazde rozwigzanie reprezentowane jest przez
wektory z liczbami rzeczywistymi (liczby z przedziatu po-
miedzy 0 a 1), w ktérym zakodowane sa planowane dtugoter-
minowo warianty modernizacji i rozbudowy sieci. Zatozono,
ze kazdy element moze opisywac planowane 5-stopniowe po-
ziomy przedsiewziecia modernizacji danego fragmentu sieci.

Do przedsiewzie¢ modernizacyjnych mozna miedzy inny-
mi zaliczy¢ [10, 11, 12]: nowq aparature faczeniowa, moderni-
zacje elementow sieci, uklady rezerwowego zasilania, uklady
telemechaniki oraz lokalizatory zwar¢. W zaproponowanym
sposobie kodowania, jako planowany alternatywny etap roz-
woju sieci, mozna przyja¢ dowolny okres: rok, kwartat lub
miesigc. Dla kazdego etapu mozna w wektorze rzeczywisto-
-liczbowym przyja¢ odpowiednig liczbe elementow, opisuja-
cych przewidywane na ten etap przedsiewziecia moderniza-
cyjne dla réznych fragmentéw sieci i urzadzen. Rezultatem
oceny kazdego wektora rzeczywisto-liczbowego z zakodo-
wanym zestawem informacji, jest odszukanie przez zmody-
fikowany algorytm genetyczny najlepszych, ze wzgledu na
przyjete kryteria, Sciezek odzwierciedlajacych zbidr Pareto —
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najwlasciwszych rozwigzan w postaci zestawu optymalnych
strategii rozwoju analizowanej sieci.

Dziatanie dodatkowego algorytmu odszukiwania najlep-
szych $ciezek w grafie rozpoczyna sie od generacji populacji
poczatkowej, zawierajacej wariantowe Sciezki przejscia grafu.
W algorytmie zastosowano dwa operatory rekombinacji, ktore
tworza nowe, poprawne warianty Sciezek. Operator krzyzo-
wania, po wyselekcjonowaniu dwoch $ciezek, dziata wedtug
krokow:

* Josowy wybor wezta ze Sciezki 1
e sprawdzenie czy wybrany wezel lub ktorys z jego weztow

sasiednich ma krawedzie taczace go ze sciezka 2
* jezeli istnieja takie krawedzie, nastepuje losowy wybor jed-

nej z nich i tworzony jest nowy wariant $ciezki na podsta-

wie Sciezek 112
* jezeli nie, to algorytm przechodzi do punktu 2) i rozpatruje

kolejny wezet ze Sciezki 1. Algorytm koniczy postepowanie

jezeli dotrze do wezta koncowego.

Operator mutacji wprowadza losowe zmiany do wybranej
trasy wedtug krokow:
¢ losowy wybdr wezta z wyznaczonej trasy
e rozpatruje si¢ wezty majace polaczenie z weztem okreslo-
nym w punkcie 1) jezeli ktorys wezet lub jego wezet sasiedni
ma potaczenie z dalsza czescig trasy; ta informacja zostaje
zapisana do dalszego wykorzystania
sposrod odnalezionych w punkcie 2) wariantow zmian w tra-
sie nastepuje losowy wybdr jednego z nich, na podstawie kto-
rego wprowadza si¢ zmiany w modyfikowanej trasie.
Przetestowano dostepne w module ,Optimization Tool”
operatory i funkcje do realizacji wszystkich operacji stosowa-
nych w algorytmach ewolucyjnych i wybrano te, przy ktorych
uzyskiwano najefektywniejsza dla rozpatrywanego problemu
prace algorytmu (tabela 1).

W zaproponowanej metodzie zatozono nastepujace cztery
kryteria optymalizacyjne:
¢ minimalizacja strat technicznych
* minimalizacja awaryjnos¢ i zaktocen
* minimalizacja odchylen napiecia
¢ efektywne wykorzystanie naktadow inwestycyjnych.

Dla przyjetych kryteriow sformutowano funkcje celu do
oceny wariantowych rozwiazan:

min F(x) = {/,(x), £,(x), f3(x), fi (0}~ (1)

£ =min(> (AP +k,-AQ)F ()

€)
(4)

f,(x,) = min{max(1-R,)}

f3(x;) =min{max(U, /U, -100)}

£,(x,) = min{max(3 N, )} 5)

gdzie: i —numer i-tego elementu, R, - funkcja niezawodnosci
danego elementu, AP, AQ, - straty mocy czynnej i biernej, U,
- znamionowe napiecie sieci dystrybucyjnej, U, - wartos¢ na-
piecia w i-tym wezle odbiorczym sieci, N, - naklady dla k-tego
etapu rozwoju sieci.
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Tab. 1. Wybrane operatory i funkcje do zastosowanego
algorytmu ewolucyjnego.

metoda selekcji ,Stochastic uniform”

operatory genetyczne operator krzyzowania
»Scattered”

operator mutacji , Uniform”
,Rank”

p,=095, p_=0.12, n =400 + 500
zadana liczba iteracji, po
ktorych nie wystapita poprawa
funkgji celu.

metoda skalowania

parametry pracy algorytmu

Kryterium zatrzymania
obliczen

Zrédfo: opracowanie wiasne.

W opracowanym modelu przyjeto, ze modernizowana
sie¢ musi speinia¢ wymagania techniczne dotyczace: pra-
dowych i napieciowych praw Kirchhoffa, nieprzekracza-
nie dopuszczalnej obciazalnosci cieplnej i zwarciowej ele-
mentow sieci, nieprzekraczanie dopuszczalnych spadkow
napiecia, dotrzymania warunkéw minimalnego przekroju
przewoddw i kabli.

Przyktad optymalizacii strategii rozwoju sieci
dystrybucyjnej

Do obliczen optymalizacji strategii rozwoju analizowa-
nej sieci, przyjeto dane techniczne i uktad rzeczywistej
sieci dystrybucyjnej $redniego napiecia, ktorej strukture
pokazano na rysunku 1. Program Matlab, a w szczegolno-
$ci modutu ,Optimization Tool”, udostepnia funkcje ,ga
- Genetic Algorithm” oraz funkcje , gamultiobj - Multio-
bjective optimization using Genetic Algorithm”, umozli-
wiajaca optymalizacje wielokryterialng z zastosowaniem
algorytmu genetycznego. Autor opracowat funkcje oce-
niajace jako$¢ formulowanych rozwiazan (Fitness func-
tion), ktdra pozwalaja na dostosowanie obliczen z uzyciem
funkcji ,ga” oraz ,gamultiobj” dla danego problemu opty-
malizacji.

Rys. 1. Fragment analizowanej elektroenergetycznej sieci dystrybucyjnej.
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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W funkgeji ,gamultiobj” uzyto scharakteryzowany wcze-
$niej elitarny, genetyczny algorytm (zmodyfikowany al-
gorytm NSGA). Ponizej przedstawiono wyniki obliczen
uzyskane z funkcja ,gamultiobj”. Wspomniana funkcja
wyznacza rozwigzanie w postaci zbioru rozwiagzan Pareto-
-optymalnych (tabela 2). Dla trzech pierwszych kryteriow
obliczono zdyskontowane koszty, dla czwartego obliczono
zdyskontowane naktady inwestycyjne. Rezultaty obliczen
z funkcja ,gamultiobj” daja informacje decydentom o od-
szukanym zbiorze rozwiazan zawierajacym najlepsze wa-
riantowe strategie rozwoju analizowanej sieci.

Tab. 2. Zbiér rozwigzan Pareto - optymalnych, wyznaczonych dla czterech
kryteriéw.
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niem funkgji ,ga - Genetic Algorithm”. W tabeli 3 zestawiono
wyznaczone wartosci zdyskontowanych kosztéw oraz nakfa-
dow dla odszukanej optymalnej strategii rozwoju analizowa-
nej sieci dystrybucyijnej. Analizujac uzyskiwane rezultaty za-
uwazono, ze roznice w wartosciach zagregowanej funkgji celu,
uzyskiwanych z kolejnych proceséw symulowanej ewolucji,
wynosily mniej niz 4%.

Best: 6.16539 Mean: 6.73735

* Best fitness
+  Mean finess

Fitness value

1 271730.7 127799.1 80468.1 16301250.0
2 283445.1 1277217 80134.2 16364025.0
3 265939.2 128436.3 82192.5 16309350.0
4 267444.0 136123.2 88896.6 16388325.0
5 275778.0 126877.5 79235.1 16495650.0
6 358605.0 129078.0 81063.0 16479450.0
7 295588.8 140027.4 92880.9 16293150.0
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Zrédfo: opracowanie wlasne.

W celu zobrazowania dziatania funkcji ,gamultiobj” zmo-
dyfikowano opis rozpatrywanego zadania, opisujac go jako
problem optymalizacyjny z dwoma kryteriami (pierwsze od-
powiadato za koszty eksploatacyijne, a drugie za naktady). Na
rysunku 2 przedstawiono wykres obrazujacy uzyskane roz-
wigzania dla analizowanego problemu, tzw. , Pareto front”, po
normalizacji kryteriow.

w10t Pareto front

Objective 2

35 4 45 5 55 6 6.5
Objective 1 4

Rys. 2. Graficzne zobrazowanie rezultatéw uzyskanych przy pomocy funkeji
»gamultiobj”
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Przedstawiono tez wyniki obliczen w przypadku przyjecia
zagregowanej funkgji celu, w ktorej zsumowano zdyskonto-
wane dla przyjetych kryteridw obliczone i znormalizowane
wartosci kosztow i nakladéw. Na rysunku 3 zaprezentowano
wykresy obrazujace zmiany Sredniego przystosowania popula-
¢ji oraz zmiany najlepszych wartosci funkgji celu z wykorzysta-

Rys. 3. Przykladowe zmiany wartosci funkcji przystosowania najlepszych
rozwiqzan.
Zrédfo: opracowanie wlasne.

Tab. 3. Rezultaty obliczen w postaci zestawu zdyskontowanych kosztéw
i naktadéw.

Kryteria Wartosc (z1)
zdyskontowane koszty awaryjnos¢ 256 650
zdyskontowane koszty strat technicznych 353 200
zdyskontowane koszty odchylen napiecia 225810
zdyskontowane naktady inwestycyjne 32005 500

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Whioski

Zastosowany algorytm ewolucyjny ma zdolno$¢ odszuki-
wania optymalnych lub suboptymalnych strategii rozwoju
systemow dystrybucyjnych energii elektrycznej. Analizujac
wyniki z wielu proceséw obliczeniowych, zaobserwowano
uzyskiwanie - jako rozwigzanie koricowe — najlepszej strate-
gii rozwoju analizowanej sieci elektroenergetycznej w zatozo-
nym czasie. Potwierdzaja to przyktadowe obliczenia dla wy-
branego uktadu sieci dystrybucyjne;j.

Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki optymalizacji strategii roz-
woju i modernizacji sieci dystrybucyjnych energii elektrycz-
nej. Przedstawiono w nim metode dynamicznej optymalizacji
sieci dystrybucyjnych, wykorzystujaca algorytm symulowa-
nej ewolucji. Proponowana metoda umozliwia okreslanie naj-
lepszych wzgledem przyjetych kryteriéow wariantow moder-
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nizacji dystrybucyjnych uktadéw sieciowych. Zawarto opis
zaproponowanego algorytmu oraz przedstawiono przyklado-
we obliczenia dla wybranego uktadu sieci dystrybucyjnej.

Stowa kluczowe: optymalizacja, strategia, modernizacja,
sieci dystrybucyjne.

|
Application of evolutionary algorithm for multi-criteria
optimization strategy for modernization of power
distribution networks

Summary

The paper is concerned to the problems of the distribution
network systems optimization strategy of development. An
optimisation method dynamic optimization of the distribution
network using the evolutionary approach, has been presented
in the paper. The proposed method enables to determine best
— from the assumed criterion point of view - modernisation
variants of distribution network systems. The final part of the
article describes sample calculations for power distribution
grid performed using the developed method.

Keywords: optymization, strategy, modernization,
distribution network.
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Dziatalno$¢ produkeyjna przedsigbiorstw jest uzalezniona
zaréwno od wewnetrznych, jak i od zewnetrznych warunkow
ich funkcjonowania. Wymagania klientéw dotyczace wyrobow
ciggle rosna oraz indywidualizuja si¢. Taka sytuacja sprawia, ze
zaostrzaja sie reguly gry na rynkach zbytu, szybki postep tech-
niczny prowadzi do powstania nowych technologii i skracania
cyklu zycia wyrobdw, a wyczerpywanie sie zasoboéw surowco-
wych i energetycznych oraz innych sktadnikéw niezbednych
w procesie produkcyjnym powoduje powstanie zagrozen eko-
nomicznych. Przedstawione czynniki maja zasadniczy wptyw
na efektywnosc catego procesu produkcyjnego.

Efektywno$¢ produkcji jest zagadnieniem bardzo waz-
nym z punktu widzenia organizacji proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwie oraz w lancuchu dostaw. Podnoszenie
efektywnosci procesu produkcji jest zatem waznym czyn-
nikiem dziatan controllingowych. Nalezy jednak pamietac,
ze dazenie do maksymalizacji efektywnodci produkcji moze
nies¢ za sobg szereg zagrozen. Najwazniejszymi putapkami
maksymalizacji efektywnosci produkcji sa’

* brak koordynacji w realizacji celow operacyjnych poszcze-
gllnych dziatow, z celami strategicznymi przedsigbiorstwa,
badz taricucha dostaw

* sprzeczno$¢ celow strategicznych opracowanych przez po-

szczegolne przedsiebiorstwa, bedace elementami faricucha

dostaw

sprzecznos¢ celow operacyjnych réznych dziatéw przedsie-

biorstwa

zagrozenie negatywnego oddzialywania na Srodowisko

otoczenia.

Nalezy pamietac, ze wzrost efektywnosci jednego dziatu
nie musi skutkowa¢ wzrostem efektywnosci dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Jedynie wzrost efektywnosci kluczo-
wych proceséw spowoduje wzrost wskaznikoéw efektywno-
Sci dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa. Wazna jest
réwniez koordynacja miedzy celami operacyjnymi i strate-
gicznymi. Brak doktadnego przetozenia celéw strategicz-
nych na cele operacyjne moze skutkowac wygenerowaniem
sprzecznych ze soba wskaznikow, ktore maja negatywny
wplyw na efektywnos¢ zarzadzania produkgja.

Problem oceny efektywnosci procesu produkii

W aspekcie ekonomicznym, efektywnos¢ jest wynikiem
dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa, bedacy stosun-
kiem uzyskanego efektu, do poniesionego naktadu:

e
E=="@
n
gdzie:
E — efektywnos¢; e — efekty; n - nakfady

ZYozono$¢ problematyki zarzadzania produkcja jest popar-
ta licznoscig koncepcji zarzadzania, ktore sa wdrazane w celu
poprawy efektywnosci procesu produkcyjnego. Zgodnie ze
wzorem (1) nalezy wyrdzni¢ kilka sposobéw podniesienia
efektywnosci dziatania:

poe—sem | o e e
n n n —» const n
\ \
| Teoria Oganicret I Dyworsytiacs S
| LEANPRODUCTION | | AGILE PRODUCTION |

Rys. 1. Przypisanie wybranym koncepcjom zarzqdzania sposobéw podniesienia efektywnosci.

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Zatozenia Teorii Ograniczen (ang. Theory of Constraints, TOC).
Artykut recenzowany.
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* poprzez obnizenie nakladéw, przy jednoczesnym utrzyma-
niu dotychczasowego poziomu efektow

* poprzez obnizenie naktadow, przy jednoczesnym podwyz-
szeniu poziomu efektow

* poprzez utrzymanie dotychczasowego poziomu nakltadow,
przy jednoczesnym podwyzszeniu poziomu efektow

* poprzez podwyzszenie dotychczasowego poziomu nakfa-
déw, przy jednoczesnym drastycznym podwyzszeniu po-
ziomu efektow.

Na rysunku 1 przedstawiono podstawowe sposoby podnie-
sienia efektywnosci produkgji i przypisanie ich do wybranych
koncepcji zarzadzania.

Podstawa powyzszego rysunku jest przekonanie, Ze kon-
cepcja Lean Production koncentruje si¢ na obnizeniu nakfa-
dow, miedzy innymi poprzez obnizenie poziomu kosztow.
Z kolei koncepcja Agile Production nie skupia si¢ na opty-
malizacji kosztowej, dlatego sposoby poprawy efektywno-
$ci, ktore nie dotyczyly obnizenia nakladéw uznano za ce-
che charakterystyczng dla tej koncepcji. Zgodnie z definicja
dywersyfikacji produkgji®, zwigkszenie efektow jest mozliwe
poprzez wzrost nakladéw (na przyktad wprowadzenie no-
wych produktéw, czy wejscie na nowe rynki). Teoria Ograni-
czen koncentruje si¢ natomiast na dwoéch sposobach poprawy
efektywnosci: poprzez poprawe efektow, przy utrzymaniu
dotychczasowych nakladéw, oraz poprzez udoskonalenie
procesu i obnizenie naktadéw (na przykfad zredukowanie
zapasow robot w toku).

Tab. 1. Wybrane mierniki oceny efektywnosci produkeji uwzgledniajgce specyfike narzedzi TOC.

a — sprzedaz netto

Przedstawiony zestaw wskaznikéw uwzglednia podstawo-
wa ceche efektywnosci, okreslona wzorem (1). Wybor wskaz-
nikow jest argumentowany koncentracja Autoréow na mozli-
wosciach poréwnania poszczegdlnych przedsigbiorstw, ktore
udostepnily dane dotyczace wdrozenia poszczegolnych na-
rzedzi TOC. Specyfika poszczegdlnych przedsigbiorstw miata
rowniez bezposredni wptyw na wyboér wskaznikow podda-
wanych ocenie.

Narzedzia TOC

Zatozenia Teorii Ograniczen (ang. Theory of Constraints,
TOC), ktorej tworca jest izraelski fizyk, dr Eliyahu Moshe
Goldratt, po raz pierwszy zostaly opublikowane w 1984

(0 e )
/,// -\ ograniczenie ) \\
/ \
I \

Jezeli ograniczenie
zostato przetamane, wro¢
do kroku pierwszego

. -

~— -

Wyeksploatuj
ograniczenie

)

/ Podnies wydajno$¢ \ '/Podporza,dkuj wszystko\\
( ograniczenia / \ podjetej decyzji )

Rys. 2. Proces ciqgtego doskonalenia w TOC.
Zrédfo: opracowanie wlasne®.

roku w ksigzce The Goal: Excel-
lence In Manufacturing, zwiera-
jacej kompleksowe rozwiazania
w zakresie zarzadzania produk-
o | Ca Jedng z trzech zasad TOC

b — koszty wynagrodzen

jest skupienie’, czyli koncentracja

a - ilo$¢ zrealizowanych zamoéwien

na rzeczach najwazniejszych, co

b - ogodlna ilo$¢ zamowien

% | oznacza, ze wszystkie procesy
7

a - czas przestojow w procesie
produkcji %

i stanowiska powinny by¢ nad-
zorowane, ale te niekrytyczne
moga mie¢ pewna autonomie,

b - czas pracy ogdétem

podczas gdy najwiecej uwagi

1 Wskaznik produktywnosci

' pracownikéw
5 Skutecznos¢ realizacji

. zamowien

a

3. Ptynnos¢ produkeji b
4 Wykorzystanie zdolnosci

' produkcyjnej

a - wykorzystana zdolno$¢
produkcyjna %

nalezy kierowa¢ na zadania klu-
czowe z punktu widzenia catego

b - catkowita zdolnos¢ produkcyjna

systemu. Teoria ograniczen za-

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Opierajac si¢ na sposobach poprawy efektywnosci z wy-
korzystaniem Teorii Ograniczen oraz majac na uwadze zto-
zono$¢ problemu stworzenia kompleksowego systemu
wskaznikow i miernikéw oceny efektywnosci, zdecydowa-
no sie na przeprowadzenie zgrubnej analizy tylko na wy-
branych wskaznikach, przedstawionych w tabeli 1.

ktada, ze mozliwe jest istnienie
jednej przyczyny powodujacej
wiele negatywnych skutkow. Ta
przyczyna jest ograniczenie systemu, czyli taki element
systemu, ktorego przepustowos¢ determinuje wydajnosé
catego systemu. Zidentyfikowanie tego elementu jest pod-
stawa doskonalenia systemu produkcyjnego, ktéry zgodnie
z TOC sktada sie z pigeciu krokow. Proces ciagtego doskona-
lenia TOC przedstawia rysunek 2.

¢ Kolinski A, Diversification of production - innovative tool for controlling, [in:] Innovative and intelligent manufacturing systems, Fertsch M (ed.), Publishing House of

Poznan University of Technology, Poznan 2010, p. 241-250.

7 Trojanowska J., Zarzadzanie produkcja na zaméwienie w oparciu o teorie ograniczen, [w:] Wybrane problemy logistyki produkcji, P. Golinska (red.), Wydawnictwo

Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011, s. 52.

¢ Kolinski A., Tomkowiak A., Wykorzystanie koncepcji waskich gardel w zarzadzaniu produkcja, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka”, nr 9/2010, s. 18.
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Pierwszy krok w procesie ciaglego doskonalenia zakfa-
da zlokalizowanie i precyzyjne wskazanie zasobu systemu,
ktory ogranicza globalng wydajnos¢. Wedtug TOC, od tego
wlasnie zasobu nalezy zacza¢ wprowadzanie zmian, gdyz
usprawnianie innych elementéw systemu i poprawa lokalnej
wydajnosci, nie wptynie na wydajnos¢ catego systemu. Kaz-
dy system posiada przynajmniej jedno ograniczenie’, a jego
zidentyfikowanie jest konieczne do wiasciwego zarzadzania
przedsiebiorstwem™.

Drugi krok polega na wyeksploatowaniu ograniczenia, czy-
li zwroceniu uwagi na maksymalne wykorzystanie zasobu
zidentyfikowanego jako ograniczenie system. Kazda minuta
straty spowodowana tym, Ze ograniczenie nie pracuje, jest
strata, ktorej nie da sie juz nigdzie nadrobi¢. W kroku tym
nalezy wiec podja¢ dziatania niezbedne do zapewnienia nie-
przerwanej pracy ograniczenia w celu uzyskania maksymal-
nej wydajnosci ograniczenia systemu.

Krok trzeci to podporzadkowanie wszystkiego podjetej de-
cyzji, czyli dostosowanie tempa pracy pozostatych elemen-
tow systemu do tempa pracy ograniczenia. W przeciwnym
wypadku, czyli gdy pozostate elementy systemu beda pro-
dukowaty szybciej lub wiecej, spowoduje to wzrost kosztow
produkcji, miedzy innymi poprzez wzrost kosztow zapaséw
robot w toku.

Kroki 2 i 3 sq bardzo wazne w teorii ograniczen, gdyz
przyczyniaja si¢ do uporzadkowania systemu. Ciaggle jednak
pozostaje jeszcze wiele sposobéw na zwigkszenie przerobu
i doskonalenie systemu. W kroku czwartym, okreslanym jako
podniesienie wydajnosci ograniczenia, TOC dopuszcza moz-
liwo$¢ inwestycji, ktore przyczynia sie do zwigkszenia wy-
dajnosci catego systemu poprzez wzmocnienie ograniczenia.
Jezeli ograniczenie zostato przetamane, a powinno to nastapic
dzieki nieustannie podnoszonej wydajnosci w wyniku reali-
zacji kroku 4, nalezy znalez¢ kolejny zasob ograniczajacy moz-
liwosci systemu produkcyjnego.

navka

zarzadzania projektami, zwang Metodq tancucha Kry-
tycznego (ang. Critical Chain Project Management, CCPM).
Lancuch krytyczny oznacza najdtuzsza Sciezke przejscia
przez poszczegolne wspotzalezne zadania, przy uwzgled-
nieniu ograniczenia zasobéw systemu'. CCPM polega na
planowaniu, tworzeniu harmonogramu oraz utrzymy-
waniu fancucha krytycznego podczas trwania projektu,
w celu maksymalnego wykorzystania czasu pracy waskie-
go gardla, a takze wydajnego okreslania zapasow dla fun-
damentalnych faz projektu>. CCPM uwzglednia ambitne
czasy realizacji zadan i eliminuje indywidualne margine-
sy bezpieczenstwa, dodajac czasowy bufor projektowy na
koncu projektu, umozliwiajacy sprawne zarzadzanie i oce-
ne stanu zaawansowania realizacji projektu. Zastosowa-
nie CCPM wymaga dyscypliny i zmiany przyzwyczajen
pracownikow, ale efektem stosowania metody taricucha
krytycznego jest znaczaca poprawa terminowosci realizo-
wanych projektow. Obecnie dostepne sg rdwniez oprogra-
mowania do obstugi CCPM, ktdre ulatwiaja proces zarza-
dzania projektami.

W ramach TOC opracowane zostalo réwniez narzedzie
do zarzadzania produkcja werbel-bufor-lina (z ang. drum-
-bufer-rope, DBR). Werbel (rysunek 3) jest symbolem harmo-
nogramu produkgji, ktdry zostat ulozony dla stanowiska
bedacego ograniczeniem systemu. Harmonogramowanie
na ograniczenie ma na celu maksymalne obcigzenie praca
zasobu bedacego waskim gardtem. Bufor oznacza zapas ro-
bot w toku, a jego wielkos¢ musi by¢ ustalona tak, by w ra-
zie wystapienia zaklocen w procesie przed stanowiskiem
ograniczajacym nie zostata przerwana praca na ogranicze-
niu. Bufor musi by¢ zatem na tyle duzy, by zaséb bedacy
ograniczeniem mdgt pracowac zgodnie z wyznaczonym dla
niego harmonogramem podczas trwania dziatan koryguja-
cych. Lina symbolizuje zasade dostarczania materiatéw na
stanowiska pracy w sposob zapewniajacy podporzadkowa-
nie pracy elementéw systemu produkcyjnego pod tempo
pracy zasobu bedacego ograniczeniem®.

Umiejetne identyfikowanie ograniczen
jest szansg dla rozwoju przedsigbiorstwa
i pozytywnie wplywa na wskazniki efek- v
tywnosci. Nalezy pamieta¢, ze TOC stuzy
do zarzadzania ograniczeniami, co nieko-
niecznie musi oznacza¢ ich nieustanne li-
kwidowanie. W odpowiednim momencie
warto swiadomie pozostawi¢ w przedsie-
biorstwie istniejace ograniczenie i poprzez
wladciwe zarzadzanie nim regulowac prze-

Rozpoczecie
produkcji

LINA
.............................................................. —~ N
WERBEL )
S T
. tanowisko
Stanowisko Stanowisko A i
L mmmm——- » . pm ==y =9 produkcyjne nr3
produkeyjne nr 1 produkcyjne nr 2 ———
T
BUFOR H
1
1
h 4
Pakowanie PR Stanowisko
i wysytka produkcyjne nr 4

ptyw produkcji kontrolujac tym samym
przepustowos¢ systemu produkcyjnego.
W oparciu o TOC opracowano metode

Rys. 3. Sterowanie produkcjq zgodnie z koncepcjg DBR.
Zrédfo: opracowanie wlasne ',

° Dugdale D., Jones C.T., Throughput Accounting: Transforming Practices?, “The British Accounting Review”, 1998, Vol. 30, Issue 3, p.203-220.
" Woeppel M.]., Jak wdrozy¢ teorie ograniczeii w firmie produkcyjnej: Poradnik praktyka, Wydawnictwo MintBooks, Warszawa 2009, s. 27.
" Adamczak M., Cyplik P,, Hadas L., Integracja narzedzi teorii ograniczen jako innowacyjny model zarzadzania przedsigbiorstwem z branzy inzynierskiej — case

study, ,Wspotczesne Zarzadzanie”, nr 3/2011.

2 Hadas L., Cyplik P, Theory of Constrints i Lean Production, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013.
5 Arora K.C., Comprehensive Production and Operations Management, Laxmi Publikations, New Delhi 2004.
* Trojanowska J.,, Zarzadzanie produkcja na zamowienie w oparciu o teorie ograniczen, [w:] Wybrane problemy logistyki produkcji, P. Goliniska (red.), Wydawnictwo

Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011, s. 56.
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Zastosowanie DBR w praktyce wymaga opracowa-
nia wtasciwego dla danych warunkéow organizacyj-
nych systemu kalkulacji wielkosci buforéw czasowych,
uwzgledniajacych dynamike przeptywu strumieni ma-
terialowych.

Wykorzystanie narzedzi TOC w praktyce - case study

Autorzy przeanalizowali wplyw stosowania narze-
dzi TOC na wskazniki efektywnosci w trzech wybra-
nych przedsiebiorstwach.

Pierwsze z analizowanych przedsigbiorstw nalezy do
branzy reklamowej i zajmuje si¢ produkcjg kalendarzy
ksigzkowych. Przedsigbiorstwo istnieje od ponad 20 lat
i zatrudnia blisko 400 os6b. Opracowanie i wdrozenie
TOC zajeto firmie niecaty rok. Od 2010 roku przedsie-
biorstwo pracuje w oparciu o proces ciagtego doskona-
lenia TOC stosujac do zarzadzania produkcja metode
DBR oraz CCPM do zarzadzania zleceniami, taktujac
kazde z nich jak oddzielny projekt. Stosowanie TOC
w analizowanym przedsiebiorstwie utrudnia fakt se-
zonowosci produkeji, ktora powoduje okresowa zmianeg
lokalizacji ograniczenia z wewnetrznego na zewnetrz-
ne. Z uwagi na sezonowos¢ produkcji wyniki wdroze-
nia TOC sprawdzono po pelnym roku stosowania tej
koncepcji i odnotowano:

* wzrost wydajnosci produkcji o 47%

* zmniejszenie zapaséw wyrobow gotowych o 25%

* wzrost terminowosci realizowanych zamoéwien o 88%
* zmniejszenie kosztow produkcji o 16%.

Wdrozenie TOC spowodowato wzrost w ciggu roku

nastepujacych wskaznikow:

* wskaznik produktywnos$ci pracownikow (z 87% na
91%)

* skutecznos¢ realizacji zamowien (z 78% na 86%)

* wykorzystanie zdolnodci produkcyjnej (z 67% na
79%).

Warto rdwniez zwrdci¢ uwage, ze wskaznik ptynno-
$ci produkcji zmniejszyt si¢ z 17% na 14%, co $wiadczy
o minimalizacji czaséw przestojow w procesie produk-
cji.
W kolejnych latach przedsigbiorstwo wdrozyto TOC
w dziale marketingu oraz sprzedazy i dystrybucji, od-
notowujac nieustanny wzrost sprzedazy w relacji rok
do roku. Zarzadzanie zgodnie z TOC przyczynito sie
rowniez do poprawy przeplywu informacji w przedsie-
biorstwie i jako$ci komunikacji migdzy pracownikami,
co wplyneto na poprawe atmosfery w pracy i wzrost
motywacji pracownikow.

Drugie analizowane przedsiebiorstwo dziata w bran-
zy meblarskiej i zajmuje si¢ produkcja blatéw oraz
parapetow. Przedsiebiorstwo powstato w 1995 roku

i obecnie zatrudnia 1000 pracownikéw. Opracowanie
i wdrozenie TOC w obszarze produkcji oraz sprzeda-
zy trwato zaledwie 3 miesigce. Obecnie przedsiebior-
stwo pracuje w oparciu o proces ciagtego doskonale-
nia TOC i wykorzystuje w produkcji DBR. Gtéwnym
celem wdrozenia TOC bylo zwigkszenie wydajnosci
stanowiska ograniczajacego wydajnos¢ produkcji, po-
mimo iz przedsiebiorstwo notowato wysoka, 98% ter-
minowos¢ realizacji zlecen. Dzigki zmianom organiza-
cyjnym (zréznicowanie czaséw przerw $niadaniowych
i zastepowalno$¢ pracownikéw) mozliwe bylo zwiek-
szenie efektywnego czasu pracy ograniczenia. Pogle-
biona analiza przyczyn przestojow, spowodowanych
zardwno awariami jak i koniecznoscia przezbrajania,
pozwolita na zastosowanie rozwigzan technicznych
przyspieszajacych przezbrajanie oraz organizacyjnych
- skracajacych czas przezbrojen i poprawiajacych nad-
z6r nad maszynami. Po dwdch miesigcach stosowania
TOC odnotowano wzrost wydajnosci produkcji o 28%,
natomiast po kolejnych trzech miesigcach wydajnos¢
produkcji wzrosta o 40%. Pozostate efekty wdrozenia
TOC to:
e skrocenie cyklu produkcyjnego o 15%
* zmniejszenie zapasow robot w toku o 36%
* zwigkszenie terminowosci realizowanych zlecen do
poziomu 99,9%.

Wdrozenie TOC spowodowato wzrost w ciagu roku
nastepujacych wskaznikow:
¢ wskaznik produktywnos$ci pracownikéw (z 81% na

85%)

e skutecznos¢ realizacji zamowien (z 88% na 99%)
* wykorzystanie zdolnosci produkcyjnej (z 81% na

89%).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage ze wskaznik ptynno-
$ci produkcji zmniejszy? sie z 13% na 9%, co swiadczy
o minimalizacji czasow przestojow w procesie pro-
dukcji.

Trzecim analizowanym przedsigbiorstwem jest firma
z branzy elektroenergetycznej, zajmujaca si¢ produkcja
osprzetu do napowietrznych linii elektroenergetycz-
nych. Przedsiebiorstwo istnieje na rynku prawie 70 lat
i posiada odzialy produkcyjne na pieciu kontynentach.
Opracowanie i wdrozenie TOC zajeto przedsigbiorstwu
niecaty rok, a gléwnym celem dziatan bylo skrdce-
nie czasu realizacji zlecenia. Firma pracuje w oparciu
o proces ciagtego doskonalenia TOC i stosuje DBR oraz
CCPM. Efektem stosowania TOC jest:
* zwigkszenie mocy produkcyjnych o 25%
e skrocenie cyklu produkcyjnego o 38%
* zmniejszenie zapaséw robdt w toku o 44%
e skrécenie czasu realizacji zamdwien o 50%
* zmniejszenie kosztow produkcji o 37%.

Wdrozenie TOC spowodowato wzrost w ciagu roku
nastepujacych wskaznikow:

55 Sliwczynski B., Operational controlling - a tool of translating strategy into action, “LogForum”, 2011, Vol. 7, Issue 1, No 5, p. 45.
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* wskaznik produktywnosci pracownikéw (z 68% na 80%)
* skutecznosc realizacji zamowien (z 84% na 93%)
* wykorzystanie zdolnosci produkcyjnej (z 68% na 71%).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze wskaznik ptynno-
$ci produkcji zwiekszyt sie z 11% na 16%, co Swiadczy
o zwiekszeniu czasow przestojow w procesie produkgji,
wynikajacych z minimalizacji zapaséw robot w toku
i zwiekszeniu mocy produkcyjnych. W analizowanym
przypadku wskaznik ten nie jest istotnym elementem
analizy efektywnosci procesu produkgji.

Efekty osiagniete w wyniku stosowania TOC spelni-
ty oczekiwania zarzadu, w zwiazku z czym postano-
wiono wdrozy¢ TOC rowniez w dziale sprzedazy oraz
planowania strategicznego.

Podsumowanie

Problem oceny efektywnosci jest bardzo istotny
z punktu widzenia jej zastosowania w praktyce przed-
siebiorstw. Analiza efektywnosci produkcji powinna
opiera¢ si¢ nie tylko na wskaznikach operacyjnych,
bezposrednio zwigzanych z procesem produkcji, ale
rowniez na wskaznikach finansowych. Cele i mierniki
analizy efektywnosci produkcji powinny wynika¢ z wi-
zji i strategii przedsiebiorstwa'®. Analize efektywnosci
produkcji nalezy uznac za kompletna wtedy, gdy odnosi
sie nie tylko do tych miernikdw, ktére dotycza wynikow
przesztych, ale réwniez do miernikéw pozwalajacych
monitorowac to, co wptywa na wyniki w przysztosci.

Podczas prowadzenia badan w przedsiebiorstwach
zauwazono, ze wdrozenie rozwigzan proponowanych
przez TOC pozytywnie wptywa na motywacje pracow-
nikéw. Wynikac¢ to moze z faktu, iz TOC jednoznacznie
definiuje stanowisko ograniczajace jako najwazniejszy
element w przedsigbiorstwie. Nadajac najwyzszy prio-
rytet stanowisku zdefiniowanemu jako ograniczenie
systemu, daje pracownikowi doktadne wytyczne, co jest
w danym momencie najwazniejsze. Zrozumiate zasady
postepowania wpltywaja na poprawe atmosfery w pracy,
co moze skutkowac¢ wieksza checia do pracy.

Zaobserwowano rowniez, ze najwigksza trudnoscia
przy wdrazaniu TOC jest opdr pracownikow przed
zmianami. Dlatego bardzo wazna kwestia s szczere
rozmowy i szkolenia dla pracownikéw, ktore pozwola
zrozumie¢ nie tylko zasady TOC, ale przede wszystkim
korzysci, jakie wlasciwe jej stosowanie przyniesie im sa-
mym oraz istotnos¢ roli, jaka kazdy pracownik ogrywa
w sukcesie przedsigbiorstwa.

Streszczenie

Dziatalnos¢ produkcyjna przedsiebiorstw jest uzalez-
niona zaréwno od wewnetrznych, jak i od zewnetrznych
warunkow ich funkcjonowania. Dynamicznie zmieniajace

navka

si¢ potrzeby rynkowe wymuszaja na przedsigbiorstwach
stosowania r6znych metod i narzedzi zarzadzania, w celu
poprawy pozycji konkurencyjnej na rynku. Obecnie ka-
dry kierownicze przedsigbiorstw bardzo czesto decyduja
si¢ na stosowanie narzedzi teorii ograniczen. W artykule
Autorzy przedstawiaja problematyke teorii ograniczen,
dokonujac analizy wplywu zastosowania TOC na wybra-
ne wskazniki efektywnosci procesu produkgji.

Stowa kluczowe: teoria ograniczen, TOC, efektyw-
nosc.

The impact of the application of TOC tools
on selected indicators of production process
efficiency

Abstract

Production activities of enterprises is dependent on
both the internal and the external conditions of opera-
tion. Dynamically changing needs of the market for-
cing companies to use different management methods
and tools in order to improve the competitive position
in the market. In this article, the authors present the
problems of Theory of Constraints, analyzing the im-
pact of the application of TOC on selected indicators of
production process efficiency.

Keywords: Theory of Constraints, TOC, efficiency.
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Development prospects for rail transport on the

Introduction

The role of rail transport in cities

Urbanization and the development of the metropolises,
and also formation of a new districts entails consequences
not only for urban organisms, but also for every inhabitant.
Construction of new estates generates need for development
of the transport systems and appropriate communication for
gravitating towards each units of urbanization. Lack of suffi-
cient public transport network contributes to the growth of the
number of cars in the city, which generate external costs. First
of all, you have to take into account the congestion, which in
combination with the inefficient use of public transport can
paralyze traffic in the city.

In Szczecin, according to GfK Polonia in 2010, in the morn-
ing to the city arrive approx 5 thousand cars, while 4 thousand
cars leave. In the city more than a half of travelers move by
cars (60%) [15].

Considering the systemic nature of the management of
urban transport infrastructure, it should satisfy the needs
of all entities in the city. Appropriate identify and identi-
fication of public transport problems is the starting point
for the development of solutions and shaping the entire city
transport system in the future. To the implementation of
this purpose was use modified gravity model for develop-
ing the initial creation methodology of the spatial structure
of tram lines in Szczecin.

Table 1. Passenger capacity of city means of transport.

Rail transport - tram, fast urban rail and partly railway -
should constitute ‘a basic model of collective transport in all
major Polish cities” [12]. This kind of transport may be used
in the agglomeration transport, understood as ‘a segment of
the transport market, which responds to the daily transporta-
tion needs of residents of agglomeration and adjacent areas, i.e
transit to city centers and back to suburban areas’ [14].

Many factors speak for rail traffic as the main mode of trans-
port within cities. These factors include high service speed,
large capacity of the rolling stock, low area demand, available
infrastructure and ecological benefits. Rail transport within
an urban agglomeration is characteristic of high train traffic
intensity, considerable passenger flows at some sections of a
line, full accessibility of stations and stops, separate rolling
stock used, permanent train lines and possibilities of integra-
tion into urban agglomeration transport systems [11].

One of the major advantages of city rail (railway) is passen-
ger capacity, much higher than that of traditional means of
public transport — trams or buses [22] tab.1.

It follows that fast trains can operate in the city instead of over a
hundred buses. Consequently, the emission of heavy metals, SO,
NO,, and CO, can be reduced. In reference to the functionality of
each mean of transport for passenger transit in cities, the following
parameters are crucial: ‘travelling speed, passenger capacity, land

The average

. . Maximum number Maximum number L .
. Vehicle capacity . Communication distance
Vehicle of vevicles /h/ of passengers /h/
[persons] At o speed [km/h] between
direction direction
stops (km)
Car 4-5 600-800 2400-4000 10-18 -
Bus 54-97 90-100 4860-9700 10-18 0,4-0,6
Articulated bus 104-148 60-70 6240-10360 10-18 0,4-0,6
Trolleybus 72-97 10-90 5040-8730 10-20 0,3-0,5
Tram 158-234 50-70 7900-16380 16-25 0,4-0,8
Underground 1020-1440 34-40 34680-57600 35 0,8-1,2
Overground city train 1020-1440 34-40 34680-57600 40-80 2-5

Source: author’s study based on: W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krél, Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, Warszawa 2009, p. 230.

! Drinz., A. Wolnowska, Maritime University of Szczecin, Faculty of Economics and Transport Engineering, Institute of Engineering of Transport.
2 K. Czarnecki, Maritime University of Szczecin, Faculty of Economics and Transport Engineering, Institute of Engineering of Transport, Scientific Circle “Quality Now”.
3 W. Rymer, Maritime University of Szczecin, Faculty of Economics and Transport Engineering, Institute of Engineering of Transport, Scientific Circle “Quality Now”.

* Article reviewed.
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area demand, energy use and impact
on the environment’ [3].

The aspect of land consumption
of particular means of transport is
also a very important element of
planning the use of urban space.
For comparison, the transport of
50 000 people per hour requires
about 40 wagon sets. The trans-
port of the same quantity of pas-
sengers would require over 10 000
five - person cars per hour and
using a road of over 10-traffic
lane width. This example shows
how important rational urban
space management is because ur-
ban space deficit often occurs in
densely built metropolises.

What differentiates Rail trans-
port from others is communica-
tion speed, allowing passengers
to ensure the shortest possible
time to reach their destination.

Based on data contained in [3,

9] Szczecin is a city with a suit-
able space for the functioning
of public transport as trams and
buses.

Rail transport has several advantages: high capacity and
speed, collision avoidance and environmental safety. Its
disadvantages include high infrastructure costs and its ex-
clusive character (used by trains only), low spatial availa-
bility, e.g. it cannot be run across the centre of a housing
estate, whereas putting a new bus line in service would not
be a problem. It follows from the comparison of rail vehicles
and buses that the latter can offer high spatial availabili-
ty and effectiveness even if passenger traffic is less heavy.
Unfortunately bus is affected by congestion and stand in
traffic jams, the tram on separated rail track or a railbus
on its city route move smoothly unaffected by other traffic
participants.

One interesting solution involving urban rail transport
are train/tram systems, in which trams travel on rail tracks
like trains. Such rolling stock is known as light rail, Light
Rapid Transit, or dual-system tram [14].

There are several requirements to be satisfied by rail-
tram systems:

Table 2. Statement of selected Bike Sharing Systems in Poland in 2013-2014.
Population data from the year 2013.

Fig. 1. The tfram network in Szczecin.
Source: www.zdlitm.szczecin.pl (access: 06.08.2014). Available on the Infernet: htfp.//www.zditm.szczecin.pl.

a) a system of convenient changing junctions with busses
and trams available in the city’s central area;

b) available feeder services by public transport to/from a
railway stop;

) private car users should be able to reach the rail stop and
leave their car at a car park (Park & Ride System);

d) integrated fares system — one ticket for a bus, train and/
or tram;

e) there should be integrated information and uniform
ticket distribution systems;

f) current and future directions of urban development
should be taken into account;

g) usage of Szczecin City Bike (SRM) (started 08.22.2014)
[19].

SRM distinguished from other systems by a large number
of vehicles compared to the number of residents, and a large
number of stations, but which are arranged without refer-
ence to an existing network, and do not constitute a supple-
ment. At present, the SRM can not be seen as an alternative
to rail transport tab. 2.

Szczecin 45141 13 338 33 408172 30055
Poznan 121117 26 170 16 548028 26191
Warszawa 255257 79 2650 173 1724404 51724
Wroctaw 125809 24 200 31 632067 29282

Source: own research based on www.szczecin.pl, www.poznan.pl, www.wroclaw.pl, www.warszawa.pl, www.stat gov.pl Access 03.09.2014).
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Tram traffic in Szczecin

The tram services in the city of Szczecin consist of 12 lines,
marked by numbers from 1 to 12. An additional tourist line
is run in the summer season, marked 0, using vintage rolling
stock, including Bremen type wagons.

There are two operational tram depots — one in Aleja Wo-
jska Polskiego (avenue), the other in the district of Golecin.
The point infrastructure, apart from tram stops, encom-
passes 13 tram loops. The vehicles run on rail tracks 1435
millimeter wide. The chart of Szczecin’s tramway network
is shown in Fig. 1.

The tram network west of the Odra River (Lewobrzeze) is
dense, consisting of nine lines. In the eastern part of the city
(Prawobrzeze) at Basen Gorniczy three lines have the final
stop: 2, 7 and 8. There is a good opportunity for the building
of tram services in the eastern city part: Szczecin Fast Tram,
with one end at Kijewo, is now at the designing stage.

Some tram routes are overlapping, e.g. routes 1 and 2 at the
section between the Plac Zotnierza Polskiego (square) Brama
Portowa, lines 1 and 9 from Lodogryf stop to Lake Glebokie
loop, 2 and 12 - from Niebuszewo Railway Station and Plac
Rodla, lines 3 and 6 between the Central Railway Station
(Dworzec Gtéwny) and Pomorzany loop, 4, 11, 12 — from Po-
morzany loop to Plac Rodla, 5 and 11 - from the shipyard to
Aleja Piastow.

The tram line No 6 is the longest in Szczecin, linking Po-
morzany and Goctaw over a distance of 11 kilometers. The
shortest route -12- is 6,9 km long. Trams plying on routes 6
and 10 have the most frequent stops, 24 and 23 each. The few-
est number of stops is found on 2 line. between Niebuszewo
Railway Station and Basen Gorniczy there are only 14 stops.
The average tram line in Szczecin has a length of 8.7 km. The
average traveling time of 32 minutes 25 seconds is calculated
from official timetables, found at the website of Roads and
Transport Board (ZDiTM 2011) [10]. Tram services are pro-
vided by the company Tramwaje Szczecinskie Sp. z o. 0.(TS
Szczecin 2009) [4].

‘The Integrated Plan of Public Transport Development for
Szczecin 20072015 lists the following investment projects:

e extending the tram line along Ku Stoncu Street to the city
perimeter and construction of a loop

* building a tram line along Mieszko I and Cukrowa streets
with a loop by the cemetery in Bronowicka Street

e lengthening of the tram line in Arkonska Street, from the
existing loop through Spacerowa and Szafera Streets to
the planned bus/tram loop at Klonowica — Zawadzkiego

Streets
¢ lengthening of the tram line in Zonierska Street, from the

existing loop through a planned new street section (exten-

sion of Taczaka Street) to the new loop at Klonowica and

Zawadzkiego Streets
¢ building of a north-south tram line, from Odolany through

Warcistawa and Krasinskiego Streets to join the existing

system along Aleja Wyzwolenia
* building of ‘Szczecin Fast Tram’ - SFT (stage I)
¢ building and rebuilding of tracks in Szczecin, (Until the

middle of 2014 the tracks within Jagielloriska, Wawrzynia-
ka and Aleja Piastow streets were revitalized. Today the re-
construction of the track on the Energetykéw and Gdanska

M
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streets have begun, this is related to the construction of the
first stage of the SST)

e purchase of low-floor rolling stock (Swing 120Na trams from
Bydgoszcz - based company Pesa and Tatr KT4Dt/ T6A2D)
and upgrading of the old vehicles [23].

Methodology for determining the spatial structure of
tram lines in Szczecin

Designing tram systems in cities should be in accordance
with the needs of society and economic development. To de-
velop an initial methodology to evaluate the order of the con-
struction of the tram you can use the interaction between the
two points, called gravity model [6,12]:

G=M*M,*P @

where:

M, , - mass points 1 and 2, between which is measured the
impact,

P - function of the distance resistance.

The use of this model allowed the measure of the potential
interactions between places of residence, work, study and the
city center [2,5,0].

The studies per the center of the city of Szczecin adopted the
area bounded by streets: Narutowicza, Aleja Piastow, Wyzwo-
lenia, Niepodlegtosci, 3 Maja. In this model is not specified
function of the distance resistance, due to the fact of initial
development of a methodology for determine order of tram
routes construction. Clarification of this function due to the
complexity of the problem may give rise to a separate study
[2]. Hence finally adopted model:

G=M*M, 2

For the initial development of the methodology the authors
used Polish literature [6, 7] and foreign [1,5.8] describes meth-
ods of the implementation of cycling routes to assess.

However, the authors made an attempt to develop an initial
methodology for determining the spatial structure of the tram
network, without being able to compare the results of research
on this issue with other agglomerations in Poland.

The model used data: demographic and statistical of city
Szczecin, the District Labour Office in Szczecin. Systematics
of these tests are given in Figure 2.

Strength of interactions between the various points
(work-home, home-work, home-school, school-home, and so
on.) Is expressed by the formula:

F=XrG )

where: G - the interaction force between the two points

In the future, the methodology should take into account a
part the passenger’s satisfaction and the function of the resist-
ance of the road. Because they determine the number of peo-
ple who will benefit from rail transport.
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Fig. 2. Schematic initial methodology for determining the spatial structure of tram lines.

Source: own research based on [1, 2, 6, 7, 8.

Discussion of modeling results

Analysis of the modeling potential results of population
trip generation in Szczecin , showed that the most of streams
are generated by large housing estates in the northern and
eastern parts of the city (Majowe, Stoneczne, Dabie, Bukowe,
Warszewo, Ksigzat Pomorskich, Arkonskie), directed to the
city center. Trips are mainly concern home-work commute,
which is in line with the distribution of jobs in Szczecin (Cf.
Fig. 3A, 3B).

Locations of public high schools and the universities have a
lot of elements in common, focus on the area of the south-west
and they are the source of streams university-home, school-
home (Cf. Fig. 3C, 3D).

The highest values of the summary indicator (fig.4)
reached the following routes: BG, AD, AC, AE, AB, BF, GZ,
J. Some of the following sections function as a tram lines.
In sections GZ, ], DL, DX, there are currently no tram lines.
Built SST applies only less than a section GJ. High values
of routes within the city due to alignment of the all kinds
of interactions.

The carried out analysis of gravitational interactions
indicates directions of development of the tram network
in Szczecin. The first step is to build a tram lines that
will communicate the northern and eastern districts of
Szczecin.

It is worth noting that in the spatial development plan
foresees space for tram lines serves some large Szczecin

Fig. 3. Gravitational interactions for Szczecin. (A, B, C, D).
Source: own research.

Fig. 4. The total indicator of gravitational interactions for Szczecin.
Source: own research.
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settlements (Reda, Kaliny). Another situation is the case
of the northern districts, where there is no space for tram
lines (not included in management plan). An opportunity
for communicate these areas with the existing railway line
which in the future Fast Urban Rail.

Summary

Developed by the authors of the initial methodology for de-
termining the spatial structure of the tram lines allows for an
uncomplicated visualize the need for new tram lines or ex-
tend already existing in Szczecin. Due to the utilized variables
(social, economic, demographic) model developed prior to the
investment function should be supplemented by the resist-
ance of the road. While utilized variables undergo an ongoing
basis. So developed tool would allow the easier control of the
urban space management of Szczecin. Counteract so called
spilling out of the city [16] in the same creating areas without
assuring communication.

The improvement of rail transport in Szczecin is important
not only because of the spatial development of the city and the
creation of new settlements, but also because of the issue of
the increasing rate of car ownership, as well as the challenge
is to design a transport system in the city, so it was possible
to provide residents implementation their transport needs, in-
cluding in terms of public transport. Analysis of the technical
documentation of Szczecin tram infrastructure identified ele-
ments of the transport system in need of improvement the city
and throughout the metropolitan area.

Currently, the means of transport do not meet the expec-
tations of the beneficiaries, even supplemented by SRM in
Szczecin development. Analysis showed that the construction
of the new tram lines generate high investment costs, and eco-
nomically justifiable would be to use existing point and line
infrastructure of rail transport.

Abstract

The article reviews the city tram network and the advantag-
es of rail transport compared to other modes of transport. It
was also shown that the directions of development of SRM as
a complement to public transport network as well as an alter-
native to individual transport. Developed initial methodology
for determining the spatial structure of the tramway lines for
the city of Szczecin is based on a gravity model. Moreover, an
order of building tram routes was suggested.

Key words: City Communications, Rail transport, Tram
lines.

Perspektywy rozwoju fransportu  szynowego na
przyktadzie Szczecina
Streszczenie

W artykule dokonano przegladu sieci tramwajowej
miasta oraz zalet transportu szynowego w stosunku do

0
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innych metod transportu. Wskazano réwniez kierunki
rozwoju Szczecinskiego Roweru Miejskiego (SRM) jako
uzupelnienia sieci transportu miejskiego oraz alternaty-
wy dla transportu indywidualnego. Opracowano wstep-
ng metodyke okreslania struktury przestrzennej linii
tramwajowych dla miasta Szczecina oparta na modelu
grawitacyjnym. Ponadto zaproponowano kolejnos¢ budo-
wania tras tramwajowych.

Stowa kluczowe: komunikacja miejska, transport szynowy,
linie tramwajowe.
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Doroczne spotkanie ekspertow branzy logistycznej

XIl FORUM POLSKICH
MENEDZEROW LOGISTYKI

8-9 pazdziernika 2015r., Airport Hotel Okecie

Artyleria wycelowana w polskich przewoznikow —ustawa o ptacy minimalne;
Filary zwyciestwa rynkowego —organizacja, optymalizacja, obstuga klienta
Plany awaryjne dla magazyndow — zapobieganie kryzysom

PrzysztoSciowe modele wspotpracy w outsourcingu

Port Gdansk —morska lokomotywa logistyki

Przejeciaifuzje—trudne realia konsolidacji na rynku logistycznym

Wystapienia zagranicznych inspiratorow: =

» Shashi Shekhara
zatozyciela i szefa najwiekszej
w Zatoce Perskiej organizacji Supply
Chain z siedzibg w Dubaju
* EwanaFrencha
Chief Operting Officera z Barloworld SCS

—producenta oprogramowania CAST e %}__ I .
e przedstawiciela Fozzy Group 5‘ ((\E
najwiekszgjinajszybciej rozwija.jalcej sie BI;HIESU igl’t\vila 3
grupy sieci handlowych na Ukrainie —_— =, '
- N\ <]

Wiecej informacii, petny program oraz formularz zgtoszeniowy — konferencje.pbpl
Masz pytanie? Zadzwon lub napisz: 22 333 97 77, szkolenia@pb.pl
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wys. podnoszenia 3 300 mm
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Twardziel

Wozki spalinowe nowej generacji
Udzwigod 1,6 do 3,5t

Wynajem z full serwisem
353 EUR miesiecznie*

YUNGHEINRICH

Machines. Ideas. Solutions.

www.jh.pl
info@jh.pl
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