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Metoda rozwiniecia funkcji jakosci — QFD Opis schematu QFD ,,Dom jakosci”
7. QUALITY FURETION DEFLOYMENT an T I. Wymagania klientéw
Uzytkownicy wyrobu definiujg swoje oczekiwania wobec
R L wyrobu uzywajac okreslen “fatwy w uzyciu”, “niezawodny”,
“uniwersalny”, “bezpieczny w uzyciu”, ktére dla potrzeb projektanta
Kok s o) muszg zostaé sprecyzowane.
Perometey tectriczns { cherskmyte
|| I II. Waznos$¢é wymagan wedtug klientéw
3 gg w5l |2 Nie wszystkie wymieniane przez klientéw cechy maja dla
mammn ity =L L L nich jednakowe znaczenie. Do okre$lenia waznosci cech uzywa sie skali
I i punktowej (najczesciej punktacja 1-10), wykorzystujac techniki badan
= marketingowych.
III. Parametry techniczne wyrobu
e I, T Parametry techniczne charakteryzuja wyrdéb z punktu
. c@ IK widzenia projektanta. Musza zostac tak dobrane by spetnia¢ wymagania
klienta (wyrazone w jego jezyku), by¢ mierzalne i realne do uzyskania
S — VI'I w procesie produkcji. Parametry techniczne moga mieé charakter
minimanty ({), maksymanty (1) lub nominanty. (e)
ol hamiacnd |
E'E? xl IV. Zaleznosci p iedzy wy iami klienta i parametrami

technicznymi
Zaleznoéci pomiedzy parametrami technicznymi i wymaganiami klienta ustala sie na podstawie analizy funkcjonalnej, doswiadczen,

analizy reklamacji, kosztéw napraw itp. Wyrdznia sie kilka poziomdw zaleznosci i przypisuje sie im wartosci liczbowe: 0 =9, 1= 3, A = 1.

V. Znaczenie parametréw technicznych
Jest wyrazone suma iloczyndw wspdtczynnikdw waznosci kolejnych wymagan i wspoétczynnikéw ich zaleznosci z danym parametrem
technicznym. Jedli W; jest wspétczynnikiem waznosci wymagania i, a Z; jest wspotczynnikiem zalezno$ci pomiedzy wymaganiem i oraz parametrem

technicznym j, to waznos$¢ parametru technicznego 7 okresla zaleznos$c:
!
T i Z ’1 i Z ii
i=1

Wartoséci uzyskanych wspétczynnikéw T; pozwalaja projektantowi w sposéb jednoznaczny okresli¢ szczegdlnie wazne dla wyrobu problemy

techniczne, jako cechy krytyczne ktdre nastepnie poddane sg dalszej analizie.

VI. Zalezno$¢ pomiedzy parametrami technicznymi
Parametry techniczne bardzo czesto oddziatujq na siebie, co ma wptyw na spetnienie oczekiwan klientéw. Oddziatywania mogq by¢

pozytywne (+) lub negatywne (-).

VII. Profil wizerunku
Jest to ocena rynkowa wymagan ktére powinny byé spetnione wedtug klientéw. Bierze sie tu pod uwage istniejace na rynku produkty.
1- spetnienie stabe
3- przecietne
5- dobre

VIII. Docelowe wartosci parametréw technicznych
Ustala sie mierzalne parametry techniczne, ktorych osiagniecie pozwoli zaspokoi¢ potrzeby Kklientéw, lub przynie$¢ przewage

konkurencyjng. Przyjete wartosci musza by¢ realne, to znaczy mozliwe do osiagniecia w procesie produkcji.

IX. Wskazniki technicznej trudnosci wykonania
Okresla sie stopien trudnosci technicznej i organizacyjnej (czasem takze finansowej), zwigzany z osiggnieciem docelowych parametréw
technicznych. Najczesciej ocene prowadzi sie w skali od 1-5. Wysoka warto$¢ wskaznika $wiadczy o trudnosciach, ktére moga wystapi¢ w procesie

produkgiji.

X. Poréwnanie z konkurencja cech technicznych/charakterystyk

Poréwnujemy poszczegdlne parametry docelowe naszego wyrobu, z takimi samymi parametrami wyrobu konkurencyjnego z tego samego
segmentu rynku. Poréwnanie to jest wazne dla projektantdw i konstruktoréw, gdyz pokazuje miejsce wyrobu na rynku. Dane zawarte w tym polu
moga postuzy¢ dziatowi marketingu w opracowaniu strategii promocji wyrobu. Dane powinny pochodzi¢ z badan produktéow konkurencyjnych
wzgledem wtasnego produktu. Nalezy uwzglednia¢ docelowe wartosci parametrow, a takze wymagania klientow.

Skala trzy stopniowa:
1- stan zty
3- stan przecietny
5- stan dobry
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