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WPROWADZENIE

Zarzadzanie spotecznie odpowiedzialne to taczenie celéw biznesowych i spotecznych w stra-
tegiach i dziatalnosci podmiotéw. Oznacza, ze przedsigbiorstwo odpowiedzialne spotecznie
osiaga zatozone cele ekonomiczne, ale rdwnoczesnie dba o Srodowisko, pracownikow
oraz warunki pracy. Dziatania uwzgledniajace interesy spoleczne, aspekty srodowiskowe,
czy relacje z roznymi grupami interesariuszy, w tym z pracownikami, sa wynikiem przy-
jetej strategii zarzadzania, a ich szczegdlowy zakres i rodzaj zalezy od wielkosci firmy,
$wiadomosci, zaangazowania zarzadu, uwarunkowan lokalnych, rynkowych, branzowych.
Doceniajac korzysci takie jak poprawa publicznego wizerunku, zwigkszenie zadowolenia
klientow coraz wigcej firm opracowuje raporty i strategie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (CSR). Informowanie o podjgtych dziataniach i ich rezultatach jest nadal dobrowolne,
jednak 6.12.2014 r. dla duzych firm (spelniajacych tacznie kryteria: zatrudnienie powyzej
500 0s6b oraz suma bilansowa powyzej 20 mln euro lub przychody powyzej 40 min euro)
weszta w zycie dyrektywa UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych roéznorodnosci przez niektore duze spotki oraz grupy. Polska i inne kraje UE
beda miaty obowiazek implementowania postanowien dyrektywy do prawa krajowego do
6.12.2016 1. Przepisy wymagac beda ujecia w sprawozdaniu z dziatalno$ci o§wiadczenia na
temat kwestii sSrodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, w tym m.in. wskazania niefinansowych kluczowych
wskaznikow zwiazanych z taka dziatalnoscia. Obszary dzialania i wskazniki CSR zostaty
zaproponowane w wielu opracowaniach i raportach organizacji pozarzadowych tworzac juz
migdzynarodowe standardy CSR, takie jak: Global Reporting Initiative, 1ISO 26000 czy tez
Carbon Disclosure Project. Sa one przyporzadkowane do poszczegdlnych obszarow CSR,
do ktérych norma ISO 26000 zalicza:

— tad organizacyjny — zasady i normy, ktore odnosza si¢ do kwestii zwiazanych z zarzadza-
niem firma; dobre praktyki w tym obszarze powinny dazy¢ do polepszenia efektywnosci
zarzadzania organizacja, dbac¢ o popraweg kwestii zwigzanych z interesem spotecznym,
poszanowaniem interesariuszy oraz zasad etycznych;

— prawa czlowieka — organizacja powinna dziata¢ zgodnie z poszanowaniem praw cztowieka
oraz jego godnosci, w szczegdlnosci dotyczy to praw ekonomicznych, obywatelskich,
politycznych, socjalnych i kulturowych;

— stosunki pracy — wspotpraca zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji z podwy-
konawcami, dostawcami, konkurencja, itp. Dobre praktyki zwigzane z tym obszarem,
oprocz kwestii wynikajacych z przepisow prawa, powinny zwraca¢ uwage na warunki
pracy, opieke spoteczna, bezpieczenstwo i higieng pracy, rozwoj spoleczny (szkolenia),
potrzebg prowadzenia statego dialogu spotecznego oraz utrzymywania otwartych i uczci-
wych relacji z podmiotami wspolpracujacymi;
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— ochrona $rodowiska — dobre praktyki w tym obszarze powinny by¢ zorientowane na
dziatalnos¢ organizacji ukierunkowana na dbatos¢ o w miarg jak najmniejszy stopien
zanieczyszczen emitowanych do srodowiska oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych
do zmniejszenia poziomu zuzycia zasoboéw naturalnych;

— uczciwe praktyki rynkowe — etyczne zachowania firmy w relacjach z innymi organi-
zacjami. Firmy w swojej dziatalno$ci powinny promowaé zasady odpowiedzialno$ci
spotecznej w relacjach z partnerami, dostawcami, z calym otoczeniem organizacji,
a takze realizowac dobre praktyki majace na celu uczciwa wspotpracg, poszanowanie
praw wlasnosci oraz przeciwdzialanie nieuczciwej konkurencji;

— relacje z konsumentami — firmy musza dbac o stosowanie w swojej dziatalnosci uczciwych
praktyk w zakresie marketingu, warunkéw umow oraz obiektywna i rzetelna informacje.
W tym obszarze zwraca si¢ rOwniez uwagg na edukacjg rynku, zaangazowanie w kwestie
zwiazane z ochrong zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow, jako$¢ obstugi i wsparcia
oraz rozpatrywania reklamacji;

— zaangazowanie spoteczne — wspieranie spotecznosci lokalnych, rozwiazywanie proble-
moéw, dotyczacych pracownikéw i innych interesariuszy — to zadania, ktore organizacja
powinna podejmowac. Dobre praktyki w tym obszarze powinny by¢ zorientowane na
prowadzenie dialogu spotecznego, uwzglednianie w dziataniach potrzeb spotecznych,
a takze podejmowanie inwestycji spotecznych w obszarach takich jak: edukacja i kultura,
zdrowie, rozwdj i dostgp do technologii'.

W publikacji scharakteryzowano najnowsze trendy i tendencje w zakresie dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych w teorii (czg$¢ 1) i praktyce (czg$¢ 2, 3). W czgsci 1 na podstawie
analizy zatozen teoretycznych zarzadzania spotecznie odpowiedzialnego wskazano takze
problemy z zakresu informowania interesariuszy o uzyskanych efektach. Omowiono réwniez
narzedzia do zintegrowanej sprawozdawczo$ci. W cze$ci praktycznej zwrdcono uwage na
proekologiczne zarzadzanie firmami i wptyw nowych produktéw na srodowisko, poruszono
zagadnienia zwiazane z problemami etycznymi w firmach, audytem wtasnosci intelektualne;j
z punktu widzenia zagadnien systemowych i prawnych (czgs$¢ 2). Ponadto przeanalizowano
oczekiwania pracodawcow wobec kompetencji pracobiorcéw 1 wskazano graficzne metody
wspomagajace zarzadzanie zespolami realizujacymi projekty (czes¢ 3).

Gléwnym celem monografii jest upowszechnianie informacji o aktualnych zainteresowa-
niach badawczych oraz o zréznicowanych dziataniach organizacji w obszarach CSR pokazu-
jacych ich szeroki zakres rozwiazan metodologicznych, a przede wszystkim aplikacyjnych.

Joanna Kulczycka

! http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/is0-26000.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W TEORII I PRAKTYCE —
WYBRANE PROBLEMY

Bogustawa BEK-GAIK*, Bartosz RYMKIEWICZ**
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Streszczenie: Zagadnienie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw cieszy si¢ coraz wigkszym
zainteresowaniem zardwno wsrod teoretykow zarzadzania, jak i kadr zarzadzajacych przedsigbiorstwami.
Wskazana koncepcja wiaze si¢ jednak z wieloma problemami, co potwierdza praktyka gospodarcza.
W rozdziale wskazano podstawowe problemy zwiazane z dziatalnoscia spotecznie odpowiedzialng
dotyczace komunikowania informacji o dziataniach spotecznie odpowiedzialnych, metod i narzedzi
pomiaru efektow oraz oceny jej wptywu na wyniki finansowe przedsigbiorstwa i na warto$¢ firmy.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, komunikacja, pomiar spotecznej odpowie-
dzialnosci, raportowanie spoteczne, GRI

1. WPROWADZENIE

Zagadnienie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR — corporate social re-
sposibility) staje si¢ coraz bardziej popularne zaréwno wsrdd teoretykow, jak i praktykow
zarzadzania. Jednak mimo wzrostu popularnosci CSR, w dalszym ciagu wystgpuja problemy,
szczegolnie w zakresie komunikowania sig z interesariuszami o podjgtych dziataniach, wia-
sciwego pomiaru efektow jej stosowania, wplywu dziatan spotecznych na wyniki finansowe
1 warto$¢ przedsigbiorstwa. W rozdziale wykorzystano wyniki studiow literatury przedmiotu,
wyniki wczesniejszych badan autorow, a takze obserwacje praktyki gospodarczej w obszarze
funkcjonowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych w polskich spotkach.

2. WEASCIWA KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI

Odpowiedni dostgp do informacji, a takze wlasciwa komunikacja z wszelkimi grupami
interesariuszy staje si¢ podstawa budowania przewagi konkurencyjnej we wspotczesnym
$wiecie. Zagwarantowanie wlasciwego dostepu do informacji oraz odpowiednia selekcja
danych staje si¢ kluczowym wyzwaniem dla przedsigbiorstw. Zbyt wielki natlok informacji
prowadzi bowiem do zaburzen oraz uniemozliwia poréwnywanie wynikow. Raportowanie
informacji o dziataniach spolecznie odpowiedzialnych pozwala na uzyskiwanie dodatkowych
informacji o przedsigbiorstwie, zaréwno iloSciowych, jak i jako§ciowych. Do tej pory nie
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wypracowano jednak jednolitych standardow dotyczacych raportowania CSR, ktore bytyby
uniwersalne i powszechnie stosowane'. Generalnie raportowanie dotyczace spotecznej od-
powiedzialnosci to dobrowolna prezentacja informacji o niefinansowej dziatalnosci i wyni-
kach ekonomicznych, spotecznych, oraz dotyczacych relacji ze §rodowiskiem, ktore miaty
miejsce w ustalonym okresie, zazwyczaj w ciagu roku obrotowego. Innymi stowy raport
taki, wydawany w postaci publikacji lub umieszczany w witrynie internetowe;j, przedstawia
W sposob catosciowy strategig firmy, jej polityke spoteczna i wyniki w zakresie odpowiedzial-
nosci spolecznej wobec kluczowych grup interesariuszy [21]. Nalezy podkresli¢, ze jednym
z najpopularniejszych standardéw raportowania danych pozafinansowych, uznanych przez
firmy na catym §wiecie, sa Wytyczne Global Reporting Initiative (GRI), ktore pozwalaja na
zbudowanie systemu raportowania oraz stworzenie raportu ze skwantyfikowanymi i poréw-
nywalnymi danymi®. W ciagu swojego blisko dwudziestoletniego® istnienia GRI ustawicznie
opracowuje i usprawnia swoj standard. Obecnie najnowsza wersja G4* zostata wprowadzona
w maju 2013 r. Wérdd innych rozwiazan w zakresie Raportowania CSR mozna wymieni¢:

— potlaczenie raportu spotecznego z komentarzem zarzadu,

— publikacje¢ odrgbnych zintegrowanych raportow,

— raporty towarzyszace,

— dostosowanie si¢ do wytycznych Migdzynarodowej Rady ds. Zintegrowanej Sprawoz-
dawczos$ci (IIRC, International Integrated Reporting Council).

GRI opracowala bardzo rozbudowany system raportowania spotecznego, precyzyjnie
okreslajacy zakres ujawnien, ktore powinny znalez¢ si¢ w raporcie spotecznym. Raportowanie
zgodne ze standardem GRI G4 charakteryzuje si¢ duza doza dowolnosci, przedsigbiorstwo
moze wybraé, jakie dane chee ujawnia¢. Podejscie takie wiaze si¢ zarowno z wieloma plusami,
jak 1 minusami. Bez watpienia ma to pozytywny wpltyw na przedsigbiorstwa, ktore ch¢tniej
korzystaja z tych rozwiazan, ktore daja im mozliwo$¢ wyboru. Jest to réwniez korzystne dla

! Istnieje bardzo wiele standardow dotyczacych raportowania opracowywanych zaréwno przez organizacje

migdzynarodowe, jak i same przedsigbiorstwa. Obecnie mozna spotkac si¢ ze standardami tj. Global Repor-
ting Initiative (https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx), United Nations Environment Programme
(UNEP — Program ochrony srodowiska zatozony przez ONZ propagujacy zrOwnowazony rozwoj w globalnym
srodowisk, http://www.unep.org/), IPIECA (International Petroleum Industry Environmental Conservation
Association — §wiatowe stowarzyszenie branzy ropy naftowej i gazu zajmujace si¢ kwestiami spotecznymi
i srodowiskowymi, m.in. promowaniem zroéwnowazonego raportowania spotek z branzy ropy naftowej i gazu
ziemnego, czlonkowie organizacji odpowiadaja za ponad potowg $wiatowego wydobycia ropy naftowej,
wspotpraca z GRI. http://www.ipieca.org/about-us), INDICIA (zapewniajaca doradztwo dotyczace zarzadzania
kwestiami spofecznymi, zrOwnowazonym rozwojem, rOwnouprawnieniem itp., http://www.indicanet.it/mission/,
stan na dzien: 14.10.2014 r.

2 GRI jest migdzynarodowa organizacja non profit zajmujaca si¢ tematyka raportowania kwestii spolecznej
odpowiedzialnosci i zrbwnowazonego rozwoju. Gtownym celem organizacji jest opracowanie kompleksowe-
go systemu raportowania zawierajacego wskazniki, metody pomiaru i raportowania wptywu oraz wynikow
zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem, wigeej: https://www.globalreporting.org/information/about-gri/
what-is-GRI/Pages/default.aspx, stan na dzien: 14.10.2014 .

3 GRI powstato w 1997 r. w Bostonie.

* Weczesniejsze wersje standardu: pierwsza wersja powstata w 2000 ., G2 w 2002, G3 w 2006, G3.1 w 2011 r.
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mniejszych przedsigbiorstw, poniewaz zmniejsza to czasochlonno$¢ sporzadzania raportdw,
a co za tym idzie ich koszty. Jednakze z drugiej strony, zbyt duza dowolno$¢ moze prowadzié¢
do zaburzen przeptywu informacji, a takze licznych naduzy¢. Przedsigbiorstwa moga rapor-
towa¢ jedynie kwestie, w ktorych wypadaja pozytywnie, zatajajac informacje negatywnie
wplywajace na wizerunek.

Struktura raportu spotecznego zgodnego z wytycznymi GRI sklada si¢ z dwoch zasad-
niczych czgéci. Pierwsza przedstawia ogdlne informacje na temat przedsigbiorstwa, m.in.
profil organizacji (podstawowe informacje na temat organizacji tj. nazwa, podstawowe
marki, produkty i ustugi, sektory, grupy konsumentow itp.), podej$cie do zréwnowazonego
rozwoju oraz spolecznej odpowiedzialno$ci (wskazanie znaczenia zréwnowazonego roz-
woju dla organizacji oraz przedstawienie i opisanie gldéwnych wptywow, zagrozen, a takze
mozliwosci przedsigbiorstwa), zaangazowanie réznych grup interesariuszy i inne, a takze
podstawowe informacje na temat raportowania spotecznego tj. okres raportowania, date
sporzadzenia raportu itp. Druga czg$¢ raportu stanowia szczegdlne pozycje dotyczace dzia-
talnosci spotecznie odpowiedzialnej. W jej ramach wyodrgbniono trzy podstawowe obszary
dzialalnosci przedsigbiorstwa, tj. aspekt ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny. W ramach
obszaru ekonomicznego nalezy wyr6zni¢ podstawowe dane dotyczace sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa w odniesieniu do dziatalnoSci spotecznie odpowiedzialnej. Wyr6zniono
tutaj takie elementy jak: sytuacja ekonomiczna (zawiera podstawowe ujawnienia dotyczace
sytuacji finansowej przedsigbiorstwa ze wskazaniem m.in. przychodow, kosztow opera-
cyjnych, wynagrodzen i innych $wiadczen, wielkoséci inwestycji itp.), obecnos¢ na rynku
(obejmujace m.in. wysoko$¢ nominalnych wynagrodzen wedtug podzialu na poszczegoélne
lokalizacje oraz pte¢ itp.), posredni wplyw ekonomiczny (obejmujacy m.in. przedstawienie
istotnych pozytywnych i negatywnych posrednich wptywoéw ekonomicznych na organiza-
cje itp.), procedury zamowien (zawierajace ujawnienia dotyczace m.in. udzialu lokalnych
dostawcow w poszczegolnych lokalizacjach) [12]. Przedstawiony podziat umozliwia dosé¢
doktadne przedstawienie zwiazkow i efektow dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej na
ekonomiczne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Aspekt srodowiskowy zawiera podstawowe dane dotyczacego wpltywu przedsigbiorstwa
na $rodowisko tj. emisje, zanieczyszczenia, wptyw na biordznorodno$é, a takze dziatania
zapobiegawcze (np. recykling) i naprawcze. W ramach modelu raportowania spotecznego
zaproponowanego przez GRI kategoria ta podlega dalszemu podzialowi na podgrupy tj.:
materialy (obejmujace ujawnienia dotyczace wielko$ci zuzycia materialbw w procesie
produkcji wraz z podzialem na materiaty odnawialne i nieodnawialne, a takze udziat mate-
riatow podlegajacych recyklingowi), energia (wskazujacego wielkosci zuzycia energii, wraz
z podziatem na jej pochodzenie — zrodta odnawialne i nieodnawialne, a takze wielkoS$ci
redukcji wzgledem poprzednich okreséw), woda (ujawnienia dotyczace zuzycia oraz pro-
cesu odzyskiwania), bior6znorodno$¢ (informacje dotyczace ochrony terenow o wysokiej
wartosci bior6znorodnosci), emisje (dane dotyczace wielko$ci emisji gazéw cieplarnianych
oraz procesOw majacych na celu ich redukcje), §cieki i zanieczyszczenia (przedstawienie
sposobow odprowadzania $ciekow oraz wielkosci wytwarzanych zanieczyszczen), produk-
ty 1 ustugi (wptyw produktéw i ustug na srodowisko), zgodnos¢ z przepisami i normami
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(wielko$¢ zaptaconych kar i natozonych sankcji), transport (ujawnienia dotyczace wptywu
na $rodowisko), wielko$¢ inwestycji proekologicznych itp. [12]. Modelowy zakres ujawnien
dotyczacych wptywu spoteczenstwa na srodowisko proponowany przez GRI jest niezmiernie
szeroki, o czym $wiadczy wymieniony powyzej katalog.

Najbardziej rozbudowany zostat obszar spoteczny. Zastosowano tutaj podzial na cztery
subkategorie: praktyki zatrudnienia i godna praca, prawa cztowieka, spoteczenstwo, odpo-
wiedzialno$¢ za produkt. Wskazany podziat zwiazany jest z szerokim zakresem wzajemnych
oddzialywan pomigdzy przedsigbiorstwem, a spoteczenstwem, a takze duza liczba rézno-
rodnych grup interesariuszy. W ramach subkategorii praktyka zatrudnienia i godna praca
mozna wyr6zni¢ takie ujawnienia jak: zatrudnienie (informacje dotyczace m.in. wielkosci
nowozatrudnionych ze wskazaniem podziatu na pte¢, wiek i region itp.), relacje praca/za-
rzadzajacy (minimalny termin dla decyzji operacyjnych majacych wplyw na pracownikow),
bezpieczenstwo i higiena pracy (dane dotyczace m.in. wskaznikéw zachorowan, chorob
zawodowych itp.), szkolenie i edukacja (wskazanie przecigtnej ilo$ci godzin szkoleniowych
z podziatlem na ple¢ i kategorie pracownikow), réznorodno$¢ i réwnos¢ szans (informacje
dotyczace struktury organow zarzadzajacych), jednakowe wynagradzanie dla kobiet i mgz-
czyzn (wskaznik wynagrodzenia podstawowego z podziatem na kategorie takie jak wiek, czy
pte¢), i wiele innych. Subkategoria prawa cztowieka obejmuje m.in.: inwestycje (wskazanie
inwestycji dotyczacych praw cztowieka), niedyskryminowanie (informacje dotyczace liczby
przypadkow dyskryminacji oraz podjetych dzialan naprawczych), wolno$¢ zrzeszania si¢
i rokowan zbiorowych (ujawnienia dotyczace naruszania prawa do swobodnego zrzesza-
nia sig¢), praca dzieci (wskazanie ryzyka zatrudnienia dzieci i mtodych pracownikéw przy
pracy niebezpiecznej), praca przymusowa i obowigzkowa (informacje dotyczace ryzyka
wystapienia pracy przymusowej lub obowiazkowej), praktyki bezpieczenstwa (informacje
dotyczace szkolenia pracownikéw w zakresie praw czlowieka), prawa miejscowe (wska-
zanie danych dotyczacych przypadkdéw naruszen praw ludnosci rdzennej) i inne. Trzecia
subkategoria — spoteczenstwo — obejmuje m.in.: spotecznosci lokalne (informacje dotyczace
udziatu spotecznosci lokalnej w dzialalno$ci przedsigbiorstwa itp.), dziatalno$¢ antykorup-
cyjna (przedstawienie przypadkow korupcji itp.), polityka publiczna (wielko$¢ kontrybucji
publicznych), zachowania antykorupcyjne (wskazanie ilosci powodztw za zachowania
monopolowe i korupcyjne) i wiele innych. W ramach subkategorii odpowiedzialno$¢ za
produkt mozna wyroézni¢: zdrowie i bezpieczenstwo klienta (dane dotyczace liczby niezgod-
nos$ci z regulacjami w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa), znakowanie produktow i ustug,
komunikacja marketingowa, prywatnos¢ klienta (liczba skarg na naruszenie prywatnosci)
iinne [12]. Wskazany katalog jest bardzo obszerny, jednakze zastosowanie takiego zakresu
ujawnien wydaje si¢ by¢ stuszne, gdyz aspekt spoteczny charakteryzuje sig¢ olbrzymia doza
roznorodnych informacji. Szeroki podziat pozwala na doktadne i uporzadkowane przedsta-
wienie tego typu danych.

Warto rowniez wskaza¢, iz przedstawione powyzej dane (tzw. wskazniki) moga by¢
poszerzane o wskazniki sektorowe. Wytyczne GRI wprowadzaja wskazniki dla sektorow:
lotniczego, spozywczego, budowlanego i handlu nieruchomo$ciami, mediow, energetyki,
wydobywczego i metali, organizacji imprez, finansowego, petrochemicznego, organizacje
pozarzadowe.
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Raportowanie spoteczne zgodne z wytycznymi GRI jest mocno rozpowszechnione w Pol-
sce, w szczegdlnosci wsrdd spotek notowanych w indeksie Respect. Do lideréw raportowania
spotecznego w Polsce bez watpienia mozna zaliczy¢ takie spotki jak: Lotos®, czy Nestle®. Wsrod
rozwiazan praktycznych w zakresie raportowania CSR na szczegdlna uwagg zastuguje rowniez
zintegrowana sprawozdawczos¢, ktora jest przyktadem ewolucji raportu finansowego w kie-
runku raportu biznesowego [26]. Ogdlna struktura raportu zintegrowanego jest nast¢pujaca:

— ogdlny opis firmy i jej modelu biznesowego;

— struktura zarzadzania, polityka wynagrodzen;

— warunki dzialania, ryzyko dziatalno$ci, mozliwosci firmy;

— podsumowanie wynikéw dziatalnosci i ocena stopnia realizacji celow;

— cele strategiczne na przyszto$¢ (plany/zatozenia).

Zasadniczym celem raportowania zintegrowanego jest potaczenie informacji finansowych
ze sprawozdaniem z dzialalno$ci (komentarzem zarzadu) oraz innymi niefinansowymi infor-
macjami m.in. spotecznymi, Srodowiskowymi, z zakresu tadu korporacyjnego. Raportowanie
zintegrowane koncentruje si¢ na informacjach na temat przysztych sukcesow firmy, zdolnosci
organizacji do tworzenia i podtrzymywania wartosci w krotkim, srednim i dlugim terminie [28].
Nalezy podkresli¢, ze zintegrowana sprawozdawczo$¢ wpisuje si¢ w koncepcjg spoleczne;j
odpowiedzialnos$ci biznesu’ oraz w koncepcjg raportowania zrownowazonego rozwoju [16].
Dotychczas nie wypracowano jednolitej formy raportowania CSR. Nalezy zaznaczy¢, ze
z uwagi na jego réoznorodnos$¢ pozadane jest podnoszenie jakosci, zardbwno poprzez dosko-
nalenie struktury, jak i uzupeknienie dodatkowymi informacjami pozwalajacymi na lepsze
zrozumienie prezentowanych w nim danych o dziataniach spolecznie odpowiedzialnych.

3. METODY POMIARU EFEKTOW DZIALALNOSCI
SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNEJ

Problemem jest pomiar efektow stosowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
Dziatalnos¢ spotecznie odpowiedzialna dostarcza bowiem bardzo wielu informacji, w wigk-
szo$ci o charakterze jako$ciowym, bardzo trudnych do oceny. W literaturze przedmiotu, juz
od 1980 r. toczy si¢ dyskusja na temat sposoboéw ewidencji 1 pomiaru efektdw stosowania
CSR, jednak w dalszym ciagu nie mozna wskaza¢ uniwersalnego narzedzia umozliwiaja-
cego prezentacjg i oceng korzysci wynikajacych z dziatalnosci spotecznie odpowiedzialne;.

> Wigcej na temat raportowania spotecznego firmy Lotos autorzy zaprezentowali w referacie B. Bek-Gaik, B.
Rymkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ na przyktadzie Grupy LOTOS S.A. [w:] Zarzqdzanie przedsiebior-
stwem — teoria i praktyka, Akademia Gorniczo-Hutnicza 2012, dokument elektroniczny.

Wigcej na temat raportowania spotecznego firmy Nestle Polska autorzy zaprezentowali w referacie B. Bek-
-Gaik, B. Rymkiewicz, Pomiar efektywnosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w swietle teorii i praktyki
[w:] A. Dura (red.), Budzetowanie — dzis i jutro, Wydawnictwa AGH, Krakow 2013, s. 30—46.

Rola rachunkowos$ci w ksztattowaniu spotecznej odpowiedzialno$ci jednostki gospodarczej podkreslana jest
przez wielu autorow m.in.: E. Burzym, Spoleczny i ekologiczny aspekt wspolczesnej ewolucji rachunkowosci
w gospodarce rynkowej, Zeszyty Naukowe AE, nr 401, Krakow 1993, s. 5; M. Stepien, Z. Wydymus, Rola
rachunkowosci w ksztaltowaniu spolecznej odpowiedzialnosci jednostki gospodarczej, Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, nr 750, Krakow 2007, s. 79-99.
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Problematyke metod pomiaru efektow dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej poruszato
wielu autorow. Kluczowe prezentowane przez nich narzedzia pomiaru zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Narzedzia pomiaru efektow dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej
proponowane w literaturze przedmiotu®

Autorzy Proponowane narzedzia
P.L. Cochran, R.A. Wood [9] — indeksy reputacji
— analiza tresci
K.E. Aupperle, A.B. Carroll, J.D. — kwestionariusze ankietowe
Hatfield [1]
J.J. Griffin, J.F. Mahon [13] — indeksy reputacji
— indeksy gieldowe

— filantropia przedsigbiorstwa'

S.A. Waddock S.B. Graves [31] — indeksy gieldowe

— indeksy reputacji

— skale wynikow

— studia przypadkow

— kwestionariusze ankietowe

— analiza dokumentacji

— miary behawioralne i percepcyjne

1. Maignan oraz O.C. Ferrell [24] — oceny ekspertow
— sondaze (przeprowadzane na kadrze zarzadzajacej)
— wskazniki

M. Wu [29] — dotyczace zakresu ujawnien na temat CSR

— pomiar dziatalnosci spotecznej z wykorzystaniem
obserwacji oraz badan ankietowych w$roéd menadzerow
i pracownikéw

— rankingi reputacji

M. Wronka [32] — rankingi i benchmarking

— certyfikacja

— wytyczne dotyczace raportowania

— sieci

— analiza tresci publikacji korporacyjnych

— skale ocen

— wskazniki w ramach zréwnowazonej karty wynikow

M. Pawtowski, A. Wasowska [20] — analiza tre$ci materiatdw publikowanych przez przedsig-
biorstwo

Zrédlo: opracowanie wlasne

8 Np. Corporate 500 Directory of Corporate Philanthropy.
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W celu poprawnego pomiaru korzysci nalezatoby po pierwsze wyodrgbni¢ informacje
istotne spo$rod olbrzymiej ich liczby. Ma to duze znaczenie, gdyz pewne szumy informacyjne
moga doprowadzi¢ do zaburzen pomiaru, a co za tym idzie btgdnych wynikow. W zwiazku
z tym kluczowy staje si¢ dobdr odpowiednich narzedzi do selekcji danych. Najwigkszy zakres
wyselekcjonowanych informacji pozwalaja uzyskac¢ wytyczne dotyczace rachunkowosci oraz
analiza tre$ci publikacji korporacyjnych. Wskazane narzedzia beda skuteczne tylko w przy-
padku ich uniwersalnosci i powszechnego stosowania. Spelnienie wskazanych warunkéw
staje si¢ kluczowe ze wzgledu na poréwnywalno$¢ danych zaréwno w ujgciu czasowym,
jak 1 w odniesieniu do konkurencji. Brak poréwnywalnosci moze doprowadzi¢ do roéznic
w ocenie efektéw poszczegodlnych przedsigwzigé spotecznie odpowiedzialnych. Uwage na-
lezy przy tym skupi¢ w glownej mierze na miarach wydajnos$ci spotecznej przedsigbiorstw
(CSP — Corporate Social Performance), ktore przedstawiatyby w calo$ci wazne aspekty oraz
wymiary dotyczace relacji pomigdzy biznesem oraz interesariuszami Miarami CSP nie sa
te, ktore stuza pomiarowi jedynie poszczegdlnych aspektow spotecznej odpowiedzialnosci
takich jak: srodowisko czy dziatalno$¢ charytatywna [7].

Dziatalnos$¢ spotecznie odpowiedzialna pozwala zgromadzi¢ olbrzymie ilo$ci danych
o charakterze jako$ciowym, ktore na potrzeby odpowiedniej ewaluacji efektéw tych dziatan
nalezatoby przetworzy¢ w dane ilosciowe. Do narzedzi umozliwiajacych tego typu operacje
zalicza sig: rankingi, benchmarking, oceny ekspertow oraz badania ankietowe. Warto zauwa-
zy¢, iz w wigkszosci wypadkow odnosza si¢ one do bardzo waskiego zakresu informacji,
w zwiazku z tym dla kompleksowej oceny efektéw dziatalnosci spotecznie odpowiedzialne;j
przedsigbiorstwa nalezy zastosowaé wiele narzedzi jednoczes$nie. Kolejnym etapem po
selekcji informacji oraz transformacji danych jako$ciowych na dane ilo$ciowe, powinno
by¢ konstruowanie odpowiednich wskaznikéw. W tym celu mozna wykorzysta¢ wskazniki
w ramach zréwnowazonej karty wynikow (BSC, Balanced Scorecard). Moga one stuzy¢ do
budowy indekséw, a takze do uzyskiwania certyfikatow.

W tabeli 2 przedstawiono podstawowe propozycje narze¢dzi przedstawianych w litera-
turze przedmiotu.

Tabela 2
Narzedzia pomiaru efektow dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej
prezentowane w literaturze przedmiotu

Nazwa Przyklad Rodzaj Poréwnywal- | Sporzadzane | Zakres
danych nos$¢ danych na potrzeby | danych
Rankingi Ranking Odpowie- iloSciowe porownywalne | zewngtrzne maty
dzialnych Firm, For-
tune Best Companies
to Work For
Benchmarking | Sustainability Dis- iloSciowe porownywalne | zewngtrzne/ | duzy
closure Database wewngtrzne
Indeksy Domini 400 Index, ilosciowe poréwnywalne | zewngtrzne maty
MSCI KLD 400
Social Index, FTSE
KLD 400
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Tabela 2 cd.
Nazwa Przyklad Rodzaj Poréwnywal- | Sporzadzane | Zakres
danych no$¢ danych na potrzeby | danych
Certyfikacja ISO 9000, ISO jakosciowe/ | porownywalne | zewngtrzne maly
14001, SA8000 ilociowe
Skale ocen Aupperle’a oraz iloSciowy porownywalne | zewngtrzne maly
PRESOR
Wytyczne dot. | GRI, PERI jakosciowe/ | porownywalne | zewngtrzne duzy
raportowania iloSciowe
Analiza tresci | analizy raportow iloSciowo- | nieporéwny- zewngtrzne duzy
publikacji kor- | okresowych oraz -jako$ciowe | walne
poracyjnych wiadomosci
Wskazniki naklady na inwesty- | iloSciowy porownywalne | wewngtrzne | $redni
w ramach cje srodowiskowe
BSC do naktadow na
inwestycje ogdtem
Obserwacja obserwacja reakcji jakosciowy | nieporowny- wewngtrzne/ | maly
interesariuszy na walne zewngtrzne
dzialania spotecznie
odpowiedzialne
Badania ankiety przeprowa- | ilosciowo- porownywalne | zewngtrzne maly
ankietowe dzane wsrod pra- -jakos$ciowy
cownikéw dotyczace
warunkow pracy
Oceny analiza dziatalnosci | jakosciowy | nieporéwny- zewngtrzne maly
ekspertow przedsigbiorstwa walne
przez ekspertow
Sieci PRI jakosciowy | nieporowny- wewngtrzne | maly
walne

GRI - Global Reporting Initiative
PERI — Reporting Initiative

PRESOR - Perceived Role of Ethics and Social Responsibility
PRI — Principles for Responsible Investment

Zrodto: opracowanie wlasne

Pomiar efektow stosowania dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej przez przedsigbior-
stwa jest bardzo réznorodny. Nie da si¢ jednoznacznie wskazaé, ktora z grup narzedzi jest
najlepsza, gdyz wszystkie posiadaja zarowno zalety, jak i wady. Nalezy zauwazy¢, ze wyko-
rzystywanie pojedynczych narzedzi nie zapewnia rzetelnego pomiaru efektow dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych, wlasciwsze wydaje si¢ jednoczesne wykorzystanie wielu narzedzi.
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4. WPLYW DZIALALNOSCI SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNEJ
NA WYNIKI PRZEDSIEBIORSTWA

Kolejnym istotnym problemem zwigzanym z dzialaniami spotecznie odpowiedzialnymi jest
ich wptyw na wyniki przedsigbiorstwa’. Ma to duze znaczenie w odniesieniu do podstawowej
funkcji przedsigbiorstwa, jaka jest osiaganie zyskow, a takze zwigkszanie jego wartosci. Bez
watpienia dzialalno$¢ spotecznie odpowiedzialna ma pozytywny wpltyw na relacje migdzy
przedsigbiorstwem a spoleczenstwem i wiaze si¢ z wieloma korzysciami, ale czy ma realny
wplyw na poprawe wynikow przedsigbiorstwa? Juz w latach 30. XX w. wskazywano na zwiazki
pomigdzy dzialaniami spolecznie odpowiedzialnymi (poprawa wynagrodzenia i warunkow
pracy oraz dziatalno$¢ charytatywna), a korzys$ciami uzyskiwanymi przez akcjonariuszy [15].

Zasadniczym problemem przy badaniu wplywu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
na wyniki finansowe przedsigbiorstw jest okreslenie zmiennej opisujacej CSR!. Jest to za-
danie niezmiernie trudne ze wzgledu na szeroki zakres oraz brak jednolito$ci ujawnianych
przez przedsigbiorstwa danych. Kolejna kwestia utrudniajaca badanie rzeczywistego wpltywu
CSR na wyniki przedsigbiorstwa jest jakosciowy charakter uzyskiwanych danych. Niektore
zagadnienia bardzo trudno opisa¢ za pomoca danych ilo$ciowych, ktoére w przypadku budo-
wania zmiennej tego typu sa kluczowe. Rozwigzan tego problemu jest wiele w zaleznosci
od rodzaju ujawnien. Dla danych przedstawiajacych dwa warianty odpowiedzi (na przyktad
publikowanie czy niepublikowanie raportow spotecznych przez przedsigbiorstwo) istnieje
mozliwo$¢ stosowania prostych zmiennych zero-jedynkowych!!. Jednakze zmienne tego typu

° Tematyka badania wptywu spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na wyniki przedsigbiorstwa byta
wielokrotnie poruszana w literaturze przedmiotu. Badania na temat wptywu CSR na wyniki finansowe
przedsigbiorstw prezentowali m.in. B. Rymkiewicz, N. Kalandyk, Badanie zwiqzkéw pomiedzy spoleczng
odpowiedzialnosciq biznesu a sytuacjq finansowq przedsiebiorstwa [w:] Gospodarka Regionalna i Turystyka:
studia i materialy, Staropolska Szkota Wyzsza w Kielcach, Myslenice 2014, s. 45-56; Li Sun, Rakhman F.
CFO financial expertise and corporate social responsibility Evidence from S&P 500 companies, International
Journal of Law and Management, t. 55, nr 3, s. 161-172, 2013; Mittal R.K., Sinha N., Singh A., An analysis of
linkage between economic value added and corporate social responsibility, Management Decision, Vol. 46/ 9,
2008, s. 1437-1443; M., Brown R, Hackett G., Corporate social responsibility and financial performance in
the Australian context, 2006; Australian Treasury, http://epsa.treasury.gov.au/documents/1268/PDF/04 CSR.
pdf; Orlitzky M., Schmidt F.L., Rynes S.L., Corporate Social and financial performance: A Meta-analysis,
Organization Studies, 24/3, s. 403—441, 2003, SAGE Publications London, Thousand Oaks, CA & New Delhi;
Tang Z., Eirikur Hull C., Rothenber S., How Corporate social responsibility engagement strategy moderates
the CSR—financial performance relationship, Journal of Management Studies, t. 49, nr 7, s. 1274-1303, 2012;
E.M. Wong, M.E. Ormiston License to III: the effects of corporate social responsibility and CEO moral identity
on corporate social irresponsibility, Personal Psychology, 66, s. 861-893, 2013 i wiele innych.

10" Dobér odpowiedniej zmiennej jest kluczowy i bardzo skomplikowany. Tworzac odpowiednia zmienna, nalezy
wzia¢ pod uwagg kilka zasadniczych kwestii. Po pierwsze, nalezy dobra¢ dane w taki sposob, aby z jednej
strony doglebnie przedstawiaty dziatalno$¢ spolecznie odpowiedzialng przedsigbiorstwa, z drugiej za$ byty
poréownywalne i mozliwe do uzyskania. Rozwiazaniem tych kwestii, bez watpienia, mogtoby by¢ powszechne
stosowanie raportowania spotecznego zgodnego z ustalonym standardem. Zdaniem autoréw najlepszym roz-
wiazaniem byloby wybranie standardu GRI, jednakze z zastosowaniem wigkszej obligatoryjnosci. Zbyt duza
swoboda mogtaby prowadzi¢ do zaburzen i nieuwzglgdniania informacji niekorzystnych dla przedsigbiorstwa,
to za$§ prowadzitoby do zaburzen w wynikach badania.

I Z metody tej skorzystali m.in.: M. Brine, S.D. Brown, G. Hackett (2006), K. Mittal, N. Sinha, A. Singh (2008),
B. Rymkiewicz, B. Bek-Gaik (2014) i inni.
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nie uwzgledniaja réznic pomiedzy wariantami'2. W takich przypadkach mozna wykorzysta¢
skale ocen z podziatem na rangi lub skorzysta¢ z ocen eksperckich. Nalezy przy tym pamigtac
o porownywalnos$ci danych, a takze o obiektywizmie'.

Zbudowanie odpowiedniej zmiennej opisujacej spoleczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstw jest niezmiernie istotnym, ale nie jedynym warunkiem stworzenia rzetelnego
badania dotyczacego wplywu CSR na wyniki przedsigbiorstwa. Wazny jest rowniez dobor
odpowiednich zmiennych finansowych. Kluczowe powinny by¢ wskazniki odnoszace si¢ do
rentownosci (ROE, ROA), ptynnosci i wskazniki gietdowe (P/BV, P/E). Problematyczny jest
rowniez sposob uzyskiwania danych. W wigkszosci panstw nie ma odpowiednich baz danych
dotyczacych dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej. Na swiecie duza popularno$cia cieszy
si¢ baza danych MSCI KLD™.

Na podstawie wczesniejszych badan [3] wydzielono trzy grupy otrzymanych wynikow:

— pozytywny zwiazek pomigdzy CSR i wynikami finansowymi przedsigbiorstwa [3, 8, 18,

19, 22, 27];

— negatywny zwiazek pomigdzy CSR i wynikami finansowymi przedsigbiorstwa [9, 30];

— brak istotnego zwiazku pomigdzy CSR i wynikami finansowymi przedsigbiorstwa [5,
11, 17].

Wisrdd podanych badan dotyczacych wplywu spolecznej odpowiedzialnoéci na wyniki
finansowe przedsigbiorstw zadna z mozliwosci nie jest dominujaca. Jest to spowodowane
z jednej strony problemem doboru odpowiedniej zmiennej opisujacej spoteczna odpowie-
dzialno$¢, z drugiej strony niewielka liczba obserwacji, co moze byé wynikiem wczesnej
fazy rozwoju badanych rynkéw finansowych.

Problem wptywu dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej na wyniki finansowe przed-
sigbiorstwa, w dalszym ciagu nie zostal rozwigzany, mimo wielu badan. Nie opracowano
w pelni uniwersalnego wskaznika lub grupy wskaznikow pozwalajacych na miarodajne
okreslenie zmiennej opisujacej poziom stosowania spotecznej odpowiedzialnosci w jednostce
gospodarczej. Nalezy zatem w dalszym ciagu dazy¢ do ujednolicenia danych prezentowanych
przez przedsigbiorstwa, poniewaz bez nich nie ma mozliwosci wlasciwego 1 wiarygodnego
badania.

12° Np. niektore przedsigbiorstwa raportuja swoja dziatalno$¢ w postaci osobnych raportéw spotecznych, inne
wyodrgbniaja dzialy w raportach rocznych, jeszcze inne tworza wytacznie raporty srodowiskowe, inne zawieraja
kwestie dotyczace CSR w ramach raportu bez wyrézniania ich.

Co prawda, nigdy nie uda si¢ w pelni wyeliminowac z oceny subiektywizmu, jednakze wazne jest stworzenie
odpowiednich kryteriow oceny, ktore bytyby stosowane w odniesieniu do wszystkich badanych jednostek.
MSCT jest wiodacym dostawca narzedzi wspomagajacych decyzje inwestycyjne, oferujaca produkty i ustugi tj.
wskazniki, analizy wydajnosci, analizy ryzyka portfelowego itp. Posiada rowniez szereg produktow z zakresu
PRI (Principles of Responsible Investment) a w szczegolnosci szeroki zakres wskaznikow dotyczacych CSR,
pogrupowane wg kategorii: Environmental (Srodowiskowy), Social (spoteczny), Governance (zarzadzanie)
jest to niezwykle rozbudowana baza danych zawierajaca kilkadziesiat wskaznikow dotyczacych spolecznej
odpowiedzialno$ci pogrupowanych 6 zasadniczych kategorii. Jednakze jest ona ptlatna, trudno dostgpna,
a prezentowane dane charakteryzuja si¢ duza doza subiektywnosci. Wada wskazanej powyzej bazy danych jest
réwniez ograniczony zakres, zawiera dane wylacznie 5000 spolek z 90 krajow, z czego tylko kilka z Polski.
Wigcej informacji na stronie internetowej: http://www.msci.com/ stan na dzien 14.03.2014 r.

18



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w teorii i praktyce — wybrane problemy

5. WPLYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
NA WARTOSC FIRMY

Kolejnym istotnym problemem zwigzanym z zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnos$ci
przedsigbiorstw jest ocena jej wptywu na warto$¢ firmy. Wspotczesnie maksymalizacja
warto$ci firmy jest kluczowym zadaniem kadr zarzadzajacych. Nalezy rozwazy¢ czy stoso-
wanie zasad CSR przez przedsigbiorstwo ma istotny wpltyw na jego wartos¢? Podobnie jak
w przypadku wplywu dziatalnos$ci spotecznie odpowiedzialnej na wyniki finansowe przed-
sigbiorstwa, tak samo w tym wypadku nie ma jednorodnych wynikow badan. Przyktadowe
wyniki badan przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3
Wyniki badan dotyczacych wptywu CSR na wartos$¢ firmy

Autorzy Wyniki badania

Serveas H., Tamayo A. [23] | Przedsigbiorstwa o wyzszej $wiadomosci spotecznej stosujac dzia-
tania CSR zwigkszaja warto$¢ firmy.

Przedsigbiorstwa o niskiej $wiadomosci spotecznej nie wykazuja
zwiazku lub wykazuja zwiazek ujemny pomigdzy CSR i warto$cia

firmy.
Nie wystepuje bezposrednia relacja pomigdzy CSR i warto$cia
firmy.

Fiori, G., Donato, F. Raporty CSR nie maja wptywu na ceng gietdowa spotki

ilzzo, M.F. [11]

Vance S.C. [30] Spoétki o wyzszej spotecznej odpowiedzialnosci posiadaja nizsza

warto$¢ gietdowa

Zrodto: opracowanie wlasne

Przyczyn réznorodnosci prezentowanych wynikow badan mozna doszukiwac si¢ w probie
odnalezienia odpowiedniej zmiennej opisujacej CSR oraz metod wyceny przedsigbiorstwa. Nie
da sig rzetelnie oceni¢ wplywu spotecznej na wartos¢ przedsigbiorstwa, gdyz wystepuje zbyt
wiele czynnikow majacych na nigq wptyw. Wyodrgbnienie realnego wptywu poszczegdlnych
dziatan spotecznie odpowiedzialnych bytoby zbyt pracochtonne.

6. PODSUMOWANIE

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw jest niezmiernie szerokie, bgdac
facznikiem migdzy przedsigbiorstwem a spoteczenstwem i $srodowiskiem. Jednak mimo
okoto czterdziestoletniego rozwoju koncepcji w dalszym ciagu nie rozwiazano zasadniczych
probleméw z nia zwiazanych przede wszystkim w zakresie komunikowania informacji
o CSR. Mimo wielu prob nie opracowano modelu raportowania spotecznego, ktory bytby
w pelni uniwersalny i powszechnie stosowany. Drugim zasadniczym problemem zwiazanym
z zagadnieniem CSR jest pomiar efektéw stosowania zasad wskazanej koncepcji. Literatura
przedmiotu prezentuje bardzo wiele réznorodnych narzgdzi pomiarowych, jednakze wydaje
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sig, ze zadne z nich nie prezentuje w sposob precyzyjny efektow dzialalnosci prospotecznej
i proekologicznej. Najlepszym rozwiazaniem jest stosowanie wielu narzedzi jednoczes$nie,
gdyz tylko w ten sposdb mozna w sposob calosciowy przedstawi¢ korzysci i straty zwia-
zane ze stosowaniem zasad CSR przez przedsigbiorstwo. Trzecim zasadniczym problemem
zwiazanym ze spoleczna odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw jest jej wptyw na jego sytuacjg
finansowa. Zagadnienie to jest niezmiernie wazne, gdyz wigkszo$¢ przedsigbiorstw dazy do
maksymalizacji osiaganych wynikéw. W zwiazku z tym racjonalnym bytoby udowodnienie,
iz dziatalnos¢ spotecznie odpowiedzialna ma pozytywny wplyw na wyniki przedsigbiorstwa —
brak takiej korelacji wskazywalby na bezzasadnos$¢ stosowania spotecznej odpowiedzialnosci
ze wzgledu na rachunek ekonomiczny. W literaturze przedmiotu zaprezentowano wiele badan
dotyczacych wptywu CSR na wyniki finansowe przedsigbiorstwa. Jednakze ich wyniki nie
sa jednoznaczne. Zdaniem autordéw brak jednolitosci badan wiaze si¢ z olbrzymim zakresem
koncepcji, przez co bardzo trudno dobra¢ odpowiednia zmienna opisujaca CSR. Bez uni-
wersalnej zmiennej obejmujacej catosciowo zakres dziatalnosci spolecznie odpowiedzialne;j
nie ma mozliwosci uzyskania rzetelnych wynikoéw. Z podobna sytuacja mozna spotkaé si¢
w przypadku problemu wplywu dziatalno$ci spotecznie odpowiedzialnej na wartos¢ firmy.
Wskazane problemy zwiazane ze spoteczna odpowiedzialno$cia przedsigbiorstw sa nadal
otwarte i wymagaja poglgbionych badan.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THEORY AND PRACTICE -
SELECTED PROBLEMS

Summary: The issue of corporate social responsibility (CSR) is becoming increasingly popular among
both management theorists and business managers. However, CSR is not without problems. These
problems include difficulties with communicating information concerning the activities of the socially
responsible, challenges with measuring the effects of socially responsible activities, and the matter of
assessing the impact of CSR on the financial performance and value of the company.

Keywords: corporate social responsibility, communication, measurement of CSR, social reporting, GRI



NARZEDZIA ZINTEGROWANEJ
SPRAWOZDAWCZOSCI

W RAMACH SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)

Renata KONECZNA
Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia PAN w Krakowie

Streszczenie: Przyszto$¢ sprawozdawczosci przedsigbiorstw nalezy do sprawozdawczo$ci zintegrowane;j,
ktora taczy sprawozdawczos¢ finansowa ze sprawozdawczoscia czynnikow pozafinansowych w jeden
czytelny spojny, zwigzly i porownywalny raport zintegrowany. W rozdziale zdefiniowano zintegrowane
sprawozdanie przedsigbiorstwa oraz przyktady standardow, ktore przyblizaja do publikowania tych rapor-
tow. Liczba publikowanych sprawozdan wzrasta corocznie. Raporty te nie zawsze dostarczaja pelnych
danych, co w efekcie intensyfikuje problem z ich ocena i porownaniem osiaganych wynikéw w tym
zakresie. Istotne jest stosowanie odpowiednich narzedzi spotecznych, sSrodowiskowych i ekonomicznych
zintegrowanej sprawozdawczosci, ktore ulatwia proces zaangazowania wszystkich zainteresowanych
stron i okresla we wlasciwy sposob nie tylko wskazniki finansowe, ale rowniez te pozafinansowe.

Slowa kluczowe: CSR, zintegrowana sprawozdawczo$¢, narzegdzia spotecznej odpowiedzialnosci,
narzgdzia spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne

1. WPROWADZENIE

Kwestie spotecznej odpowiedzialnosci coraz czgéciej wlaczane sa przez podmioty gospodarcze
do ich misji bedacej podstawa strategicznego zarzadzania. Ze wzgledu na duze oddzialywanie
na $rodowisko, rozpoznawalno$¢ marki, wysoka odpowiedzialno$¢ spoteczna, planowanie
dziatania na rzecz firmy w swojej dzialalnosci staraja si¢ zaimplementowaé koncepcj¢ potrojne;j
linii przewodniej (ang. triple bottom line). Zaktada ona, ze na sukces przedsigbiorstwa ma
wplyw nie tylko wynik gospodarczy, ale takze zaangazowanie w dziatania spoteczne i $ro-
dowiskowe [9]. Inicjatywy spoteczne odnosza si¢ do sprawiedliwych i korzystnych praktyk
biznesowych wobec pracownikdw, spotecznosci i regionu, w ktorym przedsigbiorstwo pro-
wadzi swoja dziatalno$¢. Sa one najbardziej rozbudowane wsrod narzedzi odpowiedzialnego
biznesu. Natomiast dziatania $rodowiskowe dotycza zrownowazonych praktyk ochrony
srodowiska. W problematyce srodowiskowej za jedne z wazniejszych uwazane sg systemy
zarzadzania $rodowiskowego. Ich podstawowym zalozeniem jest poprawa relacji migdzy
skutkami dziatalno$ci cztowieka a srodowiskiem. Zachowanie w nim réwnowagi wymaga
jednolitego zarzadzania dostgpem do zasobow srodowiskowych, eliminacji negatywnych
efektow dziatalnosci gospodarczej oraz racjonalnego uzytkowania zasobow naturalnych.
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Z kolei aspekt ,,zysku” postrzegany jest jako korzysci gospodarcze, z ktérego profity czerpie
takze spoteczefstwo. Jest to trwaly wptyw na gospodarke, jaki wywiera organizacja w swoim
otoczeniu gospodarczym. Pomimo wdrazania coraz to nowych ulepszen i narzedzi komplekso-
wej oceny poszczegolnych obszarow CSR, wciaz nie sa one doskonate. Moga jednak poméce
przygotowac si¢ na ryzyko czy ograniczy¢ prawdopodobienstwo jego wystgpowania. Dlatego
tez coraz czgsciej wymagane s dodatkowe klauzule lub kodeksy etyczne. Upowszechniaja si¢
rowniez ankiety dotyczace dziatan CSR oraz audyt wobec dostawcow. Dziatania spolecznie
odpowiedzialne wprowadzane sa do calego tancucha dostaw firmy, dlatego coraz czgsciej jest
zauwazalny trend ,,rozszerzania odpowiedzialno$ci” o dostawcow i partnerow biznesowych.
Widoczne to jest juz w zakresie standardow jakosci (ISO 9001) i zarzadzania sSrodowiskowego
(ISO 14001). Trendy te beda pomnazane wraz z upowszechnieniem obowiazkowego raporto-
wania CSR. Zgodnie z dyrektywa UE opublikowana w grudniu 2006 r. w sprawie ujawniania
informacji niefinansowych i tych dotyczacych réznorodnosci wskazano na potrzebg zwigksze-
nia przejrzystosci przekazoéw dotyczacych przynajmniej kwestii Srodowiskowych, spotecznych
i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji i tapownictwu
[5] zostang objete duze jednostki interesu publicznego oraz jednostki interesu publicznego
dominujacej duzej grupy kapitalowej, w obu przypadkach o $redniej liczbie pracownikow
wigkszej niz 500 oséb (np. banki, fundusze emerytalne, spotki gietdowe). W zwiazku z tym
na mate i $rednie przedsigbiorstwa, ktore nie podlegaja obowiazkowi raportowania bedzie
niejako wymuszone dostarczenie pewnych danych, procedur i certyfikatow.

Ujawnianie informacji niefinansowych ma podstawowe znaczenie dla zarzadzania prze-
miang w kierunku zréwnowazonej gospodarki §wiatowej poprzez polaczenie dlugoterminowe;j
rentownosci ze sprawiedliwos$cia spoteczng i ochrong srodowiska. W odniesieniu do kwestii
srodowiskowych sprawozdanie powinno zawiera¢ szczegoétowe informacje na temat obecnego
i przewidywanego wpltywu dziatalno$ci jednostki na §rodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo,
wykorzystywanie energii odnawialnej lub nieodnawialnej, emisj¢ gazéw cieplarnianych,
zuzycie wody i zanieczyszczenie powietrza. W zakresie spraw spotecznych i pracowniczych,
informacje przedstawione w sprawozdaniu moga dotyczy¢ dziatan podejmowanych w celu
zapewnienia rownouprawnienia plci, wdrozenia podstawowych konwencji Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy, warunkow pracy, dialogu spotecznego, poszanowania prawa pracownikow
do informacji i wyrazania opinii, poszanowania praw zwiazkow zawodowych, bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz dialogu ze spotecznos$ciami lokalnymi lub dziatan podejmowanych
w celu zapewnienia ochrony i rozwoju tych spotecznosci. Natomiast prawa cztowieka powin-
ny zawiera¢ deklaracje na temat zapobiegania naruszaniu praw czlowieka lub stosowanych
instrumentdéw walki z korupcja i tapownictwem. Celem rozdziatu jest zaprezentowanie istoty
zintegrowanego sprawozdania przedsigbiorstwa na podstawie analizy wybranych narzedzi
spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych stosowanych w ramach CSR.

2. SPRAWOZDAWCZOSC ZINTEGROWANA

Sprawozdanie zintegrowane przedstawia skondensowany obraz zarzadzania organizacja
i publikuje wyniki odpowiedzialnego spotecznie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Uwzglednia spoteczne, ekonomiczne i sSrodowiskowe aspekty funkcjonowania organizacji oraz
kontakty z interesariuszami (m.in. z pracownikami, z klientami, akcjonariuszami, dostawcami,
spotecznos$cia lokalng). Istota takiego raportu polega na przedstawieniu otoczeniu korzysci,
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jakie odnosi spoteczenstwo i poszczegdlni interesariusze z funkcjonowania danej firmy. To
rowniez wskazanie rownowagi migdzy poszczegolnymi aspektami swojej dziatalnosci [22].
Sprawozdania przygotowywane sa wedlug istniejacych standardow, ktore powinny obejmowac
wszystkie obszary odpowiedzialnosci 1 wszystkie stosowane instrumenty.

W literaturze przedmiotu wielu autorow w swych pracach zajmuje si¢ tematyka sprawoz-
dawczos$ci zintegrowanej [1, 2, 7, 6, 8, 10, 11, 16, 17, 18, 21, 24, 26, 32 33, 38]. W ostatnich
latach firmy zaczynaja stosowac coraz wigcej standardow, ktére przyblizaja je do publikowania
zintegrowanych raportow. Wsrdd nich mozna wymienié [29]:

— standardy procesu — procedury ksztaltowania relacji z interesariuszami, komunikacji,
budowania systemow zarzadzania (AA1000, GRI),

— standardy wynikow — definiuja, co jest dopuszczalne, a co nie (Global Compact, Kon-
wencje MOP),

— standardy zasad — formutuja najlepsza praktyke w poszczegdlnych obszarach (Wytyczne
OECD),

— standardy certyfikowane — opisuja, jaki powinien by¢ system zarzadzania w danym
obszarze, aby uzyska¢ certyfikat (SA8000, ISO14001, EMAS),

— standardy przegladdéw — okreslaja warunki, jakie firma musi spetnia¢, aby zosta¢ zakwa-
lifikowana do danej grupy firm (FTSE4GOOD, DJSGI).

Najwigksze znaczenie zyskal Global Reporting Initiative (GRI). Zawiera on ogdlne
zasady, ktorych nalezy przestrzega¢ podczas tworzenia raportu, jego ogolna strukturg oraz re-
komendacje wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wlasciwie
przygotowany zintegrowany raport powinien umozliwia¢ korzystajacemu wyrobienie sobie
opinii na temat calo$ciowego obrazu dziatalnosci przedsigbiorstwa i jej skutkow. Powinien
rowniez definiowac okres sprawozdawczy, zawiera¢ oswiadczenia dotyczace polityki, celow
istrategii firmy oraz przeglad wynikdéw pozwalajacy na poréwnywanie ich w kolejnych latach.
Koncepcja zintegrowanej sprawozdawczo$ci opracowana zostata przez Migdzynarodowa
Radg ds. Zintegrowanej Sprawozdawczosci (/IRC) w celu usprawnienia procesu komunikacji
migdzy przedsigbiorstwami i rynkami kapitalowymi. Przedstawia ona zwigzle, jak przyjgta
przez przedsigbiorstwo strategia, zasady tadu korporacyjnego, wyniki i perspektywy rozwoju
rozpatrywane w kontekscie otoczenia, w ktorym dziata, prowadza do tworzenia przez niego
wartosci w krotkim, Srednim i dtugim terminie. Pozwala zarzadzajacym podejmowac bardziej
spotecznie odpowiedzialne decyzje, a inwestorom i innym interesariuszom lepiej zrozumie¢
funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

Prezentowane w raporcie wskazniki istotnie ulatwiaja porownywalnos¢ informacji
publikowanych przez spétki i umozliwiaja oceng uzyskanych wynikéw w odniesieniu do
zatozonych celow. Wazne, aby prezentowane wskazniki (tzw. KPI — Key Performance Indi-
cators) byly: istotnie powiazane (tzn. wyrazaly zwiazek pomigdzy informacjami finansowymi
i niefinansowymi), spojne z wskaznikami wykorzystywanymi dla celéw zarzadczych oraz
przyjetymi przez branzg, ze wzgledu na dokonywanie porownan. Nalezy je przedstawiaé razem
z warto$ciami docelowymi lub prognozowanymi za kilka kolejnych okreséw z odniesieniem
do warto$ci osiagnigtych w latach poprzednich. Oprécz podania ich wartosci powinna by¢
takze informacja opisowa wyjasniajaca sposob ich obliczenia i interpretacje.
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3. ANALIZA WYBRANYCH NARZEDZI SPOLECZNYCH,
SRODOWISKOWYCH I EKONOMICZNYCH
ZINTEGROWANEJ SPRAWOZDAWCZOSCI CSR

Istnieje wiele narzedzi utatwiajacych raportowanie aspektéw spotecznych, srodowiskowych
i ekonomicznych. Ujawnienie informacji dotyczacych kwestii spotecznych i sSrodowiskowych,
lacznie z informacjami zwiazanymi ze zmiang klimatu, moze ultatwi¢ zaangazowanie wszyst-
kich zainteresowanych stron i okre$lenie istotnych zagrozen dla zrownowazonego rozwoju.
Jest to rowniez wazny element odpowiedzialnosci, ktory moze przyczyni¢ sig¢ do budowania
publicznego zaufania do przedsigbiorstw [19].

3.1. NARZEDZIA SPOLECZNE

Narzedzia obszaru spotecznego sa najbardziej rozbudowane i stosowane zarowno w przypadku
zasad, standardow, kodeksow postgpowania, norm i systemow zarzadzania, jak 1 wytycznych
dialogu, komunikacji, mierzenia, oceny i raportowania. Niestety dla wigkszosci z nich poda-
wane sa tylko zalecenia lub zasady, ktore nalezy stosowac. Brak jest narzedzi pozwalajacych
ilo$ciowo zmierzy¢ obszar spoteczny CSR. Najczgsciej stosowane zasady to: 10 zasad ini-
cjatywy ONZ Global Compact, Globalne Zasady Sullivan, zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z Caux i zasady dla przedsigbiorstw wielonarodowych wg. wytycznych OECD.

Inicjatywa Global Compact jest najwigksza na $wiecie dobrowolng inicjatywa obywa-
telstwa korporacyjnego (zrzeszajaca ponad 3000 firm sponad 100 krajow, a takze okoto 700
migdzynarodowych organizacji obywatelskich i pracowniczych) [12]. Jest to sojusz przed-
sigbiorstw, organizacji pozarzadowych oraz ONZ na rzecz lepszego ksztattowania procesu
globalizacji pod katem spotecznym i §rodowiskowym. Inicjatywa opiera si¢ na dziesigciu
fundamentalnych regutach. Te, ktore dotycza obszaru spolecznego zwiazane sa z prawami
cztowieka i pracowniczymi, tj.: popieraniem i przestrzeganiem praw cztowieka przyjgtych
przez spoteczno$¢ migdzynarodowa, eliminacja wszelkich przypadkow tamania praw czlowie-
ka przez firmg, poszanowaniem wolnosci stowarzyszania sig, eliminacja wszelkich form pracy
przymusowej, zniesieniem pracy dzieci oraz efektywnym przeciwdziataniem dyskryminacji
w sferze zatrudnienia. Skuteczne wdrozenie zasad inicjatywy Global Compact uzaleznione
jest w duzym stopniu od zaangazowania interesariuszy. Aktywny ich udziat staje si¢ dla
przedsigbiorcoOw warto$cig sama w sobie. Tworzenie stabilnego otoczenia dla prowadzenia
dziatalnos$ci przy udziale jej interesariuszy podkresla si¢ takze w postanowieniach z Caux.
W ramach nich opracowano zasady ogdlne i szczegdlowe prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej i powolano instytucj¢ monitorujaca ich upowszechnianie. W zasadach ogolnych
starano si¢ wyjasnic istote zycia i pracy dla wspolnego dobra i godnosci ludzkiej, podczas
gdy w szczegotowych okreslono zasady postgpowania wobec interesariuszy i ich praktyczne
zastosowanie (tab.1).

Jedne z pierwszych zasad odpowiedzialnego biznesu zaprezentowano w kodeksie
z 1977 r., ktore nastgpnie zostaly zmodyfikowane przez Pastora Leona H. Sullivana i obec-
nie s znane jako Globalne Zasady Sullivana. Dotycza one: przestrzegania praw cztowieka,
rownosci plei i ras, wolno$ci zrzeszania si¢ pracownikow, doskonalenia umiejgtnosci pra-
cownikow, zapewnienia bezpiecznego i chronigcego zdrowie ludzkie miejsca pracy, uczciwe;j
konkurencji, wspolpracy z rzadami i spoteczno$ciami oraz promowania wsrdd interesariuszy
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przedsigbiorstwa [37]. Maja one, zatem wspiera¢ przestrzeganie sprawiedliwosci ekonomicz-
nej, spotecznej i politycznej firmy, w miejscu prowadzenia interesow.

Tabela 1
Szczegotowe zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z Caux

Zasady postegpowania wobec klientéw

Zasady postegpowania wobec pracownikéow

— uczciwe 1 z naleznym szacunkiem, traktowa-
nie klientow,

— oferowanie produktow i ustug o najwyzszej
jakosci,

— dbalos¢ o zdrowie 1 bezpieczenstwo klientow,

— poszanowanie godnosci ludzkiej w dziata-
niach marketingowych i reklamie.

zapewnianie miejsc pracy i wynagrodzenia,
tworzenie wtasciwych warunkéw pracy,
unikanie praktyk dyskryminacyjnych,
wspotpraca w rozwiagzywaniu problemow
zwiazanych z bezrobociem.

Zasady postgpowania wobec wlascicieli
i inwestorow

Zasady postgpowania wobec dostawcow

— rzetelne zarzadzanie dla zapewnienia uczci-
wych zyskow ze zrealizowanych inwestycji,

— przekazywanie wlascicielom i inwestorom
istotnych informacji,

— ochrona i powigkszanie aktywow.

rozwijanie dlugoterminowych relacji z do-
stawcami,

udostgpnianie dostawcom informacji oraz
wlaczanie ich w proces planowania,
terminowa zaplata zgodnie z warunkami
umowy,

preferowanie dostawcow przestrzegajacych
zasady poszanowania ludzkiej godnosci.

Zasady postgpowania wobec konkurencji

Zasady postepowania wobec spolecznosci
lokalnych

— promowanie zachowan konkurencyjnych,
ktore przynosza korzysci spoteczenstwu
i $rodowisku,

— powstrzymanie si¢ od nieuczciwych korzysci
majatkowych oraz przywilejow,

— respektowanie praw wiasnosci materialne;j
i intelektualne;j,

— przeciwstawianie si¢ nieuczciwemu zdobywa-
niu informacji gospodarczych.

respektowanie oraz promowanie praw czto-
wieka,

wspotpraca z organizacjami dziatajacymi na
rzecz podniesienia poziomu zdrowia, eduka-
cji, bezpieczenstwa,

stymulowanie zrownowazonego rozwoju,
wspieranie pokoju, integralnosci kultur lokal-
nych, ré6znorodnosci i integracji spoteczne;.

Zrodto: The Caux Round Table (CRT) Principles for Responsible Business, Caux Round Table, maj 2010 .

Najnowszym dokumentem zawierajacym niezobowiazujace rekomendacje przygoto-
wane przez 37 panstw OECD sa standardy postgpowania biznesowego w zakresie dziatal-
nos$ci przedsigbiorstw wielonarodowych, poparte procedurami wdrazania w kazdym z tych
panstw. Stanowia one zbidr zasad i norm, ktorych przestrzeganie jest dobrowolne i zgodne
z obowiazujacym prawem. Wytyczne maja zapewni¢ harmonijne dziatania przedsigbiorstw
w ramach polityki prowadzonej przez rzady, wzmocni¢ wzajemne zaufanie pomigdzy
przedsigbiorstwami a spoteczenstwem w obszarze prowadzenia dziatalno$ci oraz zwigkszy¢
wplyw przedsigbiorstw wielonarodowych na zrownowazony rozwoj [28]. Wytyczne maja
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zatem promowac dobre wzorce postgpowania wobec wszystkich firm dziatajacych w danym
obszarze, bez wyrdzniania ktorychkolwiek. W zwiazku z tym oczekiwania, co do zacho-
wania przedsigbiorstw wielonarodowych i krajowych sa takie same w kazdym przypadku,
w ktorym wytyczne maja zastosowanie do obydwu rodzajow podmiotow. W obszarze spo-
lecznym wytyczne bazuja na trzech fundamentalnych zasadach w zakresie: polityki ogdlnej,
udostgpniania informacji, stosunkéw pomigdzy pracownikami i pracodawcami, zwalczania
korupcji, interesow konsumentow, nauki i technologii, konkurencji i terminowego regulowania
zobowiazan podatkowych [28].

Kwestie spoteczne zostaly takze bardzo dobrze opisane w normach i systemach za-
rzadzania: ISO 9001, SA8000, oraz ISO 26000. Normy ISO serii 9001 nie sa normami
technicznymi opisujacymi parametry techniczne produktu lub ushugi, ale organizacyjnymi
przedsigbiorstwa majacymi zapewni¢ odpowiednia jako$¢ produktu Iub ustugi. Sa wigc
zestawem norm w zakresie dobrej praktyki zarzadzania [23]. System zarzadzania jakoscia
sktada sig z kilku etapow, tj.:

— okreslenia potrzeb i oczekiwan klientow oraz innych zainteresowanych podmiotow,

— ustalenia polityki jakosci 1 celow zwiazanych z jakoscia,

— okreslenia procesow i zakreséw odpowiedzialnosci niezbednych do osiagnigcia celow
jako$ciowych,

— okreslenia i zapewnienia zasobow niezbednych do osiagnigcia celow jakosciowych,

— ustalenia metod pomiaru skutecznosci i sprawnosci kazdego procesu,

— okreslenia zamierzen zapobiegajacych niezgodnosci w celu ich eliminowania,

— ustalenia i stosowania procesow zmierzajacych do ciaglego doskonalenia systemu za-
rzadzania jako$cia.

Analogicznie, jak normy serii [ISO 9001, standard SA 8000 nie definiuje szczegdtowych
»poziomoéw odpowiedzialnosci”, ktore przedsigbiorstwo ma osiagna¢. Wyznacza natomiast
cechy systemow zarzadzania zapewniajace pozadany przebieg procesow lub dziatan istotnych
ze wzgledu na cel zarzadzania. Standard SA 8000 jest uniwersalna norma przeznaczona do
stosowania w systemie niezaleznej weryfikacji, okreslajaca dla przedsigbiorstw wymogi do
spetnienia w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej. Umozliwia on mierzenie i weryfikowanie
o$miu obszarow [34]:

1) praca dzieci — zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia;

2) praca przymusowa — pracownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy
(umowa powinna dziata¢ w dwie strony); zatrudnienie pracownika nie moze bazowac
na sktadaniu depozytéw ani dokumentdéw tozsamosci;

3) BHP - zapewnienie pracownikom bezpiecznych warunkéw srodowiska pracy; powotanie
specjalisty ds. BHP; zapobieganie potencjalnym przyczynom chordb oraz zagrozen zycia
i zdrowia pracownikow;

4) wolnos¢ zrzeszania si¢ — pracownicy powinni mie¢ wolnos¢ i swobode w tworzeniu
organizacji pracowniczych i przynaleznosci do nich;

5) dyskryminacja — pomigdzy pracodawca a pracownikiem nie moze by¢ roéznic m.in.
rasowych, religijnych;
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6) kary dyscyplinarne — pracownik nie moze by¢ poddawany przymusom i karom psy-
chicznym, cielesnym, ani agresji stowne;j;

7) godziny pracy — tydzien pracy nie moze przekracza¢ czasu okreslonego w kodeksie
pracy;

8) wynagrodzenie — zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy musi otrzymywaé wy-
nagrodzenie w wysokoS$ci przynajmniej minimalnej krajowej placy; stali pracownicy
musza by¢ zatrudnieni w oparciu 0 Umowe o praceg.

Po spetnieniu powyzszych warunkow przedsigbiorstwo moze przejs$¢ do systemu zarza-
dzania, czyli zdefiniowania i wdrozenia systemow zarzadzania zasobami ludzkimi.
Kolejna, jedna z wazniejszych norm CSR jest ISO 26000. Jej celem jest sklonienie
biznesu i innych srodowisk do dobrowolnego angazowania si¢ w dziatania spotecznie odpo-
wiedzialne. Norma ISO 26000 nie jest systemem spotecznej odpowiedzialnosci podlegajacym
certyfikacji, lecz dokumentem utatwiajacym podejmowanie dziatan, wskazujacym istotne
znaczenie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci. Jej wielowymiarowy charakter, zwiazek
z migdzynarodowymi standardami w zakresie: tadu organizacyjnego, praw cztowieka, uczciwej
praktyki w miejscu pracy i na rynku, relacji z konsumentami oraz zaangazowania spotecz-
nego, powinny by¢ bodzcem do stosowania spotecznej odpowiedzialnosci na catym $wiecie.
Najszerzej kwestie spoteczne zostaty opracowane w zakresie wytycznych dialogu,
komunikacji, mierzenia, oceny i raportowania. Nalezy tu wyszczegolni¢: wytyczne Global
Reporting Initiative (GRI) oraz AA 1000. ,,Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego
rozwoju” (GRI) sa zbiorem mig¢dzynarodowych zalecen dotyczacych opracowania raportow
z dzialalnosci m.in. spotecznej:
— praktyki pracy i godnych jej warunkdéw (aspekty: zatrudnienie, stosunki mi¢dzy pracow-
nikami, higiena pracy, szkolenia i edukacja, r6znorodnos$¢ i rOwnosc¢ szans),
— praw czlowieka (aspekty: praktyki inwestycji i zaopatrzenia, dyskryminacja, wolnos¢
stowarzyszen i negocjacji w sprawie zbiorowych uktadow pracy, praca dzieci, przymus
pracy, bezpieczenstwo, prawa rdzennych mieszkancow),

— odpowiedzialnosci za produkt i ushugg (aspekty: zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow,
znakowanie produktow i ushug, komunikacja marketingowa, prywatno$¢ konsumenta,
zgodno$é),

— odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa (aspekty: spoleczenstwo, korupcja, polityka
publiczna, zachowania konkurencyjne, zgodno$¢).

Nalezy zaznaczy¢, iz zalecenia obejmuja dwa rodzaje wskaznikow GRI. Sa to wskazniki
podstawowe oraz dodatkowe. Wskazniki podstawowe sa ogolnie obowiazujace i zgodnie z za-
lozeniami istotne dla wigkszoS$ci organizacji. Organizacja powinna raportowac te informacje
chyba, Zze uzna je za nieistotne. Natomiast wskazniki dodatkowe prezentuja nowe praktyki
lub tematy, ktore moga by¢ istotne tylko dla niektorych organizacji.

Znaczacym wsparciem dla firm sa takze migdzynarodowe standardy serii AA1000,
ktore wspieraja firm¢ na roznych etapach zarzadzania relacjami z interesariuszami. Wy-
roznia si¢ trzy ich rodzaje: zasady odpowiedzialnosci (Account Ability Principles Standard
— AA1000APS), zaangazowanie interesariuszy (Account Ability Stakeholder Engagement
Standard — AA1000SES) i weryfikacja (Account Ability Assurance Standard — AA1000AS).
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Kazdy z nich moze by¢ wykorzystywany samodzielnie albo stuzy¢, jako narzedzie do spehie-
nia wymagan zwiazanych z angazowaniem interesariuszy okreslonych w innych standardach
CSR np. wytycznych GRI czy norma ISO 26000.

3.2. NARZEDZIA SRODOWISKOWE

Kolejny analizowany obszar narzg¢dzi spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy $rodowiska.
Najbardziej rozbudowane w procesie kreacji narzedzi srodowiskowej spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu odgrywaja systemy zarzadzania srodowiskowego, ktorych podstawowym
zalozeniem jest poprawa relacji migdzy skutkami dzialalnosci cztowieka a $rodowiskiem.
Zachowanie w nim réwnowagi wymaga jednolitego zarzadzania dostgpem do zasobow $ro-
dowiskowych, eliminacji negatywnych efektéw dziatalnosci gospodarczej oraz racjonalnego
uzytkowania zasobow naturalnych. Wséréd systemow zarzadzania srodowiskowego wyrdznic
mozna:

— znormalizowane (ISO 14001),

— sformalizowane (EMAS — System ekozarzadzania i audytu (Environmental Management
and Audit Sheme), Program Odpowiedzialno$¢ i Troska (Responsible Care) oraz Program
Czystsza Produkcja (Cleaner Production).

Znormalizowany — ISO 14001 jest norma migdzynarodowa dobrowolnego stosowania,
ktora jako jedyna ma wymagania pozwalajace na wydanie certyfikatu zgodnosci funkcjo-
nowania systemu zarzadzania srodowiskowego. Jej zakres jest bardzo szeroki, gdyz odnosi
si¢ do wielu innych norm ISO w zakresie systemowego podejscia do zarzadzania Srodowi-
skowego, auditowania, etykietowania srodowiskowego, oceny dziatalnosci srodowiskowej,
oceny cyklu zycia produktu, zarzadzanie gazami cieplarnianymi oraz rachunkowo$¢ kosztow
przeptywu materiatow (tab. 2). W trakcie opracowywania sa normy dotyczace: zarzadzania
srodowiskowego (ISO/CD 14031), gazéw cieplarnianych (ISO/DIS 14067, ISO/WD TR
14069) oraz LCA (ISO/FDIS 14045, ISO/CD 14046, ISO/DTR 14047, ISO/DTR 14049,
ISO/NP TS 14071, ISO/NP TS 14072) [14].

Tabela 2
Normy ISO serii 14000 i ich zakres
Wyszczegdlnienie Norma
Systemy zarzadzania srodowiskowego ISO 14001, ISO 14004, ISO 14005, ISO 14006
Auditowanie srodowiskowe i badania zwiazane I1SO 14015
Etykietowanie srodowiskowe ISO 14020-14025
Ocena efektow dziatalnosci srodowiskowej ISO 14031, ISO/TS 14033
Ocena cyklu zycia ISO 14040, ISO 14044, ISO/TS 14048
Zarzadzanie gazami cieplarnianymi ISO 14064-1, ISO 14064-2, ISO 14064-3, ISO
i dziatania zwiazane 14065, ISO 14066
Rachunkowos$¢ kosztow przeptywu materiatow ISO 14051

Zrodto: A. Gruszka, Normalizacja zarzqdzania Srodowiskowego. Terazniejszo$é i przysziosé, PKN, Warszawa 2013
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Identyfikacja istotnych aspektow srodowiskowych zgodnie z normami ISO 14000 moze
by¢ prowadzona z wykorzystaniem metody oceny cyklu zycia (LCA). LCA jest technika
oceny zagrozen srodowiskowych, stwarzajaca mozliwos¢ ich identyfikacji, jak rowniez hie-
rarchizacji, oraz poszukiwania rozwiazan technologicznych majacych zachowa¢ optymalng
jakos¢ srodowiska [20]. LCA wedtug oficjalnej definicji podanej przez Komisj¢ Europejska to
proces zbierania i oceny danych ,,wejsciowych” i ,,wyjsciowych” wyrobu, jak i potencjalnego
wplywu na srodowisko w calym jego cyklu zycia (produkcja, uzytkowanie i utylizacja). Tech-
nika LCA zostata opisana przez Migdzynarodowy Komitet Normalizacyjny w normach z serii
ISO 1404X (Zarzadzanie srodowiskowe — Ocena cyklu zycia), wydanych po raz pierwszy
w Polsce w 2000 r. (normy: 14040 — Zasady i struktura, 14041 — Okreslenie celu i zakresu
oraz analiza zbioru, 14042 — Ocena wptywu cyklu zycia, 14043 — Interpretacja cyklu zycia),
a nastepnie uaktualnianych w latach 2006 i 2009. Obecnie obowiazujace normy to: PN-EN
ISO 14040:2009 oraz PN-EN ISO 14044:2009. LCA shizy do szacowania potencjalnych
oddziatywan na $rodowisko w ujeciu kompleksowym, gdyz bada caty cykl zycia tzn. od
wydobycia surowcow poprzez ich przetwarzanie, wytworzenie produktu, dystrybucjg i uzyt-
kowanie az do utylizacji odpadéw. LCA moze by¢ takze uzywane do identyfikacji i oceny
aspektow srodowiskowych w sformalizowanym systemie zarzadzania srodowiskowego EMAS.

System ekozarzadzania i audytu (Eco—Management and Audit Scheme — EMAS) jest unij-
nym instrumentem przeznaczonym dla organizacji (przedsigbiorstw i roznorodnych instytucji),
ktére dobrowolnie zobowiazuja si¢ do oceny swojego wptywu na srodowisko i doskonalenia
dziatalnosci pro srodowiskowej [25]. Z uwagi na wymog okresowego odnawiania rejestracji
oraz zastosowanie zewngtrznego i niezaleznego procesu rejestracji i weryfikacji przez akre-
dytowanego weryfikatora srodowiskowego, jest obecnie najbardziej wiarygodnym systemem
zarzadzania srodowiskowego. W rozporzadzeniu EMAS wymaga si¢ zidentyfikowania zarbwno
bezposrednich, jak i posrednich aspektow srodowiskowych. Bezposredni aspekt srodowiskowy
to ten zwiazany z dzialalnos$cia, produktami i ustugami organizacji, nad ktérymi sprawuje ona
bezposrednia kontrolg zarzadcza [30]. Wszystkie przedsigbiorstwa powinny poddac analizie
bezposrednie aspekty srodowiskowe swojej dziatalnosci, ktore dotycza m.in. [31]:

— wymagan prawnych i ograniczen zawartych w pozwoleniach,

— emisji do powietrza,

— uwalniania do wod,

— produkcji, recyklingu, ponownego uzycia, transportu i usuwania odpadow statych i in-
nych, w szczeg6lnosci odpadoéw niebezpiecznych,

— korzystania z gruntdw i ich zanieczyszczania,

— korzystania z zasobow naturalnych i surowcow (w tym energii),

— wykorzystywania dodatkow i srodkéw pomocniczych, a takze potproduktow;

— probleméw lokalnych (hatasu, wibracji, nieprzyjemnych zapachéw, pytu, efektow wi-
zualnych itd.),

— zagadnien zwiazanych z transportem,

— zagrozen zwiazanych z wypadkami $rodowiskowymi i wplywow wynikajacych lub
mogacych wynikna¢ ze skutkéw incydentdw, wypadkow i potencjalnych sytuacji nad-
zwyczajnych,

— wplywu na réznorodno$¢ biologiczna.
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Posrednie aspekty srodowiskowe to takie, ktore wynikajq z relacji organizacji ze stro-
nami trzecimi, na ktore organizacja moze do pewnego stopnia wptywaé [29]. Powinny one
obejmowaé m.in.: [31]:

— kwestie zwiazane z cyklem zycia produktu (projekt, rozwoj, opakowanie, transport,
wykorzystanie oraz odzysk/usuwanie odpadéw),

— inwestycje kapitatowe, udzielanie pozyczek oraz ustugi ubezpieczeniowe,
— nowe rynki,

— wybdr i strukturg ustug (np. transport lub obsluge gastronomiczng),

— decyzje administracyjne i planistyczne,

— strukturg oferty produktow,

— efekty dziatalnosci srodowiskowej i praktyki wykonawcow, podwykonawcow i dostaw-
coOw.

Rozporzadzenie EMAS (podobnie jak normy ISO serii 14000) nie okresla sposobu
podejscia do identyfikowania aspektow srodowiskowych i wplywdéw na $rodowisko oraz
okreslania ich znaczenia. Dlatego kazde przedsigbiorstwo powinno opracowac¢ podejscie, ktore
jest odpowiednie dla niego ze wzgledu na obszar, naturg i skalg oddziatywania na Srodowisko.
Mozna tu jednak znalez¢ gtdwne wskazniki, ktore pomagaja organizacji w okresleniu wptywu
na srodowisko. Koncentruja sig¢ one na efektywnosci w nastgpujacych kluczowych obszarach
srodowiskowych: efektywnosci energetycznej, efektywnym wykorzystaniu materiatow, wody,
odpadow, roznorodnosci biologicznej i emisji. Glowny wskaznik efektywnosci srodowiskowe;j
w rozporzadzeniu EMAS wyrazony jest wzorem:

R =A/B,

gdzie:
— liczba 4 wskazuje catkowity roczny wktad/wptyw w danym obszarze,
— liczba B wskazuje catkowity roczny wynik organizacji.

Liczba B wskazujaca calkowity roczny wynik organizacji jest taka sama dla wszystkich
obszarow, ale dostosowywana do réznych rodzajéw organizacji w zaleznosci od rodzaju ich
dzialalnosci. System zarzadzania EMAS mimo, iz m.in. pozwala na oceng rozwoju efektow
dziatalnos$ci srodowiskowej organizacji w ujgciu sektorowym, krajowym lub regionalnym
nie ma w Polsce wielu zwolennikéw w 2015 r. zarejestrowane byty zaledwie 45 podmiotéw
gospodarczych) [36]. Wérdd systemow sformalizowanych, oprocz EMAS, wyroznia sig takze
wspomniane juz wezesniej m.in.: Program Odpowiedzialno$¢ i Troska oraz Program Czystsza
Produkcja. Pierwszy z nich skierowany jest do przemyshu chemicznego. Natomiast Program
Czystsza Produkcja (CP) opisany w art. 30 Agendy XXI jako jeden z kluczowych w dazeniu do
osiagnigcia zrownowazonego rozwoju nie wskazuje dla przedsigbiorstw istotnych wskaznikow
w celu zmniejszenia negatywnego wplywu na srodowisko [3]. Ktadzie nacisk na ograniczenie
zanieczyszczen ,,u zrodla”, czyli w momencie ich powstawania w procesie produkcyjnym,
zamiast ,,na koricu rury”. Ponadto proponuje utworzenie Systemu Zarzadzania Srodowiskiem
(SZS) bazujacego na CP, stajac si¢ czesto pdzniej podstawa do jego doskonalenia w kierunku
zgodno$ci z wymaganiami standardu ISO 14001 lub rozporzadzenia EMAS.
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Pozostate instrumenty $rodowiskowe spotecznej odpowiedzialnosci nie dotycza tylko
zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem srodowiskowym przedsigbiorstwa, ale wyszczegol-
niaja takze te, ktore sq istotne w procesie kreowania spotecznej odpowiedzialnosci. Nalezy tu
wyr6zni¢: GRI, IPIECA, ISO 26000, OECD, Global Compact, Coux oraz BCI (ang. Better
Cotton Initiative) 1 WCA (ang. Workplace Conditions Assessment).

Duze znaczenie wsrod instrumentéw Srodowiskowych odgrywaja rowniez systemy
znakowan ekologicznych. Sa wérdd nich zaréwno te dobrowolne dla producentéow (ustu-
godawcow), jak i obligatoryjne. Gtownym celem etykietowania srodowiskowego jest
promowanie takich produktéw i opakowan oraz takich rozwiazan, ktorych niekorzystny
wplyw na $srodowisko jest jak najmniejszy [35]. Etykieta identyfikuje zatem produkty jako
bardziej pozadane ze wzgledow $rodowiskowych w obrgbie danej kategorii [15]. Nalezy
jednak odréznic¢ termin ,,oznakowanie ekologiczne”, ktory odnosi si¢ do wszystkich kategorii
wyrozniania ekologicznego, od terminu ,,ekologiczne etykietowanie”, ktory zastrzezony jest
do certyfikacji wykorzystujacej sSrodowiskowa oceng cyklu zycia produktu [15]. Na swiecie
istnieje, co najmniej kilkadziesiat systemow ekooznakowania. Niektore z nich maja cha-
rakter $cile branzowy, inne mogg by¢ umieszczane na wielu réznych wyrobach. Podstawa
przyznawania oznakowania jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
66/2010z dnia 25.11.2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE dla poszczegolnych
grup wyrobow. Do najbardziej znanych znakow ekologicznych na §wiecie naleza: stosowany
w krajach skandynawskich (Dania, Szwecja, Norwegia) ,,Bialy Labedz”, kanadyjski ,, Wyrob
Przyjazny Srodowisku”, stosowany w Korei Potudniowej ,,Zielony Znak” oraz niemiecki
,,Blekitny Aniof”. Natomiast najbardziej znanym znakiem w Europie jest ,,Europejska stokrot-
ka”, ktora powstata na mocy dyrektywy 92/880/EEC, a obecnie w oparciu o rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej nr 1980/2000/EC oraz decyzje dotyczace
poszczegdlnych kategorii produktéw. Oznaczenie europejskie posiada najszerszy zasigg
geograficzny ze wszystkich ekoznakow. Z kolei w Polsce przyznawany w ramach certyfikacji
dobrowolnej jest ,,ekoznak”™.

3.3. NARZEDZIA EKONOMICZNE

Zmierzy¢ niemierzalne usituje rowniez ,.swiat finansow”. Wszystkie liczace si¢ na §wiecie
gieldy papierow wartosciowych (od 2009 r. rowniez warszawska), wprowadzity instrumen-
ty wspomagajace inwestorow w ocenie aspektéw spotecznych i srodowiskowych. Przyjete
kryteria oceny okreslono mianem ESG (Enviromental, Social, Governence) [4]. Okazuje si¢
jednak, ze pomimo wdrazania coraz to nowych ulepszen i narzgdzi kompleksowej oceny CSR,
wciaz nie sa one doskonate. Moga jednak pomoc przygotowacé si¢ na ryzyko czy ograniczy¢
prawdopodobienstwo jego wystapienia.

Pomiar i okreslenia efektywnosci dziatan z zakresu CSR utatwia m.in. indeks refutacyjny.
Pierwszy indeks tego typu to Domini Social Index (DJS) uruchomiony w 1990 r. przez grupe
Kinder, Lydenberg, Domini&Co. Jednak dopiero po wprowadzeniu w 1999 r. Dow Jones Sus-
tainability Index (DJSGi) nastapito prawdziwe zainteresowanie tym tematem. W roku na-
stgpnym fundusz Calvert wprowadzit indeks CSR, zas w lipcu 2001 r. angielska firma FTSE
opublikowata pierwszy zrownowazony indeks — FTSE4Good. W kolejnych latach powstaly
JSE SRI w Johannesburgu, BOVESPA ISE na gietdzie brazylijskiej, KLD Sustainablity oraz
S&P ESG w Indiach (opracowany przez amerykanska firm¢ Standard and Poors w 2008 r.).
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W 2009 r. Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie zaczgta obliczaé Respect Index,
w celu wylaniania spotek zarzadzanych w sposdb odpowiedzialny i zrownowazony. Ponadto
mocno akcentuje si¢ atrakcyjnos$¢ inwestycyjna spotek, ktore charakteryzuje m.in. jakosc¢
raportowania, poziom relacji inwestorskich lub tad informacyjny. Najpopularniejszymi spo-
$ro6d wymienionych indeksoéw sa: DISGi oraz FtSE4Good, a w Polsce Respect Index. Ocena
przedsigbiorstw, ktore chca przystapi¢ do grona spotek notowanych w ramach indekséw
spotecznie odpowiedzialnych odbywa si¢ na podstawie kryteriow spolecznych i srodowi-
skowych. Dokonuje si¢ swoisty pomiar ekonomicznej mierzalno$ci ich strategii zréwnowa-
zonego rozwoju, zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia, ryzykiem i kosztami. Ocenie
moze podlega¢ takze tad korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem, sposoby przeciwdziatania
korupcji oraz kryteria specyficzne dla danego sektora np. kryteria zaproponowane w Dow
Jones Sustainability World Index [27]. Ponadto w DJS analiza przedsigbiorstwa opiera si¢
na danych dostarczonych przez nie (kwestionariusz korporacyjny i dokumentacje firmy),
przekazy medialne oraz osobiste konsultacje z ich przedstawicielami. Nast¢pnie odbywa
si¢ selekcja i ocena, ktora pozwala wyodrebni¢ firmy, ktore czerpia zyski z osiagnigtych
wynikéw, a jednoczesnie w swych dziataniach postepuja etycznie. Analiza danych obsza-
row bazuje w 57% na kryteriach specyficznych dla danego sektora, a w 43% na ogdlnych.
Bardziej rozbudowana oceng przedsigbiorstw zaproponowano w FtSE4Good. Proces analizy
uwzglednia ponad 40 kryteriow z trzech obszarow: srodowisko, prawa czlowieka oraz kwestie
spoteczne i relacje z interesariuszami [13].

Znaczenie odpowiedzialnych inwestycji zostato dostrzezone rowniez przez Warszaw-
ska Gietdg Papieréw Wartosciowych, ktéra we wspotpracy z Miesigcznikiem Forbes oraz
Kulezyk Investments uruchomita Respect Index, jako pierwszy tego typu w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Jest to instrument dochodowy, uwzgledniajacy przychody z tytutu
dywidend i praw poboru, stuzacy ocenie koniunktury spotek uznanych za te o najwyzszych
standardach korporacyjnych. Kryteria oceny przedsigbiorstw sa przygotowane w oparciu
o migdzynarodowe standardy raportowania, GRI, na podstawie ktérych tworzony jest ran-
king uzyskanych wskaznikow ilosciowych dla kazdej spotki. W procesie obliczania Respect
Index uwzglednia si¢ takze rynkowe operacje emitentow tj. emisje nowych akcji poprzez
prawa poboru, wyplaty dywidendy, podzialy i polaczenia akcji. Warto$ci indeksu okreslane
sa zgodnie ze wzorem obliczania Respect Index (zrodlo: Indeksy Gieldy Papierow Wartos-
ciowych w Warszawie, Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., Warszawa,
kwiecien 2014, s. 11):

gdzie:
0, — liczba akcji danej spotki w portfelu indeksu na sesji ,,t”,
P, — kurs spoiki na sesji ,,t”,
Q,, — liczba akcji danej spotki w portfelu indeksu w dniu bazowym,
P,, — kurs spotki w na sesji w dniu bazowym,
K, — wspotczynnik ciaglosci indeksu na sesji , t”.
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Wisrdd narzedzi ekonomicznych nalezy takze zwrdci¢ uwagg na opisywany juz wczes-
niej GRI. Wskazniki GRI przedstawiaja informacje dotyczace sytuacji finansowej i jej zmian
oraz wynikdw w zarzadzaniu kapitalem finansowym dostarczonym organizacji. Rzadziej
prezentowane sa informacje na temat wktadu organizacji w zrownowazony rozwoj systemow
gospodarczych, w ktorych prowadzi ona dzialalnos¢, ktore sa interesujace dla odbiorcow
raportdw zrownowazonego rozwoju. Przedsigbiorstwo moze wprawdzie uzyskiwaé dobre
wyniki finansowe, lecz moze si¢ to odbywac kosztem oddziatywan zewngtrznych, majacych
negatywny wplyw na interesariuszy. Zadaniem wskaznikéw ekonomicznych GRI jest po-
miar skutkéw ekonomicznych dziatalnosci organizacji oraz jej wptywu na szeroki wachlarz
interesariuszy. Wskazniki opisane w tej czgsci dziela si¢ na trzy kategorie (tab. 3):

— wyniki ekonomiczne (opisanie bezposrednich skutkéw dziatalno$ci firmy oraz jej eko-
nomicznej wartosci dodane;j),

— obecnos$¢ na rynku ( informacje dotyczace interakcji na poszczeg6lnych rynkach),

— posredni wptyw ekonomiczny (pomiar posrednich skutkdéw ekonomicznych wynikajacych
z dziatalnos$ci gospodarczej organizacji).

Tabela 3
Zestaw wskaznikow ekonomicznych podstawowych i dodatkowych opracowanych przez Global
Reporting Initiative

Dzialanie Wskaznik

— bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona,
— implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji wynika-
Wyniki jace ze zmian klimatycznych,
ekonomiczne | — pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajacych z programow
o zdefiniowanych $wiadczeniach,
— znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panstwa,

— wskazniki standardowego wynagrodzenia na poziomie podstawowym wedtug
plci, w pordwnaniu z lokalng ptaca minimalng w gléwnych lokalizacjach orga-

Obecnos¢ nizacji,

na rynku — procedury w zakresie zatrudniania pracownikoéw z rynku lokalnego oraz procent

wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w gtéwnych lokaliza-

cjach organizacji.

— wktad w rozwdj infrastruktury oraz §wiadczenie ushug na rzecz spoteczenstwa

Posredni poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towarow oraz dziatania pro-bono
wplyw i ich wptywy na spoteczenstwo,
ekonomiczny | — zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ekonomicznego wraz

z wyrdznieniem skali i zakresu oddzialywania.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: G4 Sustainability Reporting Guidelines. .., op. cit.

4. PODSUMOWANIE

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele prob identyfikacji i klasyfikacji narzedzi
CSR. Niektore z nich zostaly opisane w niniejszym rozdziale. Réznorodno$¢ sposobu ich
grupowania oraz brak ujednolicenia podziatow utrudnia ich identyfikowanie. Rozpoznanie
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wskaznikow narzedzi jest skomplikowane i nie mozliwe do unifikacji ze wzgledu na zalezno$é
od charakterystyki danego przedsigbiorstwa. Istnieje zatem konieczno$¢ wskazania narze¢dzi
srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych oraz charakterystycznych wskaznikow dla
poszczegolnych branz przemyshu. Pozwoli to zwigkszy¢ jako$¢ i liczbe wlasciwie przygoto-
wywanych zintegrowanych raportow.

Obecnie liczba publikowanych przez przedsigbiorstwa raportow zréwnowazonego
rozwoju wzrasta z roku na rok, jednak ich jako$¢ jest rozna (prawie 64 tys. raportdow byto
zarejestrowanych na www.corporateregister.com na poczatku 2015 r.). Raporty te nie zawsze
dostarczaja pelnych danych, co w efekcie intensyfikuje problem ich oceny i poréwnywania
osigganych w tym zakresie wynikdéw. Liderem sprawozdawczos$ci zrdwnowazonego rozwoju
od zawsze byla i nadal jest Europa (okoto 50% wszystkich raportow kazdego roku pochodzi
z Europy). Czternascie spos$rod 20 najliczniej raportujacych krajow to kraje europejskie.
Jezeli pod uwage wezmie si¢ raport zintegrowany, to najwigcej opublikowano ich w RPA
w 2013 r. prawie 250 sztuk (pierwszy i jedyny kraj na §wiecie, w ktorym w 2010 r. wprowa-
dzono obowiazek raportowania zintegrowanego). Stosunkowo duzo publikowanych jest ich
takze w Finlandii, Holandii, Hiszpanii i Szwajcarii oraz w Australii i Stanach Zjednoczonych.
Polska jest liderem w Europie Srodkowo-Wschodniej. W 2013 r. pigé polskich organizacji
wydato sprawozdanie zintegrowane: miasto Warszawa, Gaz-System S.A., Grupa Azoty Za-
ktady Azotowe Putawy, Grupa Lotos i Scanmed Multimedis.
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INTEGRATED REPORTING TOOL IN THE CONTEXT OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

Summary: The number of reports published by reporting companies for use in corporate management
increases annually. However, these reports are not always complete. Incomplete data combined with
the continually growing number of reports makes the evaluation and comparison of data problematic.
A solution to this problem is integrated reporting. Integrated reporting combines financial reporting
with other, non-financial factors in one clear, concise, consistent, and comparable format. By using the
appropriate social, environmental, and economic tools provided by integrated reporting, making analyses
and drawing conclusions is made significantly easier. This ease of interpretation and use can facilitate
the making decisions for stakeholders and corporate managers in problems that combine financial issues
with, for example, issues of corporate social responsibility.

Keywords: CSR, integrated reporting, CSR tools, social tools, environmental tools, and economic tools
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PLANOWANIE GOSPODARKI NISKOEMISYJNEJ -
PROEKOLOGICZNE ROZWIAZANIA
W TRANSPORCIE

Marcin CHOLEWA
Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia PAN, Krakow

Streszczenie: Zaostrzajace si¢ w ostatnich latach wymagania w zakresie ochrony srodowiska zwigkszaja
nacisk na zmniejszanie emisji, tak na poziomie krajowym, jak i lokalnym. Opracowywane w Polsce
plany gospodarki niskoemisyjnej maja w sposob zintegrowany i przy wykorzystaniu wszystkich
dostgpnych niskoemisyjnych technologii oraz dobrych praktyk ograniczy¢ wplyw na srodowisko,
zaréwno przemystu lokalnego, gospodarstw domowych i transportu. W rozdziale przeanalizowano
wplyw transportu miejskiego na srodowisko proponujac dziatania ograniczajace. Przedstawiono réwniez
aktualne regulacje prawne i metody promujace wdrazanie niskoemisyjnych rozwiazan w transporcie
miejskim. Wprowadzenie coraz bardziej restrykcyjnych norm emisji spalin (np. Euro 6) m.in. dla
autobusow z silnikami konwencjonalnymi (tj. benzynowymi, dieslowymi i gazowymi), nie wplyneto
znaczaco na minimalizacj¢ emisji spalin i hatasu. Dopiero od kilku lat przeprowadzane sg testy majace
zastapi¢ dotychczasowe autobusy, autobusami z napgdem niekonwencjonalnym, w tym elektrycznym.
Dla oszacowania efektow ekologicznych przeprowadzono oceng wplywu transportu z wykorzystaniem
metody $ladu weglowego (redukcji CO,,) oraz oszacowano koszty eksploatacji autobusow elektrycznych
i poréwnano je z konwencjonalnymi.

Stowa kluczowe: transport miejski, §lad weglowy, gospodarka niskoemisyjna, autobus elektryczny

1. WPROWADZENIE

W ostatnich latach w krajach UE istotne jest dazenie proekologiczne do wprowadzenia go-
spodarki niskoemisyjnej. Opracowywane sa coraz nowsze technologie, m.in. w transporcie,
ktérego wplyw zgodnie z metodyka sladu weglowego uwzglednia si¢ w innych sektorach.
Zmiany klimatyczne wywotywane sa gtownie przez emisj¢ CO,. Zmniejszenie jej wielkosci
jest ostatnio jednym z najwazniejszych priorytetoéw Unii Europejskiej. Okoto 25% GHG jest
generowane przez transport (drugie co do wielkosci zrodto emisji zanieczyszczen) i mimo
podejmowanych dziatan zapobiegawczych udziat ten w ogolnej emisji wcigz wzrasta [17, 22].

Slad weglowy (Carbon Footprint) jest jedna z wielu metod oceny wplywu emisji gazéw
cieplarnianych (GHG) na $rodowisko. Definiuje si¢ go jako catkowita ilo$¢ emisji CO, i innych
gazow cieplarnianych w odniesieniu do catego cyklu zycia produktu (lub przedsigbiorstwa),
wlaczajac sktadowanie i unieszkodliwianie. Wielko$¢ emisji podawana jest w ekwiwalencie
dwutlenku wegla (CO,,). W Polsce na oceng Carbon Footprint decyduja si¢ gtéwnie firmy
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migdzynarodowe (o wigkszej $wiadomosci i wiedzy ekologicznej) oraz takie, ktore w tancu-
chu dostaw maja kontrahentdéw wymagajacych podania jego wielkosci. Przedsigbiorcy maja
mozliwo$¢ wyboru granic i zakresu dla oceny $ladu weglowego. Sa to tzw.: cradle to gate lub
cradle to grave. Metoda cradle to grave (od kotyski do grobu) uwzglednia wszystkie etapy
od wydobycia surowcow do ich utylizacji, natomiast cradle to gate (od kotyski do bramy
klienta) — uwzglednia etapy od wydobycia surowcow do dostarczenia gotowego produktu
do klienta. Stosowanie obydwu metodyk przez rézne przedsigbiorstwa powoduje, iz nie sa
ze soba porownywalne. Slad weglowy przedsigbiorstw branzy transportowej zwiazany jest
w okoto 80% z przewozeniem towardéw i pasazerow, a pozostate 20% z ustugami logistycz-
no-spedycyjnymi. Spalane sg woéwczas bezposrednio paliwa (np. olej napedowy, benzyna,
LPG) lub wykorzystywana jest energia elektryczna. Sposrod wszystkich rodzajow transportu
najwigkszym emitentem gazow cieplarnianych jest transport drogowy. W 2011 r. wygenerowat
on 98% emisji w Unii Europejskiej (rys. 1) i wykazatl najwigkszy $lad weglowy zwigzany
z przewiezieniem 1 osoby na odlegto$¢ 1 km (tj. 1 pkm, rys. 2). W zwiazku z tym nalezy
koniecznie opracowac i wdrozy¢ ekologiczne technologie w pojazdach drogowych, gdyz jest
to glowny $rodek transportu do przewozu towaréw (ok. 85%) 1 pasazerow (ok. 64%) w Polsce.
W rozdziale, zwrdcono szczegdlng uwage na mozliwos¢ ograniczenia emisji w transporcie
publicznym w miastach korzystajacych z autobusow [12, 14, 22].

[tyS. Mg COZ&]
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1 000 369 533
88
100
12
10
1
drogowy kolejowy lotniczy morski inny
(cywilny)
Transport

Rys. 1. Emisje gazow cieplarnianych z poszczegolnych rodzajow transportu w 2011 r. w krajach UE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Greenhouse gas emission trends and projections in Europe 2009.
European Environmental Agency Report
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Rys. 2. Porownanie emisyjnosci poszczegodlnych rodzajow transportu pasazerskiego

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat, baza danych, dostepne na: epp.eurostat.ec.europa.eu/
(dostep 31.10.2014).

2. ZMIANY W SEKTORZE TRANSPORTU NA TLE PRZEPISOW UE

Ewolucja sektora transportu wiaze si¢ z dynamicznym rozwojem technologii wykorzystu-
jacych naped elektryczny i produkcja coraz wigkszej ilosci samochodow elektrycznych.
Jednak znaczne koszty tych pojazdow sprawiaja, ze wciaz nie sa one wykorzystywane na
szeroka skalg, mimo promocji w wielu dokumentach i komunikatach UE. Ich wprowadzenie
moze mie¢ takze wptyw na zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku UE i poziom innowacji
ze wzgledu na poprawe wydajnosci energetycznej 1 upowszechnienie odnawialnych zrodet
energii, jak 1 redukcjg emisji CO, [4, 28, 29].

Ostatnio szczegolnie intensywne prace zwiazane sa z wdrozeniem na szeroka skalg
autobusow elektrycznych. Ich wykorzystanie w transporcie publicznym moze rozwigzac
szereg problemow ekologicznych m.in. oszczgdzajac zasoby (zmniejszenie zuzycia paliw)
oraz redukujac emisje gazow CO,, NO, i znaczaco obnizajac poziom hatasu [7, 31, 32]. Takie
korzysci moga dotyczy¢ réwniez polskiej gospodarki, szczegdlnie gdy energia elektryczna
wytwarzana bedzie w coraz wigkszej czesci ze zrodel odnawialnych, zgodnie z priorytetami
wielu strategii i planow gospodarczych. W rozwoju pojazdow elektrycznych istotne znacznie
ma Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/33/WE w sprawie promowania ekolo-
gicznie czystych i energooszczednych pojazdow transportu drogowego [7]. Naktada ona na
instytucje i podmioty zamawiajace oraz na niektorych operatoréw, obowiazek uwzgledniania
przy zakupie pojazdow dla transportu drogowego ich wptywu na srodowisko, wielkosci zu-
zycia energii oraz emisji CO, 1 innych zanieczyszczen. Ma to promowac¢ ekologicznie czyste
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i energooszczedne pojazdy oraz zwigksza¢ udziat sektora transportu w polityce Wspolnoty
dotyczacej ochrony srodowiska, zmian klimatycznych i zuzycia energii. W dyrektywie tej
przedstawiono m.in. metodyke obliczania kosztow calego cyklu uzytkowania oraz okreslono
wysoko$¢ kosztéw emisji zanieczyszczen zwiazang z eksploatacja pojazdu podczas calego
cyklu jego uzytkowania, ktore powinny by¢ stosowane w zamowieniach publicznych [3, 21].

Stanowisko Komisji Europejskiej w sprawie pojazdoéw elektrycznych zostato przed-
stawione w jej komunikacie do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spotecznego pt. Europejska strategia na rzecz ekologicznie czystych
i energooszczednych pojazdow [11]. Przedstawia on strategi¢ na rzecz promowania rozwoju
i wykorzystania ekologicznie czystych i energooszczednych (,,ekologicznych”) pojazdow
cigzkich oraz lekkich, a takze pojazdéw dwu-, trzy- i czterokotowych. Strategia ma zapewnic
odpowiednie i technologicznie neutralne ramy polityki na rzecz ekologicznie czystych i ener-
gooszczednych pojazdow. Dotyczy to zard6wno promowania ekologicznie czystych i energo-
oszczednych pojazdéw wyposazonych w konwencjonalne silniki spalinowe oraz utatwiania
wdrazania technologii przetomowych w pojazdach ultra-niskoemisyjnych. Poszczegodlne
dziatania Komisji promujace pojazdy dotyczy¢ maja stworzenia ram prawnych dla ich rozwoju,
a takze wprowadzenia coraz bardziej restrykcyjnych norm emisji i hatasu oraz promowania
zréwnowazonych zamoéwien publicznych.

Wspieranie badan i innowacji w dziedzinie technologii ekologicznych koncentrowac
si¢ ma na tych, ktore pozwola na obnizenie kosztow oraz poprawia zasi¢g i wlasciwosci
jezdne pojazdow elektrycznych i wodorowych. Dotycza one takze badan nad systemami
zapewniajacymi wspotpracg migedzy pojazdami oraz migdzy pojazdami a infrastruktura.
Dla pojazdoéw elektrycznych maja byé ponadto wprowadzone zasady homologacji i usta-
lone normy, zwlaszcza odno$nie tadowania pojazddéw elektrycznych i podtaczania ich do
jednolitej w calej UE sieci elektrycznej (tadowarki dowolnego typu). Zwrdcono tez uwage
na konieczno$¢ przeprowadzenia doglebnej analizy wptywu pojazdow ekologicznych i al-
ternatywnych technologii na $rodowisko w poréwnaniu z pojazdami konwencjonalnymi
uwzgledniajac caty cyklu ich zycia. Wiaze si¢ to ze stosowaniem metody LCA (ocena cyklu
zycia), ktora uwzglgdnia emisje zwiazane z produkcja energii elektrycznej oraz skutki dla
srodowiska wynikajace z produkcji i ztomowania pojazdéw [16, 27]. Wskazano tez na ko-
niecznos$¢ koordynacji prac w poszczegolnych krajach zgodnie z inicjatywami UE. W ten
sposob UE wyposazona zostanie w system transportowy zgodny z zasadami zrownowazo-
nego rozwoju i bazujacy na konkurencyjnej bazie przemystowej. Istotne w tym zakresie
bedzie takze promowanie transportu publicznego na bazie autobusow elektrycznych [7,
11]. Problematyka ta jest obszarem priorytetowym réwniez w Polsce i ma umotywowanie
w najnowszych dokumentach strategicznych, m.in. Krajowym Planie Rozwoju Gospodarki
Niskoemisyjnej, jak réwniez w Krajowej Strategii Inteligentnej Specjalizacji [18, 20]. Ana-
liza zalozen dokumentdw strategicznych UE oraz rynku pojazdow elektrycznych pozwolita
wskaza¢ wady i zalety pojazddéw elektrycznych, zwlaszcza autobusow elektrycznych oraz
przeprowadzi¢ oceng ich optacalnosci w poréwnaniu do autobusow spalinowych. Zaprezen-
towano rowniez studium przypadku wykorzystania autobusow elektrycznych w komunikacji
miejskiej oraz przyktady wykorzystania i plany wprowadzenia autobusow elektrycznych
w wybranych krajach.
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3. CHARAKTERYSTYKA AUTOBUSOW ELEKTRYCZNYCH

Autobusy elektryczne maja szereg zalet i wad. Wsrdd zalet nalezy wskazaé brak bezposred-
niej emisji spalin i niski poziom hatasu. Wykorzystujac metodg cyklu zycia pojazdow (LCA)
mozna okresli¢ wpltyw zuzywanej przez nie energii elektrycznej na srodowisko. W Polsce
energia elektryczna produkowana jest przede wszystkim z wegli, co zwiazane jest m.in.
z wysokim poziomem emisji gazow cieplarnianych. Oceniajac wptyw pojazdéw elektrycz-
nych na $rodowisko w catym cyklu zycia okazuje sig, ze ich wprowadzanie do transportu
miejskiego nie przyniesie tak znaczacych korzysci w innych krajach, ze wzgledu na inna
struktur¢ wykorzystywanych no$nikow do produkcji energii. Jednak stopniowe wprowadze-
nie mniej emisyjnych i alternatywnych no$nikow w Polsce do produkcji energii elektryczne;j
spowoduje, iz uzytkowanie autobuséw elektrycznych bedzie si¢ wiazato z redukcja emisji
zanieczyszczen liczonych zgodnie z metodyka LCA [24, 28, 32].

Kolejna zaleta wprowadzenia pojazddw elektrycznych jest nizszy koszt ich eksploatacji
niz pojazdow tradycyjnych, ale przy znacznych naktadach inwestycyjnych (wysoka cena
zakupu). Niskie koszty eksploatacji zwigzane sa z nizszg cena energii (okoto 0,44 zt brutto
za 1 kWh [33]). Koszt przejazdu 100 km odcinka autobusem elektrycznym moze by¢ kilku-
krotnie nizszy w poréwnaniu do autobusow z napgdem spalinowym (60 zt zamiast 210 zt), ale
zalezy on od ich gabarytow oraz zuzycia paliw [23, 29]. Autobusy elektryczne nie wymagaja
stosowania plynow eksploatacyjnych i zbiornikoéw na paliwa, co wplywa na obnizenie kosz-
tow ich eksploatacji oraz redukcj¢ ogdlnej masy o okoto 300 kg. Cechuja si¢ takze wysoka
sprawnoscia silnika (90%) w poréwnaniu do spalinowych (okoto 27%). Moga one ponadto
odzyskiwac energi¢ w trakcie hamowania lub podczas jazdy z pochytosci [3, 21]. Awaryjnosé
autobusow elektrycznych jest o wiele nizsza niz spalinowych, dzigki czemu wzrasta okres ich
zywotnosci. Wiaze si¢ to z wieloma czynnikami, m.in. brakiem systemu chtodzenia, systemu
dolotowego i wydechowego, zaworow oraz watkow rozrzadu. W silniku spalinowym ruch
posuwisto-zwrotny ttokéw jest zamieniany na ruch obrotowy poprzez korbowdd, w silniku
elektrycznym nastgpuje jedynie ruch obrotowy watu, co przektada sig¢ na niski poziom hatasu
podnoszac komfort jazdy 1 zmniejszajac ucigzliwos¢ dla otoczenia. Nowoczesne autobusy
elektryczne zapewniaja takze wigksze bezpieczenstwo podrézowania, gdyz w razie wypadku
nie ma zagrozenia wybuchem i poparzeniem podrézujacych [2, 23, 32].

Podstawowa wada autobuséow elektrycznych jest ich wysoka cena, znaczaco przekra-
czajaca ceng porownywalnych modeli autobuséw spalinowych (moze by¢ nawet dwukrotnie
wyzsza). Przyczyna jest gtownie wysoki koszt, nie w petni zautomatyzowanej produkcji
akumulatorow. Wraz z uptywem czasu, produkcja ich w wigkszej ilosci wptynie na obnizenie
ceny. Ponadto produkcja masowa wplynie na ceny pojazdéw elektrycznych, ktore ulegna
obnizeniu (zbliza si¢ do cen autobuséw benzynowych i dieslowych) [3, 21]. Kolejna wada
autobusow elektrycznych jest stosunkowo niewielki ich przebieg. Moga one przejechac trasg
okoto 150-200 km przy maksymalnym obciazeniu i pelnej pojemnosci baterii. Przy obecnie
stosowanych technologiach oznacza to wyltaczenie autobusu na ok. 4 godziny i zastgpienie
go w tym czasie np. spalinowym. Opracowywane nowe, bezstykowe technologie tadowa-
nia akumulatorow, wymagajace dodatkowej infrastruktury i nakltadéw materialnych moga
w najblizszym czasie znacznie zwigkszy¢ zasi¢g pojazdoéw elektrycznych. Powazna wada jest
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rowniez brak odpowiedniej infrastruktury umozliwiajacej szybkie tadowanie baterii [3, 21].
Zaprezentowany na targach Hanover Motor Show 2012 r. autobus City Smile CS10E firmy
AMZ Kutno, miat akumulator o pojemnosci 230 kWh energii, pozwalajacy na przejechanie
240 km. Niestety, w tym zakresie przewaga autobuséw spalinowych nad elektrycznymi jest
znaczna. Jednorazowo moga one pokona¢ dystans okoto 800 km (w zaleznosci od wielkosci
spalania oraz pojemnosci zbiornika na paliwo). Zdaniem specjalistow, do 2020 r., maja pojawié
si¢ akumulatory dla autobuséw elektrycznych, ktére pozwola pokona¢ podobne odleglosci.
Wysoka cena autobusow elektrycznych, jest bariera przy ich zakupie. Waznym narze¢dziem dla
zwigkszenia popytu na pojazdy elektryczne jest wprowadzenie ulg podatkowych. W Polsce
nie wprowadzono dotychczas takich ulg, ale zalecane jest stosowanie kryteriow ekologicznych
przy zamoéwieniach publicznych, co moze wspoméc promowanie ich zakupu.

Najwigksze zagrozenie dla szerokiego wykorzystania autobusow elektrycznych zwiazane
jest z kosztami zaré6wno samej infrastruktury, taboru oraz prowadzenia badan. Jednak rozwdj
technologii sprawi, ze autobusy i infrastruktura beda tanie¢, a glowne ich parametry beda
ulegaly polepszeniu (wigksza predkos$¢ i zasigg, mniejsza waga). Autobusy elektryczne maja
takze ogromny potencjat zwigzany z dobra infrastruktura produkcyjna, niska uciazliwos$cia
pojazdow dla srodowiska oraz niska awaryjnoscia. Wpisuja si¢ zatem w polityke niskoemi-
syjna panstwa i UE [23, 29, 32].

4. OCENA EFEKTYWNOSCI EKOLOGICZNEJ I EKONOMICZNEJ
AUTOBUSOW ELEKTRYCZNYCH

W Polsce jest okoto 102,6 tys. autobuséw (2013 r.) i kazdy w ciagu roku pokonuje trasg
77 019 km. 60% z nich to autobusy, ktorych wiek przekracza 16 lat. W samej przestrzeni miej-
skiej jezdzi 11,5 tys., z ktorych kazdy pokonuje $rednio trasg 70 948 km rocznie (tab. 1) [14].

Tabela 1
Podstawowe dane dotyczace autobusow w Polsce — pordwnanie lat 2012-2013
Rodzaj pojazdu Rok Liczba Przecie¢tny przebieg
1 autobusu/rok (km)
Autobusy ogdtem 2012 99 858 77 604
2013 102 602 77019
W tym: 2012 11 956 73 542
autobusy miejskie 2013 11518 70 948

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Glowny Urzad Statystyczny, Transport. Wyniki dzialalnosci w 2013 r.,
‘Warszawa 2014.

Emisje ze spalania paliw obliczono postugujac si¢ danymi opublikowanymi przez Krajo-
wy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) [19]. W emisjach z produkcji
energii elektrycznej uwzglgdniono strukturg no$nikow w Polsce (wegiel kamienny — 52,04%,
wegiel brunatny — 35,05%, gaz ziemny — 1,94%, OZE — 5,33%, elektrownie przemystowe —
5,64%) [26]. Uwzgledniajac rodzaj wykorzystywanych w Polsce autobuséw (rys. 3), obliczono
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wielko$¢ wytwarzanych emisji, w zalezno$ci od rodzaju silnika. Przyjgto, ze autobusy z sil-
nikiem diesla spalaja 35 litrow oleju napedowego na 100 kilometréw, co powoduje emisje
na poziomie 1 448,0 Mg CO,, (132,4 kg CO,, kazdy).

0,81% 4.23%

94,96%

Obenzynowy Edieslowy Ogazowy (LPG/CNG)

Rys. 3. Struktura wykorzystywanych napedéw w autobusach w Polsce w 2013 .

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtowny Urzad Statystyczny, Transport. Wyniki dziatalnosci w 2013 r.,
Warszawa 2014

Zastapienie wszystkich autobuséw o napgdzie konwencjonalnym, autobusami elektrycz-
nymi bedzie wiazalo si¢ ze zuzyciem ok. 140 kWh/100 km energii elektrycznej oraz emisje
w iloéci 530,7 Mg CO,, (46,1 kg CO,, kazdy, biorac pod uwagg strukturg wytwarzania energii
elektrycznej w Polsce). Uwzgledniajac ilo$¢ autobusow miejskich (11,5 tys.), strukturg ich
napedow (rys. 3) oraz $rednia, roczng trasg obliczono wielko$¢ emisji na poziomie 1 095,4
Gg CO,,. Wymiana catego taboru bazujacego na silnikach spalinowych na silniki elektryczne
zmniejszy emisje do poziomu 376,5 Gg CO,,, czyli zminimalizuje je 0 718,9 Gg CO,, rocznie.
Poréownujac koszty eksploatacji autobusow o réoznych napedach oraz ich cen zakupu, okazuje
si¢ ze w calym okresie uzytkowania tansze sa autobusy elektryczne. Ceny benzyny (E95)
w 2014 r. ksztaltuja si¢ na poziomie 5,11z}, oleju napgdowego (ON) — 5,02z¥/1 oraz gazu
(LPG) — 2,58 zl/1 [25]. Oszacowano, iz roczny koszt paliwa dla 11,5 tys. autobuséw spalino-
wych to 149,61 mld z1, a gdy sig je zastapi pojazdami elektrycznymi koszt zmniejszy si¢ do
52,17 mld zt, czyli pozwoli na oszczgdnosci w wysokosci 97,44 mld zt (tj. 65,1%) rocznie.

5. TESTY AUTOBUSOW ELEKTRYCZNYCH

Na catym $wiecie, w ostatnich latach, przeprowadzane sa liczne testy autobusow elektrycz-
nych w celu ich adaptacji do warunkow miejskich. Dotycza one nie tylko samych autobusow,
ale takze infrastruktury do ich tadowania, bazujacej na nowych, innowacyjnych sposobach.

W zakresie bezstykowego tadowania, pionierem jest holenderska firma EMOSS, ktora
w pazdzierniku 2012 r. dostarczyta pierwszy autobus elektryczny z mozliwoscia bezstykowego
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tadowania. Ten 12-metrowy autobus jest efektem, modernizacji na napgd elektryczny auto-
busu Volvo o mocy 120 kW, ktéry zostal wyposazony w system bezstykowego tadowania
firmy Conductix-Wampfler. Pojazd jest testowany w miescie s’Hertogenbosch (Holandia).
Wedhig danych dostawcy systemu bezprzewodowego tadowania (Conductix-Wampfler)
sprawno$¢ urzadzen jest na poziomie 95% i oferuje mozliwos¢ uzupetnienia nawet 10-20
kWh energii w trakcie postoju trwajacego 10 minut. EMOSS oferuje autobusy elektryczne
z pakietami akumulatoréw od 80 do 200 kWh. Moga one pokona¢ dystans 288 km, dotado-
wujac si¢ bezstykowo na przystanku oraz w tradycyjny sposob przewodowo po powrocie
do bazy [13]. W ten sam system bezprzewodowego tadowania, maja by¢ wkrotce wyposa-
zone autobusy w Milton Keynes (Wielka Brytania). Planowane jest zastapienie na jednej
z gtownych tras 7 autobuséw spalinowych przez 8 elektrycznych. Zainstalowany w nich
system, pozwoli na uzupetnienie 2/3 energii w ciaggu 10 minut w 3 punktach dotadowania na
trasie, dzigki czemu beda one mogty pracowac bez przerw [9]. Rowniez w Wiedniu zostato
zamowionych 12 autobuséw elektrycznych Rampini ALE EL, ktore w najblizszym czasie
maja rozpocza¢ kursowanie. Maja by¢ one tadowane w ciagu nocy w bazie tadowarkami
poktadowymi o mocy 15 kW oraz dotadowywane poprzez pantograf w ciagu 15 minut na
koncach trasy [10]. Autobusy elektryczne wprowadzaja takze inne kraje. W Polsce rowniez
przeprowadzane sa liczne testy, majace pozwoli¢ w niedalekiej przysztosci na zelektryfi-
kowanie autobuséw. W Poznaniu, np. podczas EURO 2012, do dyspozycji kibicéw zostat
oddany prototyp elektrycznego autobusu polskiej konstrukcji (firmy Solaris) Solaris Urbino
8,9 LE electric, ktéry kursowal na specjalnej, darmowej linii migdzy lotniskiem Lawica,
a centrum miasta. Autobusy firmy Solaris jezdza juz w 350 miastach z 25 krajow, naleza do
nich réwniez polskie miasta [8].

Ambitne plany zwiazane z elektryfikacja taboru miejskiego ma Zielona Goéra. W jed-
nym z zadan Strategii Rozwoju Zielonej Gory przewidziano zakup nowoczesnego taboru.
Efektem tego 50% taboru bedzie miato naped elektryczny badZ hybrydowy. Plany lokalnych
wlodarzy sa duzo bardziej ambitne i daza do zastapienia catej floty pojazdami elektrycznymi
i stworzenia pierwszego w Polsce ekologicznego miasta. Planowane jest zakupienie 95 elek-
trycznych autobuséw, ktore by¢ moze beda czgsciowo fadowane energia stoneczna z instalacji
fotowoltaicznej, ktora ma by¢ zainstalowana na dachach hal garazowych. Projekt o nazwie
Zintegrowany system bezemisyjnego transportu publicznego w Lubuskim Trojmiescie zostat
juz zgloszony do resortu infrastruktury, w celu przygotowania planéw rozwoju ekologicznego
transportu w Polsce. Koszt tego projektu ocenia si¢ na 400 mln zt i ma on by¢ realizowany
w latach 2014-2020 [30].

Plany wykorzystania autobusow elektrycznych ma takze Krakow, ktory od 2013 . te-
stuje pojazdy kilku firm (m.in. Solaris Urbino 12 electric, Rampini CARLO, oraz AMZ City
Smile CS10E, Skoda PERUN). Autobusy wybrano o mniejszej pojemnosci, jednorazowo
moga zabra¢ 41-71 pasazerow, co dla obstugi mniej popularnych linii jest wystarczajace.
W fazie testowania tychze pojazdow okazato sig, ze cechuja si¢ staba wydajnoscia. Wiazato
si¢ to z koniecznoscia zjazdu do bazy w celu dotadowywania i zastapienia ich w tym czasie
autobusami o napgdzie spalinowym. Problem ten rozwiazano w potowie br. dzigki zamon-
towaniu na poczatkowym przystanku pierwszego w Polsce pantografu do tadowania baterii
autobusowych (rys. 4). Jest to o wiele wydajniejsze, niz przy uzyciu wtyczki podtaczonej do
kontaktu (wystarczy kilka minut, aby autobus byt gotowy do kolejnego kursu) [1].
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Rys. 4. Ladowanie autobusu elektrycznego pierwszym w Polsce pantografem

Zrodto: Autobusy elektryczne naladujq baterie w centrum miasta, Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A.,
http://www.mpk krakow.pl/pl/aktualnosci/news,3474,autobusy-elektryczne-naladuja-baterie-w-centrum-miasta.
html, (dostep 31.10. 2014)

Wiele innych miast polskich rowniez testuje autobusy elektryczne i rozwaza ich wpro-
wadzenie. Odpowiednia polityka panstwa promujaca rozwoj eko-buséw oraz system ulg
wspierajacych zakup tych pojazdow moze przyczyni¢ si¢ do coraz powszechniejszego ich
stosowania w miastach, a tym samym poprawienia jako$ci powietrza.

6. PODSUMOWANIE

Systematycznie zwigkszajaca sig liczba pojazdoéw spalinowych poruszajacych si¢ po drogach
oraz towarzyszace im zanieczyszczenia, przyczyniaja si¢ do pogarszania jakosci zycia spo-
eczenstwa nie tylko w aspekcie ekologicznym (uciazliwo$¢ emisji CO,, i halasu), ale takze
ekonomicznym poprzez wigksze koszty transportu. Aktualnie autobusy elektryczne moga
by¢ wprowadzone na stosunkowo krotkich trasach (do ok. 200 km) oraz przy niewielkich
predkosciach (ok. 50 km/h), co odpowiada specyfice transportu miejskiego. Ponadto czgste
postoje w korkach, na przystankach i $wiatlach ulicznych, pracujacych pojazdow, sprzyjaja
wykorzystaniu autobusow elektrycznych, gdyz w trakcie postojow pobor energii i hatas jest
znikomy, a emisji spalin brak.

Przeprowadzona analiza wykazata, iz zastapienie autobuséw spalinowych elektrycznymi
pozwala zaoszczedzi¢ okoto 65,1% (tj. ponad 97,4 mld zt) kosztow w okresie eksploatacji.
Rozwiazanie to ma réwniez znaczenie dla zminimalizowania §ladu weglowego w drogowym
transporcie pasazerskim, ktore moze wynies¢ ok. 65,6%, co odpowiada 718,9 Gg emisji
dwutlenku wegla ekwiwalentnego rocznie (w przeliczeniu na jednego pasazera redukcja
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wyniesie 199 g CO,,). Dalszy rozw6j napgdow elektrycznych i wykorzystanie czystszych
technologii produkcji energii w elektrowniach pozwoli na jeszcze wigksze ograniczenie emisji
oraz obnizenie kosztow transportu.

Glownym problemem wprowadzenia na szeroka skalg autobusow elektrycznych jest ich
wysoka cena zakupu oraz krotki zasigg. Jednakze nieustannie prowadzone sa badania, majace
na celu opracowanie nowych technologii poprawiajacych ich parametry. Przyczyniaja si¢
do tego rowniez zmiany przepisow prawnych, szeroko propagowane zalozenia gospodarki
niskoemisyjnej oraz promowanie kryteriow ekologicznych i koncepcji kosztéw cyklu zycia
w zrownowazonych zamoéwieniach publicznych.

Praca naukowa finansowana ze $rodkow NCBiR w ramach Programu Innowacji Spotecznych NI/IS-1/
074/NCBR/2014
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PLANNING FOR A LOW CARBON ECONOMY -
PRO-ECOLOGICAL TRANSPORT SOLUTIONS

Summary: Urban transportation is a facet of daily life that contributes significantly to high carbon emis-
sions. As scientists and governments become more concerned about limiting environmental impact, an
increasing number of restrictive environmental protection requirements have been observed. Moreover,
these requirements demonstrate a growing emphasis on reducing emissions at the national and local

51



Czgs¢ 11. CSR — dziatania prosrodowiskowe

levels. In Poland, emission reduction plans that integrate all low-carbon technologies and practices
currently available, and affect local industry, national industry, and households are of special interest.
By focusing on a thorough analysis of urban transportation, several new proposals for limiting urban
transportation’s environmental impact have been developed. These proposals were then discussed in
the context of current legal regulations and methods for promoting the implementation of low-carbon
urban transport solutions. Previously, it was noted that the introduction of new emission standards (e.g.,
Euro 6) and changes that specifically targeted conventional bus engines (e.g., petrol, diesel, and gas)
did not significantly reduce emissions or engine noise. Furthermore, for several years unconvention-
ally powered buses (e.g., electric) were tested as potential replacements for conventional engines. In
such studies, urban transportation was assessed by calculating the carbon footprint (carbon dioxide
equivalent, CO2e) and by comparing the estimated operational costs of electric and conventional buses.

Keywords: urban transport, carbon footprint, low-carbon economy, electric bus
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Streszczenie: W ostatnich latach obserwuje si¢ postgpujacy rozwdj i upowszechnienie nowych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT, Information and Communication Technologies). Do
branzy ICT zalicza si¢ zardwno urzadzenia (np. komputer, sieci komputerowe, drukarki, skanery czy
media), narzedzia (oprogramowanie), jak i inne technologie, ktdre stuza szerokiemu postugiwaniu si¢
informacja. Wazna jest przy tym nie tylko sama informacja, ale takze predkosc¢ i jakos¢ jej przekazu.
Sektor ICT obejmuje przedsigbiorstwa, ktorych gtdéwnym rodzajem dziatalnos$ci jest produkcja dobr
i ustug pozwalajacych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub
wyswietlanie informacji. Rozwdj branzy ICT ma wplyw na tatwiejszy przeptyw informacji, obnizenie
kosztow komunikacji, przyczyniajac si¢ m.in. do zwigkszenia zasiggu konkurencyjnosci. Jednak branza
ICT, mimo zmniejszania wptywu innych branz na jako$¢ srodowiska, nie jest dla niego neutralna. Jedna
z miar zanieczyszczania srodowiska jest tzw. §lad weglowy, mierzony jako suma emisji gazéw cieplarnia-
nych, wyrazony w CO,.. W rozdziale omoéwiono metodykg obliczania §ladu weglowego w branzy ICT.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, $lad weglowy, jakos¢ srodowiska

1. WPROWADZENIE

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT, Information and Communication Technolo-
gies) to wszelkie dziatania zwigzane z produkcja i wykorzystaniem urzadzen telekomunika-
cyjnych i informatycznych oraz ustug im towarzyszacych, a takze gromadzenie, przetwarzanie
i udostepnianie informacji w formie elektronicznej, z wykorzystaniem technik cyfrowych
i wszelkich narzedzi komunikacji elektronicznej [ 14]. Wedtug Gtownego Urzedu Statystycz-
nego, do sektora ICT w Polsce zalicza si¢ [4] zgodnie z PDK grupy:

— 26.1 Produkcja elektronicznych elementéw i obwodéw drukowanych (w tym 26.11 —
Produkcja elementow elektronicznych oraz 26.12 — Produkcja elektronicznych obwodow
drukowanych),

— 26.2 Produkcja komputeréw i urzadzen peryferyjnych,
— 26.3 Produkcja sprzgtu telekomunikacyjnego,
— 26.4 Produkcja elektronicznego sprzgtu powszechnego uzytku,

— 26.8 Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych no$nikéw informacji,
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— 46.5 Sprzedaz hurtowa narzedzi technologii informacyjnej i komunikacyjnej (w tym: 46.51 —
Sprzedaz hurtowa komputerow, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania oraz 46.52 —
sprzedaz hurtowa sprze¢tu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego),

— 58.2 Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania (w tym: 58.21 — Dziatalnos¢
wydawnicza w zakresie gier komputerowych, 58.29 — Dzialalno$¢ wydawnicza w zakresie
pozostatego oprogramowania),

— 061.1 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowe;j,

— 061.2 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem teleko-
munikacji satelitarnej,

— 61.30 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji satelitarne;j,

— 061.9 Dziatalno$¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji,

— 62.01 Dzialalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem,

— 62.02 Dziatalno$¢ zwiazana z doradztwem w zakresie informatyki,

— 62.03 Dzialalnos$¢ zwiazana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi,

— 62.09 Pozostala dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i kom-
puterowych,

— 63.1 Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalno$¢; dzialalno$¢ portali internetowych (w tym: 63.11 — Przetwarzanie danych;
zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢ oraz 63.12 — Dzia-
falnos¢ portali internetowych),

— 95.1 Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (w tym 95.11 —
Naprawa 1 konserwacja komputerow i urzadzen peryferyjnych oraz 95.12 — Naprawa
i konserwacja sprzetu (telekomunikacyjnego).

Dzigki technologiom wytworzonym przez sektor ICT, mozliwa stala si¢ informatyza-
cja panstwa, spoleczenstwa i biznesu. Inwestycje sektora ICT w rozwdj nowych wyrobow
i ustug opartych na cyfrowych technologiach powoduja, Ze poprawia si¢ dobrobyt zaréowno
ekonomiczny, jak i spoteczny. Wykorzystujac potencjal gospodarki cyfrowej, mozna wply-
wac na jako$¢ $rodowiska poprzez propagowanic wykorzystania czystych zrodet energii,
bazujacych na rozwiazaniach ICT. Branza ICT odgrywa istotna rol¢ w rozwiazywaniu pro-
blemoéw energetycznych i klimatycznych, co zostato rowniez podkre§lone w komunikatach
i rekomendacjach Komisji Europejskiej (m.in. komunikat z pazdziernika 2009 r. w sprawie
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych do utatwienia przejscia na ener-
gooszczedna 1 niskoemisyjng gospodarke). Jednoczesnie Komisja wezwata przedsigbiorstwa
z branzy ICT do opracowania ram pomiaru zuzycia energii elektrycznej w branzy oraz tzw.
sladu weglowego. Coraz szersze rozpowszechnianie ICT doprowadzito do podjgcia prac
badawczych, dotyczacych wplywu catej branzy ICT na jako$§¢ srodowiska.

W Polsce, od 2009 r., rosnie liczba przedsigbiorstw sektora ICT. Podczas gdy w 20009 r.
bytoich 1313 to w 2012 r. wzrosto do 1 649 (sposrod ktorych 87,3% swiadczyto ustugi ICT),
wzrosta rowniez liczba pracujacych w sektorze (ze 158 909 w 2009 r. do 177 399 w 2012 r.,
z czego ponad trzy czwarte stanowily osoby pracujace w ustugach ICT, w tym 60,9% —
w ustugach informatycznych) [10].
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2. SLAD WEGLOWY — METODA I ZNACZENIE

Slad weglowy (CF) w Polsce obliczany jest glownie przez przedsiebiorstwa, ktore wdrazaja
systemy eko-etykietowania produktow (np. dla uzyskania przewagi konkurencyjnej), korzystaja
z handlu uprawnieniami do emisji lub sg zobligowane przez partnerow biznesowych. Pojecie
$ladu weglowego (carbon footprint) jako wymiernego sposobu na okreslenie emisji pochodzi
z Wielkiej Brytanii. Bazuje na wyliczeniu catkowitej emisji gazéw cieplarnianych podczas
calego cyklu zycia produktu/przedsigbiorstwa, wyrazonej w CO, na jednostke funkcjonalng
produktu. Geneza powstania CF byla potrzeba stworzenia mierzalnego narzgdzia, stuzacego
do redukcji emisji gazoéw cieplarnianych na terenie UK, gdzie zdecydowanie przekraczaty one
obowiazujace normy. Brytyjscy przedsigbiorcy obliczyli wartos¢ CF dla danego produktu, a na-
stepnie dysponujac wymiernym wskaznikiem, redukowali go. Korzy$cia zastosowania narzg-
dzia, jakim jest CF jest jego uniwersalnos¢ stosowania w kazdej branzy. W Polsce, CF obliczaja
glownie firmy migdzynarodowe (czgsto o wyzszej Swiadomosci i wiedzy §rodowiskowej) oraz
takie, ktore w tancuchu dostaw posiadaja kontrahenta wymagajacego podania takich danych.

W zwiazku ze stworzeniem narzg¢dzia do wymiernego okreslania emisji gazow cieplarnia-
nych podczas cyklu zycia wybranego produktu, nalezalo wypracowac¢ jednolita metodologig,
stosowana przez wszystkich decydujacych si¢ na liczenie CF (rowniez w Polsce). Pierwsza
i najbardziej powszechna metoda obliczania CF w Polsce jest Specyfikacja Publicly Available
Specification 2050 (PAS 2050). Specyfikacja PAS 2050 opracowana zostata przez British
Standards Institute (BSI, sponsorowany przez Defra oraz Carbon Trust) we wspotpracy
i szerokimi konsultacjami w branzy. PAS 2050 byto odpowiedzia na potrzeby spoleczenstwa
i przemystu, aby znalez¢ sp6jna metodg obliczania emisji gazdéw cieplarnianych podczas cyklu
zycia towaréw i ustug. Specyfikacja ta, uzywana jest przez BSI do aktualizacji ilosciowego
okreslania emisji gazéw cieplarnianych (GHG) w cyklu zycia wszelkich towardw i ustug,
w zgodzie z najnowszymi osiagnigciami technicznymi oraz dotychczasowymi doswiadczenia-
mi. Umozliwia ona zmierzenie wplywu dziatalno$ci, produktow i ushug przedsigbiorstwa na
srodowisko oraz pomiaru wielkosci GHG w ich cyklu zycia. Specyfikacja PAS 2050 bazuje
gldwnie na istniejacych juz Normach — ISO 14040 (Zarzadzanie srodowiskowe; Ocena cyklu
zycia; Zasady i struktura) oraz ISO 14044 (Zarzadzanie srodowiskowe; Ocena cyklu zycia;
Wymagania i Wytyczne). PAS 2050 uwzglednia rowniez wytyczne grupy norm ISO 14020
dotyczace ogdlnych zasad etykiet i deklaracji $rodowiskowych [7].

Kolejna, najnowsza i najdoktadniejsza metoda obliczania CF zostata przedstawiona
w normie ISO 14067:2013. W Polsce jest ona jeszcze rzadko stosowana. W odroznieniu od
poprzedniej, powszechnie stosowanej specyfikacji PAS 2050, norma ta zostata opracowana
przez zespoly, reprezentujace rozne kraje $wiata, a wigc ma status miedzynarodowy. Norma ta,
jako pierwsza podaje wytyczne dotyczace raportowania i powszechnego udostgpniania rezul-
tatow obliczen. Zmiany klimatyczne spowodowane czynnikami antropogenicznymi stanowig
obecnie jeden z najwazniejszych problemow srodowiskowych. Rzady, organizacje pozarza-
dowe, przedstawiciele przemystu i biznesu podj¢li inicjatywg redukcji emisji GHG, a takze
ciaglego monitoringu, raportowania, weryfikowania i przewidywania skutkéw aktualnego
stanu w tym zakresie. Norma ISO 14067 stuzy do oceny CF produktu, jako jednego z aspek-
tow $rodowiskowych. Z tego powodu nie mozna jej stosowac¢ do okres$lenia konsekwencji
ekonomicznych ani spotecznych zwiazanych z efektywnoscia Srodowiskowa dobra, lub ushugi.
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3. SLAD WEGLOWY BRANZY ICT

Slad weglowy ICT definiowany jest jako wptyw na §rodowisko sieci mobilnych i statych, sieci
korporacyjnych, centréw danych oraz wszelkiego sprzgtu przytaczonego do sieci tj. smartfo-
néw, tabletow, komputerow PC i modemow. Najwiekszy udziatl w tworzeniu CF w branzy ICT
odpowiedzialne jest dziatanie komputerow PC oraz centréw danych. Problemem w branzy
ICT jest duze zapotrzebowanie na energig, co zwiazane jest glownie z koniecznoscia ciagte-
go utrzymywania urzadzen peryferyjnych, np. urzadzen sieciowych, komputeréw, centrow
danych. Centrum danych (data center, DC) jest budynkiem lub jego czgsScia, ktory sktada si¢
z serwerowni (computer room) oraz obszaré6w wspierajacych funkcjonalnos¢ catego centrum,
takich jak UPS-ownia, pomieszczenie dystrybucji energii, techniczne, telekomunikacyjne,
operacyjne dla obstugi czy dystrybucji chlodu [16]. ICT jest obecnie odpowiedzialna za
8-10% zuzycia energii elektrycznej w UE i do 4% emisji dwutlenku wegla [17]. Przewiduje
si¢ [8], ze w 2020 r. 14% wytworzonej energii elektrycznej na $§wiecie, bedzie zuzywane
przez branzg ICT (~6745 TWh/rok [3]), w szczegdlnosci przez centra danych, urzadzenia
i infrastrukturg telekomunikacyjna oraz komputery PC wraz z urzadzeniami peryferyjnymi
(skanery, drukarki). Obecnie, w calkowitym zuzyciu energii urzadzenia takie jak komputery,
centra danych, czy urzadzenia i sieci telekomunikacyjne majq udziat ok. 30% [3]. Parlament
Europejski podkresla [9], Ze zobowiazanie sektora ITC co do zmniejszenia wlasnego zuzycia
energii powinno dotyczy¢ w pierwszym rzedzie centrow danych.

Sektor ICT odpowiada za niecate 1,5% $wiatowej emisji CO,, [1], ale przyczynia si¢
do znaczacej redukcji gazow cieplarnianych powstajacych w innych sektorach gospodarki.
Calkowity globalny CF branzy ICT w 2007 r. wg raportu Ericssona, szacowany byt na ok.
620 mln Mg CO,,, w roku 2014 okoto 850 mln Mg CO,,, a w roku 2020 — ponad 1000 mln
Mg CO,,. Najwigkszy udziat w catkowitej emisji CO,, w branzy ICT maja komputery osobiste
oraz centra danych, przesyt danych i sieci przedsigbiorstw (rys. 1). W perspektywie do roku
2020 przewiduje si¢ dalszy wzrost emisji z wymienionych galezi branzy ICT.

0 I ——
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1. Urzadzenia i sieci mobilne (w tym tablety); 2. Komputery osobiste (wszystkie typy, bez tabletow);
3. Centra danych, transmisja danych i sieci przedsigbiorstw; 4. Urzadzenia abonenckie, telefony stacjonarne
(prywatne); 5. Sieci stacjonarne (stale)

Rys. 1. Perspektywa §ladu weglowego w branzy ITC do 2020 r.

Zrodto: Ericsson energy and carbon report on the impact of the networked Society, June 2013.
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W anglojezycznej literaturze branza ICT sklada sig¢ z nastgpujacych dziatow:

1) ICT goods (wg OECD) [10], czyli urzadzenia (towary), ktore zostaty przeznaczone do
realizacji funkcji przetwarzania informacji i komunikacji za pomoca srodkow elektronicz-
nych, w tym transmisji 1 wy$wietlania, lub ktore korzystaja z elektronicznego systemu
do wykrywania, pomiaru i/lub nagrywania zjawisk fizycznych;

2) ICT networks, czyli sieci 1 wezty teleinformatyczne, zapewniajace przewodowe i bezprze-
wodowe potaczenia stuzace do komunikacji pomigdzy dwoma lub wigcej okre§lonymi
punktami [5];

3) ICT services, czyli potaczenie produktow teleinformatycznych i sieci teleinformatycznych;
przyktadem sa: doradztwo IT, outsourcing IT, system wdrazania oprogramowanie, urza-
dzenia sieciowe, telekomunikacja, ustugi mobilne, ustugi glosowe i transmisja danych.

Dla kazdego z tych dziatéw ICT, do obliczenia CF, czy przeprowadzenia analizy cyklu
zycia, stosowane sa rézne jednostki funkcjonalne, omawiane w ré6znych metodykach, arty-
kutach czy projektach. Jednym z realizowanych projektow byt ICT footprint. Pilot testing on
methodologies for energy consumption and carbon footprint of the ICT sector [2], w ktorym
omowione zostaly rdzne podejscia metodologiczne do obliczania zuzycia energii oraz emisji
gazow cieplarnianych przetestowane w przedsigbiorstwach z branzy ICT. Omoéwiono:

— ITU-T L.1410 — metodyka oceny wplywu srodowiskowego dla produktow teleinforma-
tycznych, sieci i ustug,

— ITU-T L.1420 — metodyka oceny wplywu srodowiskowego dla stosowania rozwigzan
ICT w przedsigbiorstwach,

— ETSITS 103 199 — ocena cyklu zycia dla produktow teleinformatycznych, sieci i ustug,
— GHG Protocol Product Standard — ICT-sector Guidance,
— GHG Protocol Corporate.

Metodyka ITU-T L.1410 [6] stosowana jest do oceny oddziatywania na Srodowisko
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) urzadzen, ustug i sieci. W opisie ujgta
jest metodologia oceny cyklu zycia (LCA) stosowana do urzadzen, sieci i ustug ICT (ICT
GNS) oraz podane sa przyktady np. jednostek funkcjonalnych lub wymagan, w podziale na
urzadzenia, sieci 1 ustugi. Wg tej metodyki, dla urzadzen ICT powinny by¢ uzywane jed-
nostki funkcjonalne takie jak uzytkowanie danego urzadzenia przez okres jednego roku lub
uzytkowanie przez caty okres przydatnosci urzadzenia, az do jego utylizacji. Proponowanymi
jednostkami funkcjonalnymi dla sieci teleinformatycznych jest korzystanie z nich przez okres
1 roku, podobnie jak dla serwisu ICT. Szczegdétowa jednostka funkcjonalng moze by¢ swiad-
czenie ustug ICT w odniesieniu do jednej godziny lub jednego gigabita [Gb]. Podany jest
takze przyktad obliczania emisji posrednich i bezposrednich. Dla okreslenia granic systemu
zalecane jest wykorzystanie tzw. listy sprawdzajacej, zawierajacej osiem punktow:

1) sprzet ICT — np. komputery, drukarki. Uzycie materiatéw 1 energii powinno by¢ rozpa-
trywane na kazdym etapie cyklu zycia;

2) oprogramowanie ICT — odnosi si¢ do jego projektowania, rozwoju i wykorzystania;
zawiera wykorzystanie materiatow i energii przez programistow;
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3) materialy eksploatacyjne i inne produkty wspomagajace —np. ptyty CD, DVD, kartridze,
tonery;

4) infrastruktura — w tym sprzet stuzacy do chlodzenia i zasilania;

5) transport urzadzen/materiatéw (przeptyw towarow) — bazuje glownie na zuzyciu paliw,
energii elektrycznej (w przypadku pociagow);

6) podroze os6b — obejmuje podrdze stuzbowe — jw.;

7) przechowywanie urzadzen/towaréw — opiera si¢ gldbwnie na pomiarze energii zuzywanej
na chtodzenie, o$§wietlenie;

8) srodowisko pracy — wykorzystanie budynkow, systemy chlodzenia i ogrzewania, odpady,
zuzycie wody, oswietlenie — pomiar ilo$ci zuzytej energii (w tym ciepta), wody itp.

W metodyce ITU-T L.1410 zaproponowano przy prowadzeniu obliczen CF, uzycie
powyzszej tzw. listy sprawdzajacej, dla kazdego z etapow cyklu zycia ITC GNS: fazy na-
bycia surowcow (poczawszy od wydobycia surowcow mineralnych), fazy produkeji, fazy
uzytkowania i fazy utylizacji. Wedtug metodyki ITU-T L.1410, w cyklu Zycia urzadzen ICT
(w przeliczeniu na abonenta rocznie), faza uzytkowania ma ok. 65% udziat w emisji CO,,,
ok. 25% faza produkcji, ok. 9% faza zwiazana z nabyciem surowcow (chemicznych, metali,
paliw, tworzyw sztucznych i in.), a ok. 1% zwiazane jest z faza utylizacji. Metodyka ITU-T
L.1420 moze zosta¢ wykorzystana do oceny zuzycia energii i emisji gazow cieplarnianych
generowanych przez okreslony okres dla organizacji ICT lub rozwiazan ICT stosowanych
w przedsigbiorstwach z innych branz. Wedtug oceny cyklu zycia przy wykorzystaniu meto-
dyki ETSI TS 103 199, faza uzytkowania urzadzen ICT generuje ok 62% calkowitego CF
powodowanego przez ich cykl zycia, faza produkcji stanowi ok. 22%, ok. 13% zwiazane jest
z nabyciem surowcow (chemicznych, metali, paliw, tworzyw sztucznych i in.), a ok. 3% z faza
utylizacji. W przypadku LCA dla sieci teleinformatycznych, ok. 70% rocznej emisji CO,,.
zwigzane jest z urzadzeniami koncowymi uzytkownikow (telefony, tablety, komputery i in.
urzadzenia korzystajace z sieci), urzadzeniami abonenckimi (modemy, routery) i dost¢pem
do sieci (w mniej wigcej rownych proporcjach), a 30% z dziatalnoscia operatorow, centrami
danych, przesytem danych i zarzadzaniem siecia informatyczna. Wedlug metodyki GHG
Protocol [15], emisje bezposrednie i posrednie podzielone zostaty na trzy zakresy:

— zakres 1 obejmuje wszystkie emisje bezposrednie wytwarzane przez przedsigbiorstwo
(np. ogrzewanie gazem lub olejem opalowym, wyciek czynnika chtodniczego, flota
samochodowa),

— zakres 2 obejmuje posrednie emisje gazow cieplarnianych wynikajace ze zuzycia zaku-
pionej energii elektrycznej, ogrzewania/chtodzenia z miejskiej sieci cieptowniczej,

— zakres 3 obejmuje posrednie emisje zwiazane z tzw. lancuchem dostaw (produkcja
dostarczonych produktoéw, podzlecenia, §wiadczone ushugi), podrézami stuzbowymi pra-
cownikow (lotnicze, kolejowe, autobusowe), zuzyciem materiatow, produkcja odpadow.

Aby obliczy¢ CF urzadzen ICT, zgodnie z przedstawionymi metodykami, nalezy
przeprowadzi¢ pelna analizg ich cyklu: zidentyfikowaé wiele proceséw jednostkowych, wy-
korzystywanych podczas produkcji, m.in. baterii, kabli, uktadow scalonych, wyswietlaczy,
oprogramowania, itp., oraz uwzgledni¢ etapy uzytkowania i utylizacji. Jest to analiza bardzo
czasochtonna. Duze przedsigbiorstwa, jak np. HP (Hewlett — Packard Company), obliczaja
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swoj CF uwzgledniajac tancuch dostaw (gtownie uzyte materiaty i ich produkcjg), funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa (fabryka, flota transportowa, podroéze lotnicze, dojazd pracownikow)
oraz fazg uzywania urzadzen HP. W przypadku matych przedsigbiorcéw, szczegdlnie tych
prowadzacych dziatalno§¢ w Polsce, uwzglednianie fancucha dostaw jest czgsto niemozliwe,
poniewaz obliczanie CF nie jest jeszcze powszechne.

4. ROZWIAZANIA DLA BRANZY ICT

Wprowadzenie oszcz¢dno$ci zuzycia energii w przedsigbiorstwach ICT zwiazane jest
z selekcja sprzetu pod katem jego energetycznej efektywnosci, zastosowaniem technologii
wirtualizacyjnych, konsolidacja systemu, optymalizacja systemow zasilania i chlodzenia itd.
W Raporcie 2012 Energy Efficient IT [12], podane sa analizy i informacje o dostgpnych na
rynku energooszczg¢dnych rozwiazaniach. Wigkszo$¢ firm koncentruje si¢ na konsolidacji
i wirtualizacji systemow IT, ale coraz wigcej jest takich, ktdre wdrazaja energooszczedne mo-
dele sprzgtu sieciowego, serwery wyposazone w energooszczedne niskonapigciowe procesory,
urzadzenia z certyfikatami Energy Star, zasilacze UPS najnowszej generacji oraz moderni-
zuja systemy chtodzenia. Wedlug ankietowanych przedsigbiorstw, rozwiazaniami, ktore daja
najwigksze oszczgdnosci sa wirtualizacja serwerow i pamigci masowych oraz zastosowanie
nowoczesnych systemow chtodzenia i nowej generacji systemow UPS. Wspolczesne serwery
zuzywaja niezwykle duzo energii. Ich procesory dziataja 24 godziny na dobg przez 365 dni
w roku. A tam, gdzie dokonuje si¢ wielu obliczen, wytwarzane jest takze ciepto. Poniewaz
jednak serwery pracuja niezawodnie tylko w stalej temperaturze, musza by¢ na biezaco
chlodzone. Im wydajniejsze jest chlodzenie, tym mniej energii zuzywa centrum danych. Wg
Info-Tech Research Group na systemy chtodzenia zuzywana jest nawet potowa energii do-
starczana do centrow danych. Do ograniczenia zuzycia energii moze przyczynié si¢ uzywanie
napedow SSD (Solid State Drives), ktore sa szybkie, maja niskie zapotrzebowanie na energi¢
elektryczna, praktycznie nie wydzielaja ciepta, co ogranicza wielko$¢ zuzywanej energii na
systemy chtodzenia. Napedy SSD maja jednak ograniczenia techniczne: najlepiej sprawdzaja
si¢ tam, gdzie dane sa odczytywane a nie zapisywane. Firma HP, oprocz zwigkszenia efektyw-
nosci, zastepuje energo- i surowcochtonne procesy i zachowania na zrownowazone. W tym
zakresie HP rozwija sposoby uzycia $wiatta zamiast kabla do przesytu danych. Jest to bardziej
wydajne (i redukuje zapotrzebowanie na wydobycie miedzi), a przy tym zapewnia wigksza
przepustowos¢. Rozwiazaniem, ktore moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia CF branzy ICT,
jest kolokacja. Polega ona na odptatnym umieszczeniu wlasnych serwerdéw i innego sprz¢tu
sieciowego w centrum danych dostawcy ushugi.

Najwazniejsza droga do redukcji CF branzy ICT, poza ograniczeniem emisji zwigza-
nej z czynnikami chlodniczymi (poprzez stosowanie naturalnych czynnikéw chlodniczych
i ograniczanie wyciekdéw), bedzie wykorzystanie energii odnawialnej. Gtowna przeszkoda dla
wykorzystywania odnawialnych zrddet energii sa koszty — okres zwrotu z inwestycji wynosi
10 lat przy inwestycjach dotowanych, a bez dotacji jest jeszcze dtuzszy. Rozwiazaniem moze
by¢ zastosowanie bardziej efektywnej technologii. Przedsigbiorstwa z branzy ICT, glownie
centra danych daza do uzyskania jak najnizszego parametru PUE (Power Usage Effectiveness),
ktory obliczany jest jako stosunek catkowitej energii zuzywanej przez centrum do energii,
ktora zuzywa w czasie normalnej pracy umieszczony w nim sprzegt komputerowy. Centra
danych chtodzone powietrzem maja wskaznik PUE w granicach 1,7-1,8 [13].
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5. PODSUMOWANIE

Branza ICT, mimo ze odgrywa istotna rolg w rozwiazywaniu probleméw energetycznych i kli-
matycznych, sama rowniez ma znaczacy wptyw na globalne zuzycie energii. Prognozowane
jest, ze w 2020 r., branza ICT begdzie potrzebowaé ok. 14% wytwarzanej globalnie energii
elektrycznej, co przektada sig na wielko$¢ emitowanego CO,. Slad weglowy ICT definiowany
jest jako wptyw na srodowisko wywolywany przez sieci mobilne i state, sieci korporacyjne,
centra danych oraz wszelki sprz¢t przytaczony do sieci tj. smartfony, tablety, komputery PC
i modemy. Najwigkszy udziat w tworzeniu CF ICT odpowiada dziatanie komputerow PC
oraz centra danych. Zmniejszenie CF w branzy ICT mozna uzyska¢ poprzez:

— konsolidacjg, centralizacj¢ i wirtualizacj¢ infrastruktury informatyczne;j,
— system monitorowania i ograniczenia zuzycia energii,
— zastosowanie moduldw odzysku ciepta z uktadéw chlodzenia,

— optymalizacj¢ parametrow klimatycznych w pomieszczeniach oraz dostosowywanie
mocy chtodniczej w serwerowniach do biezacych potrzeb,

— identyfikacje, likwidacjg lub przeznaczenie do ponownego wykorzystania infrastruktury
informatycznej, ktora nie pelni istotnych funkcji,

— niszczenie zuzytego sprzetu komputerowego w firmach posiadajacych stosowne certy-
fikaty i zezwolenia,

— zakupy z uwzglednieniem kryterium ochrony $rodowiska, zakupy sprz¢tu o obnizonej
energochtonnosci,

— ograniczenie podrézy stuzbowych — zastapienie kontaktow biznesowych wideokonfe-
rencjami, aplikacjami do komunikacji pisemne;j,

— druk dwustronny,

— wydhluzenie czasu pracy laptopow, telefonow, dlatego ze ich produkcja réwniez ma
wplyw na emisj¢ CO,.

Najwazniejsze jednak, dla branzy ICT, wydaje si¢ wdrazanie globalnych rozwiazan
optymalizujacych zuzycie energii przez systemy teleinformatyczne.

Praca naukowa finansowana ze srodkéw NCBiR w ramach Programu Innowacje Spo-
teczne Nt/ IS-1/074/NCBR/2014
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THE IMPACT OF ICT ON ENVIRONMENTAL QUALITY

Summary: In recent years, there has been progressive development and dissemination of new Information
and Communication Technologies (ICT). The ICT sector includes devices (e.g., computers, networks,
printers, scanners, media), tools (e.g., software), and other technologies that serve to manage information.
Some of the factors important in ICT include the speed and quality with which the systems manage the
information. Advances in ICT has allowed for increased competition in different industries by making
communication easier and cheaper. By enabling industry in various capacities, ICT has also reduced
the impact from other sectors on the environment, but not without its own environmental effects; ICT
contributes its own carbon footprint. This carbon footprint can be measured as the sum of greenhouse
gas (GHG) emissions stemming from ICT and is expressed using carbon dioxide equivalent (CO2e).
Consequently, it becomes necessary to investigate and discuss the pollution resulting from ICT and
ICT development.

Keywords: ICT, carbon footprint, environment quality
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Streszczenie: Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO ustanawia normy dla réznych dziedzin
dziatalnosci gospodarczej. Szczegdlne znaczenie ma norma ISO 22000, stuzaca certyfikacji systemow
zarzadzania jakos$cia w organizacjach nalezacych do tancucha zywnosciowego. Norma koncentruje
si¢ na eliminowaniu zagrozen i przestrzeganiu prawa zywno$ciowego. Najnowsza norma ISO 26000
dotyczy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu CSR (Corporate Social Responsibilty). W odniesieniu
do zywnosci oznacza to ostroznos¢ w stosowaniu substancji dodatkowych oraz uczciwy marketing
i petng informacjg na etykietach produktéw. Upowszechnienie zalecen tej normy wsrod producentow
zywnosci, powinno przyczynic si¢ do poprawy jej bezpieczenstwa i jakosci.

Stowa kluczowe: jako$¢ i bezpieczenstwo zywnosci, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR

1. WPROWADZENIE

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO (International Standard Organisation)
zostala zatozona w 1946 r. w Londynie, jako organizacja pozarzadowa. Pracami ISO kieruje
Sekretariat Generalny z siedziba w Genewie. Decyzje strategiczne podejmuje obradujace
corocznie Zgromadzenie Ogolne cztonkoéw. Aktualnie ISO zrzesza 165 cztonkow reprezentu-
jacych poszczegolne kraje. Czlonkowie podzieleni sa na trzy grupy: cztonkowie rzeczywisci
(member body), cztonkowie korespondenci (correspondent member) i cztonkowie wspierajacy
(subscriber member). Aktualnie cztonkdéw rzeczywistych jest 119 (wsrdd nich znajduje sig
Polska), korespondentow 42, wspierajacych 4. Prawo glosu maja jedynie czlonkowie pierw-
szej grupy [13]. Celem Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej jest opracowywanie
na zasadzie jednomys$lnosci réznego rodzaju norm (terminologicznych, podstawowych,
wyrobow, systemow), ktorych przyjmowanie jest dobrowolne. Normy maja oznaczenie ISO
i numer. Duza cz¢$¢ norm ISO jest wprowadzana do zbioru norm europejskich przez CEN
(Comite Européen de Normalisation) i oznaczana skrotami EN ISO. Po wprowadzeniu takiej
normy do zbioru polskich norm przez Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) otrzymuje ona
oznaczenie PN-EN ISO. W ostatnich latach Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
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opracowala wiele norm dotyczacych systemow zarzadzania. Normy ISO serii 9000 dotycza
zarzadzania jako$cia. Zarzadzania srodowiskiem dotycza normy serii ISO 14000, a zarza-
dzaniem bezpieczenstwem informacji norma ISO 27000. Wydano takze normg ISO 22000
— Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem zywnosci — Wymagania dla kazdej organizacji
nalezqcej do lancucha zywnosciowego. Spelienie wymagan poszczegolnych norm potwier-
dzane jest certyfikatami wydawanymi przez niezalezne organizacje certyfikujace. W 2013 r.
ustanowiona przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna ma oznaczenie ISO 26000
i zawiera wytyczne do wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR (Corporate
Social Responsibilty). Stosowanie tej normy nie wymaga certyfikacji. W rozdziale zostana
omoéwione rdézne podej$cia do zapewnienia jako$ci i bezpieczenstwa zywnoS$ci, zawarte
w normach ISO 22000 i ISO 26000.

2. BEZPIECZENSTWO I JAKOSC ZYWNOSCI

Jakos¢ zywnosci okresla jej zdrowotno$é, atrakcyjnos¢ sensoryczna oraz dyspozycyjnosc [12].
Dla funkcjonowania organizmu cztowieka najwazniejsza jest zdrowotno$¢. Zdrowotnos¢ to
w przypadku zywnosci jej przyswajalnosc¢, warto$¢ energetyczna, zawartos¢: weglowodanow,
bialka, thuszczy, witamin i soli mineralnych oraz bezpieczenstwo dla zdrowia. Bezpieczenstwo
to zalezy od: liczby i rodzaju mikroorganizmow (bakterii, wirusow), poziomow zanieczysz-
czen chemicznych i fizycznych oraz substancji dodatkowych wprowadzanych do zywnosci
w procesach produkcyjnych. Zdrowotnos$¢ powinna by¢ najwazniejszym kryterium wyboru
produktu spozywczego, jednak klienci, czgsto znacznie wigksza wage przywiazuja do atrakcyj-
noSci sensorycznej, dyspozycyjnosci i ceny. Atrakcyjnos¢ sensoryczna (wyglad, konsystencja,
smak i zapach) powinna wynika¢ z naturalnych wlasciwosci uzytych surowcéw pochodzenia
roslinnego i zwierzgcego. Surowce te nie powinny zawiera¢ pozostatosci srodkéw ochrony
roslin, lekdw weterynaryjnych, hormondw wzrostu. Srodki ochrony roslin i leki weterynaryjne
sa dopuszczone do stosowania, ale musza by¢ przestrzegane okresy karencji po ich uzyciu.
Karmienie zwierzat pasza z hormonami wzrostu jest niedopuszczalne. Atrakcyjnos¢ senso-
ryczna zywnosci jest jednak czgsto uzyskiwana w wyniku stosowania substancji dodatkowych,
ktorymi sa barwniki, przeciwutleniacze i polepszacze. Dyspozycyjno$¢ to: trwatos¢ okreslana
terminem przydatnosci do spozycia, rodzaj i wielko$¢ opakowania, tatwos¢ przygotowania.
Trwato$¢ produktow zywnos$ciowych zalezy od sposobu ich konserwowania. Coraz wigcej
produktow swoja trwatos¢ zawdzigeza konserwantom zastosowanym w procesach produkcyj-
nych. Ze wzgledu na mata mase, tatwos$¢ pakowania do zbiorczych opakowan, przydatnosé
do zamrazania i mozliwos$¢ etykietowania bezposrednio na opakowaniu spowodowaty, ze
tworzywa sztuczne staly si¢ podstawowym materialem opakowaniowym.

Cena zalezy gtownie od uzytych surowcoéw oraz dtugosci tancucha dostaw ,,0d pola do
stolu”. Poza tym ksztaltuje si¢ ona na podstawie popytu i podazy na dany produkt oraz inne
produkty komplementarne i substytucyjne. Wywiera na nig tez wplyw wiele innych czynnikow
poza cena, tzw. pozacenowych determinant.

2.1. BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI W UNII EUROPEJSKIEJ

Bezpieczenstwo zywnosci w Unii Europejskiej ma zapewni¢ urzedowa kontrola zywnosci
oraz dziatania podmiotow w tancuchu zywnosciowym. Na poziomie UE nadzor sprawuje
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powotany Rozporzadzeniem Parlamentu i Rady Europy Nr 178/2002, Europejski Urzad ds.
Bezpieczenstwa Zywnoéci — EFSN (European Food Safety Network). Istnigje tez utworzony
decyzja Nr 84/133/EEC system ostrzegania — RASFF (Rapid Alert System for Food and
Feed). Jego celem jest natychmiastowe powiadamianie o powaznych zagrozeniach dla zycia
i zdrowia zwiazane z zywnoscia i Srodkami majacymi z nig kontakt. Kazdy kraj cztonkowski
ma wlasny system kontroli bezpieczenstwa zywnosci. W Polsce tworzy go osiem instytucji
podlegtych premierowi oraz ministrom: zdrowia, rolnictwa i finanséw [9].

Glowna odpowiedzialno$¢ za dostarczanie bezpiecznej zywnoS$ci spoczywa na organiza-
cjach zajmujacych si¢: skupem, przetworstwem, przechowywaniem, transportem i dystrybucja
zywnoS$ci. Musza one mie¢ wdrozone: dobra praktyke produkcyjna GMP (Good Manufac-
turing Practice), higienicznag GHP (Good Higienie Practice) oraz system analizy zagrozen
i krytycznych punktéw kontroli HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points). GMP
to przestrzeganie warunkow, specyficznych dla poszczegdlnych grup produktow, jakie musza
by¢ spetnione, aby mozna byto prowadzi¢ procesy produkcji, transportu i przechowywania
zywno$ci. Dotycza one budynkéw, maszyn i urzadzen, srodkdow transportu wewngtrznego
i zewngtrznego, wody 1 otoczenia. GHP to przestrzeganie warunkow sanitarnych w odnie-
sieniu do ludzi, maszyn i urzadzen oraz budynkéw w czasie produkcji, magazynowania
i transportu zywnosci.

Po spetieniu wymogdéw dobrych praktyk musi by¢ ustanowiony system HACCP. W za-
leznosci od przewidywanego zastosowania zywno$ci musza by¢ okreslone zagrozenia dla
wszystkich surowcow i etapdw wystepujacych w tancuchu zywnosciowym. Jezeli wystepujace
zagrozenia biologiczne, chemiczne i fizyczne nie sa usuwane lub redukowane w kolejnych
etapach procesu, musza by¢ ustanowione krytyczne punkty kontroli CCP (Critical Control
Points) z okreslonymi, dopuszczalnymi poziomami zanieczyszczen. System monitorowania
w CCP powinien by¢ wiarygodny i skuteczny, aby wykry¢ kazde przekroczenie dopusz-
czalnego poziomu, co pozwala na natychmiastowe podjecie dziatan korygujacych w celu
wyeliminowania zagrozenia.

2.2. ZDROWOTNOSC ZYWNOSCI

Zdrowotno$¢ zywnosci to nie tylko brak mikroorganizméw chorobotworczych, ktorych zrodto
jest tatwe do wykrycia ze wzgledu na wystapienie skutkéw w krotkim czasie po spozyciu.
Zalezy ona takze od substancji dodatkowych wprowadzanych do zywnos$ci w celu przedluzenia
jej zywotnosci, utatwienia proceséw produkcyjnych, poprawy atrakcyjnosci sensorycznej.
Substancje dodatkowe moga by¢ naturalne, identyczne z naturalnymi, sztuczne, mi-
neralne. Wigkszo$¢ substancji dodatkowych dopuszczonych do stosowania w przemysle
spozywczym w panstwach nalezacych do UE oznaczana jest litera E i numerami [4]:

— 100 do 199 — barwniki,

— 200 do 299 — substancje konserwujace,

— 300 do 399 — przeciwutleniacze,

— 400 do 499 — substancje zaggszczajace, emulgujace, stabilizujace.

Dopuszczalne ilosci dziennego pobrania ADI (Acceptable Daily Intake) tych substancji sa
okreslane w rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego i Rady. Poniewaz te same substancje
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dodatkowe moga wystgpowaé w roznych grupach produktdow istnieje ryzyko, ze niektorzy
konsumenci moga przyja¢ ilosci niebezpieczne dla zdrowia. Dotyczy to zwlaszcza dzieci
i 0s6b starszych oraz chorych. Ze wzgledu na stwierdzane dziatania niepozadane ogranicza
si¢ dopuszczalne ilo$ci lub nakazuje wprowadzanie ostrzezen na etykietach produktow [4].
Poniewaz we wszystkich krajach UE ro$nie odsetek oséb zaniepokojonych uzywaniem sub-
stancji dodatkowych oraz aromatycznych, Komisja UE rozporzadzeniem Nr 257/210 z dnia
25.03.2010 r. okreslita program oceny substancji dodatkowych [11].

Obok dodatkéw oznaczonych litera E, stosowane sg inne substancje dodatkowe, ktore
wplywaja na wlasciwosci gotowych produktow. Najczesciej stosowane: glukoza, maltodek-
stryna, skrobia modyfikowana, gluten, enzymy, dodatki smakowe, preparaty sojowe. Ich sto-
sowanie umozliwia czgsciowe zastapienie surowca wyzszej jakosci zywieniowej (np. migsa)
surowcem tanszym (np. thuszczem) [10]. Dla substancji tych nie ma okreslonych wartosci ADI.
Na etykietach artykulow zywno$ciowych substancje dodatkowe musza by¢ wymienione. Nie
ma jednak obowiazku podawania ich ilosci, co uzasadniane jest brakiem miejsca. Poniewaz
stwierdzono, ze stosowana od wiekow s6l ma niekorzystny wptyw na zdrowie zastgpuje si¢
ja: benzoesanem sodu, azotanami i azotynami.

Powaznym zrodltem zagrozen dla zdrowia konsumentow moga by¢ opakowania z two-
rzyw polimerowych. Tworzywa przeznaczone do bezposredniego kontaktu z zywnoscia nie
moga uwalnia¢ monomerow. Szczegdlnie niebezpieczne dla produktéw zywnosciowych sa
opakowania wielowarstwowe, poniewaz w procesie ich produkcji uzywane sa kleje zawie-
rajace cyjanki [2].

2.3. ETYKIETOWANIE I MARKETING

Podstawowa funkcja opakowania produktu spozywczego jest jego ochrona przed zanieczysz-
czeniami i dziataniem czynnikow atmosferycznych (§wiatlo, tlen). Na opakowaniu umieszcza-
ne sa etykiety z informacjami o produkcie. Opakowanie petni takze funkcje marketingowe.
Etykieta powinna zawiera¢ informacje o ilo$ci poszczegdlnych surowcdéw znajdujacych sie
w produkcie. W przypadku, gdy sktadnik stanowi mniej niz 5% produktu dopuszcza sig tylko
wymienienie jego nazwy bez podawania ilo$ci. Na etykiecie musza by¢ wymienione sub-
stancje dodatkowe bez podawania ich zawarto$ci. Informacje o nich powinny znajdowac si¢
w dokumentacji przechowywanej u producenta i dostgpnej dla organow kontrolnych.

Na rynku istnieje wiele produktow, ktorych sktady ulegaja czgstym zmianom, wprowa-
dzane sa nowe produkty wytwarzane z nowych surowcow. Badania europejskich konsumentow
wykazaly konieczno$¢ umieszczania na etykietach, informacji o wartosciach odzywczych
produktow [5]. Na etykietach umieszcza si¢ informacje o zawartosci biatka, weglowodanéw
(w tym cukru) i thuszczy (w tym kwasow tluszczowych nasyconych) oraz wartosci ener-
getycznej produktu. Wielu producentow umieszcza informacj¢ o referencyjnej wartosci
dziennego spozycia poszczegodlnych sktadnikow pokarmowych. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady Nr 1169/2011 z 25.10.2011 r. wprowadza obowiazek umieszczania na
etykietach informacji o zawartosci soli. Ma to utatwi¢ konsumentom ograniczanie jej spozycia
do zalecanych przez EFSA 6g/dzien [7].

Informacja o produkcie powinna by¢ czytelna. Zaleca sig, aby informacja byta podawana
czcionka o wysokosci 1,2 mm. Dopuszcza sig¢ czcionkg mniejsza (0,9 mm) na opakowaniach,
ktorych najwigksza powierzchnia dajaca mozliwo$¢ umieszczenia informacji, nie przekracza
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80 cm?. Czytelno$¢ informacji zalezy nie tylko od wielko$ci czcionki, ale takze od jej koloru
i tha. Ta kwestia nie jest uregulowana. Opakowanie wraz etykieta jest takze narzedziem mar-
ketingu. Nazwy wyrobow w potaczeniu z grafika maja przyciagnac¢ uwage kupujacych. Wielu
producentdéw umieszcza etykiety, ktorych wyglad jest nieadekwatny do zawartosci opakowania.

2.4. SYTUACJA NA POLSKIM RYNKU ZYWNOSCI
PO AKCESJI DO UNII EUROPEJSKIEJ

W okresie poprzedzajacym akcesjg Polski do UE dostosowano polskie prawo zywnosciowe
do wymagan unijnych. Opinie o skutecznos$ci przyjmowanych rozwigzan byty podzielone.
Nadzieje na poprawe bezpieczenstwa zywnosci miato 27% pytanych, 29% nie wierzyto w po-
prawe, 29% uwazato, ze nic si¢ nie zmieni, a 15% nie miato zdania w tej sprawie. Z badania
przeprowadzonego w 2012 r. wynika, Ze poprawg bezpieczenstwa zywnosci zauwazyto 36%
badanych, natomiast zdaniem 35% respondentéw nastapito pogorszenie. Zmalata liczba 0s6b
uwazajacych, ze nic si¢ nie zmienito i nie majacych zdania [8].

Wdrozenie dobrych praktyk produkcyjnej i higienicznej oraz systemu HACCP we
wszystkich organizacjach dziatajacych w sektorze spozywczym, a takze w produkcji pasz,
zmniejszyto ilo§¢ zatru¢ bakteriami chorobotwérczymi. Swiadcza o tym chociazby dane
zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1
Liczba 0s6b zatrutych bakteriami chorobotworczymi w latach 2001-2010 w Polsce

Przyczyna zatrucia Lata / zmiana

2001- 2005 |Zmiana**| 2009 |Zmiana**| 2010 |Zmiana**

2005 [%e] [%] [%o]
Salmonelloza 17830 | 16006 10,2 8972 49,7 9732 454
Inne: bakteryjne 4560 4261 6,5 1970 56,8 1915 58,0
zatrucia pokarmowe

*Srednia za lata 2001-2005, **zmiana w stosunku do $redniej z lat 2001-2005

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Rocznikow Statystycznych GUS za lata 2001-2010

Analiza danych pokazuje, ze w poréwnaniu ze §rednig z lat 2001-2005 liczba zatru¢
pokarmowych wywotanych salmonelloza byta w 2005 r. mniejsza o 10,2%, w roku 2009
spadta nawet 0 49,7%, a w 2010 1. — 0 45,4%. Liczba zatru¢ wywotanych przez inne bakterie
zmalala odpowiednio o: 6,5%. 56,8% 1 58%.

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej przestaty obowiazywac normy branzowe, ktore
nie przewidywaly stosowania niektdrych substancji dodatkowych dozwolonych w UE lub
dopuszczaly mniejsze ich ilosci. Duza czg$¢ producentdw zywnosci zmienita receptury
swoich wyrobow stosujac w nich substancje, ktdrych poprzednio nie mozna byto stosowac,
ale zachowujac tradycyjne nazwy. Ten proceder najsilniej wystapit w branzy migsnej i prze-
tworstwa owocowo-warzywnego. Wielu producentdéw zastgpuje drozsze surowce (np. migso
wieprzowe) tanszymi (np. migsem drobiowym), zachowujac tradycyjne nazwy produktow [9].
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Badania wykazuja, ze w peklowanych wedlinach na polskim rynku znajduja si¢ nadmierne
ilodci azotandéw i azotyndw. Spozywanie takich wyrobow jest szczegolnie grozne dla dzieci,
u ktorych ze wzgledu na mniejsza masg ciata istnieje duze ryzyko przekroczenia ADI [11].

Silna konkurencja na rynku powoduje, Zze niektérzy producenci chcac osiagnac tatwy
1 szybki zysk tamia prawo. Duza grupa producentéw nie narusza prawa, ale nie uwzglednia
tez zasad etyki. Dzialaniom takim sprzyjaja niewlasciwe przepisy prawne i przyzwolenie spo-
teczne wynikajace z braku §wiadomos$ci nabywcdw [2]. Stabe nagtasnianie takich przypadkow
przez media wynika z faktu, ze maja one znaczne wptywy z reklam $rodkow spozywczych.
Reklamy te bardzo czgsto wprowadzaja w blad, co do warto$ci odzywczej produktu (np.
batonik moze zastapi¢ $niadanie). Ich szkodliwosé polega na tym, ze docieraja do dzieci
i wyrabiaja u nich zle nawyki zywieniowe. Agresywny marketing to umieszczanie w szkotach
i szpitalach automatéow z reklamowanymi w mass mediach stodyczami i napojami. Efektem
zmian w recepturach wyrobow, agresywnej reklamy i niskiej §wiadomosci spoteczenstwa
jest wzrost udziatu ludzi otytych i z nadwaga, co ilustruje tabela 2. Szczegolnie niepokojacy
jest fakt, ze dotyczy to ludzi mtodych.

Tabela 2
Frakcja osob otylych i z nadwaga w Polsce

Lata Ogélem Mezczyzni | Kobiety Przedzialy wiekowe
15-29 | 30-44 | 45-59 | >60
Nadwaga 2004 33,0 39,7 26,9 14,9 34,8 42,7 44.4
2009 36,4 44,8 29,4 20,1 37,4 43,1 44,5
Wzrost* w % 10,30 12,84 9,30 34,90 747 | <0,01 | <0,01
Otytosé 2004 12,6 12,6 12,5 2,8 10,5 18,7 21,2
2009 15,9 16,4 15,2 4,2 12,0 21,8 25,0
Wzrost* w % 26,19 30,16 21,60 50,00 | 14,28 | 16,57 | 17,92

* Wzrost w stosunku do roku 2004

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ,,Rocznika Statystycznego GUS” za rok 2011, tabela 17, s. 369

3. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Koncepcja marketingowa zarzadzania przedsigbiorstwem czgsto jest sprowadzana do dziatan
gospodarczych, ktore kieruja przeptywem dobr i ustug od producenta do konsumenta lub
uzytkownika [6]. Dla wilascicieli przedsigbiorstwa najwazniejszy jest zysk gwarantujacy
szybki zwrot zainwestowanego kapitatu. Skutkiem takiego podejscia byty liczne katastrofy
ekologiczne (np. katastrofa tankowca Torrey Canyon w 1967 r.), a nawet katastrofa huma-
nistyczna w indyjskim Bhopalu (1984), ktore uswiadomity spoteczenstwom, ze organizacja
nie moze kierowac si¢ tylko interesem wiasciciela.

Przedsigbiorstwo w swych dziataniach powinno uwzgledniac takze interesy innych stron
zainteresowanych, czyli interesariuszy (stakeholders). Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosé
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biznesu CSR (Corporate Social Responsibility) jest wynikiem zrozumienia powiazania przed-
sigbiorstwa z otoczeniem i szans jakie daje poznanie jego potrzeb. Wydana w 2001 r. przez
Komisj¢ Europejska Zielona Ksigga (Green Paper: Promoting Framework for Corporate
Social Responsibility), definiuje CSR jako: koncepcje, zgodnie z ktéra przedsigbiorstwa
dobrowolnie decyduja si¢ dziata¢ na rzecz lepszego spoleczenstwa i czystszego Srodowiska
naturalnego. W aspekcie wewngtrznym oznacza to odpowiedzialno§¢ wobec pracownikow,
eliminowanie przejawow dyskryminacji, dbato$¢ o zdrowie i bezpieczenstwo. W aspekcie
zewngtrznym sa to dziatania na rzecz klientow, dostawcow, spolecznosci lokalnej, dbatosc
o $rodowisko, wspolpraca z wladzami i organizacjami spotecznymi. Wedtug Komisji Eu-
ropejskiej przedsigbiorstwa powinny by¢ odpowiedzialne spolecznie na szczeblu lokalnym
i migdzynarodowym, uwzgledniajac caty tancuch dostawcow.

Definicja podana w Zielonej Ksigdze jest bardzo ogolna i daje mozliwos¢ interpretowa-
nia jej w sposob, ktory nie w pelni oddaje sens CSR. W $srodowisku czg$ci polskich lideréw
(biznesmenow, politykow, naukowcow) jest ona postrzegana jako [1]:

— przestrzeganie prawa i prowadzenie rzetelnego i uczciwego biznesu zar6wno w stosunku
do klientéw, pracownikow jak i kontrahentow,

— stworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej wewnatrz firmy, gwarantujacej pracow-
nikom przestrzeganie ich praw oraz mozliwosci rozwoju,

— dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci, w ktorej firma funkcjonuje (uczestnictwo w akcjach
charytatywnych, organizowaniu imprez itp.).

Podejscie powyzsze w stosunkach z klientami i pracownikami jest sprowadzane do
stwierdzenia, ze ,,dozwolone jest to co nie jest prawem zabronione”. Dzialalno$¢ na rzecz
spoteczno$ci to najczesciej przedsigwzigeia charytatywne wykorzystywane w celach mar-
ketingowych. Aby CSR byl dobrze rozumiany i stosowany Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna ustanowita norme ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility, ktora
zostata wprowadzona do zbioru polskich norm jako PN ISO 26000:2012 — Wytyczne dotyczq-
ce spotecznej odpowiedzialnosci. Wedlug tej normy organizacja spotecznie odpowiedzialna
powinna kierowac si¢ szescioma zasadami:

1) rozliczac si¢ ze swoich wplywow na spoleczenstwo, gospodarke i srodowisko,

2) zachowac¢ przejrzystos¢ swoich decyzji i dziatan, ktére maja wptyw na spoteczenstwo
i $rodowisko,

3) postgpowac w sposob etyczny,

4) szanowac, bra¢ pod uwagge i odpowiadac na interesy swoich interesariuszy;

5) poszanowanie prawa jest obowiazkowe,

6) przestrzeganie migdzynarodowych norm post¢powania, przy jednoczesnym poszanowaniu

prawa.

Organizacja ma obowiazek zidentyfikowaé interesariuszy i przekonac ich do zaanga-
zowania si¢ w jej dziatania zmierzajace do wdrozenia zasad CSR. To zaangazowanie moze
by¢ inicjowane przez sama organizacj¢ lub stanowi¢ odpowiedz na postulaty ktoregos
z interesariuszy. Spoteczna odpowiedzialno$é¢ dotyczy siedmiu kluczowych obszarow. Zasady
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iistotne kwestie zwigzane z tymi obszarami omowione sa w punktach, ktérych numery znaj-
duja si¢ na rysunku 1. Kolejnos¢ punktéw nie jest przypadkowa. Jako pierwsze omawiane
sa zagadnienia zwigzane z ustanowieniem tadu organizacyjnego, umozliwiajacego realizacje

celéw w pozostatych kluczowych obszarach, ktorymi sa:
— prawa czlowieka (6.3),
— praktyki z zakresu pracy (6.4),
— $rodowisko (6.5),
— uczciwe praktyki operacyjne (6.6),
— zagadnienia konsumenckie (6.7),

— zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej (6.8).

6.3

. 2.8‘ . Prawa
agadnienia cztowieka
spotecznosciowe

ORGANIZACJA
6.4
Praktyki

pracy

6.7
Zagadnienia
konsumenckie

organizacyjny

6.5
Srodowisko

6.6
Uczciwe
praktyki

operacyjne

Rys. 1. Kluczowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie PN ISO 26000:2012, s. 33

W punkcie 6.3 normy przypomniano, ze prawa cztowieka sa przyrodzone, niezbywalne,

powszechne, niepodzielne 1 wspotzalezne. Aby szanowaé te prawa organizacja musi zidenty-
fikowa¢ zagrozenia dla nich, ktore sa lub moga wystapi¢. Takimi zagrozeniami sa konflikty,
niestabilna sytuacja polityczna, klgski zywiotowe, praca dzieci, korupcja, famanie prawa
pracy. Organizacja powinna wigc unika¢ wspoldziatania rozumianego jako udzielanie pomocy
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w dziataniach tamiacych prawa cztowieka lub zaniechanie dzialan przeciwdzialajacych im.
Praktyki z zakresu pracy (6.4) obejmuja polityke i praktyke zwiazana z wykonywaniem
pracy w samej organizacji lub w jej imieniu. Obejmuja one calo$¢ zagadnien zwiazanych
z zarzadzaniem personelem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy. Praktyka w tym zakresie
obejmuje uznawanie organizacji reprezentujacych pracownikow, tworzenie uktadéow zbio-
rowych, konsultacje trojstronne (pracownicy, pracodawcy, wladza). Zagadnienia wigzane
ze §rodowiskiem zamieszczono w punkcie 6.5. Przypomina sig, ze organizacja ma wplyw
na $rodowisko niezaleznie od swojej lokalizacji 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki swej
dziatalnosci. Powinna wigc zarzadza¢ ryzykiem $rodowiskowym, zapobiegaé zanieczysz-
czeniom, a jesli nie mozna ich unikna¢ ptaci¢ za zanieczyszczenia. Organizacja powinna
takze troszczy¢ si¢ o biordéznorodno$¢ flory i fauny, ktdrej zagrazaja procesy wytworcze
i monokultury upraw rolnych. Uczciwe praktyki operacyjne (6.6) to migdzy innymi: uczciwa
konkurencja, wspieranie praktyk antymonopolowych i antydumpingowych. Bardzo wazna
jest rezygnacja z wykorzystywania takich uwarunkowan spotecznych jak ubdstwo i wysokie
bezrobocie dla zdobycia przewagi nad konkurencja. Uczciwa praktyka operacyjna to takze
poszanowanie prawa wtasno$ci, w tym wiasnosci intelektualnej. Zagadnienia konsumenckie,
ktérym poswigcony jest punkt 6.7 normy, sa szerzej zaprezentowane w podrozdziale 4 tego
opracowania. Jako ostatnie (6.8) wymienione i opisane sa praktyki zwigzane z zaangazowa-
niem spolecznym i rozwojem spotecznosci lokalnej. Organizacja powinna wspiera¢ edukacje
i kulture w spotecznos$ci lokalnej, tworzy¢ miejsca pracy, zapewnia¢ dostep do nowoczesnych
technologii. Dziatania te przyczyniaja si¢ do zwigkszania dochodéw i bogactwa spotecznosci
lokalnej. Dziatania organizacji nie moga zagraza¢ zyciu i zdrowiu mieszkancow. Rozwojowi
spotecznos$ci lokalnej sprzyja organizowanie imprez kulturalnych, wspieranie opieki zdro-
wotnej i edukacji, dzialalnos¢ charytatywna. W zaleznos$ci od specyfiki organizacji i miejsca
jej dziatania, wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci w poszczegodlnych obszarach
moze by¢ tatwiejsze lub trudniejsze.

4. NORMA ISO 26000:2012 A BEZPIECZENSTWO I JAKOSC ZYWNOSCI

Wiele przedsigbiorstw sektora spozywczego ma wdrozony system zarzadzania bezpie-
czenstwem zywnosci zgodny z norma ISO 22000:2005. Norma ta okresla wymagania dla
kazdej organizacji nalezacej do tancucha zywnosciowego. Lancuch zywnosciowy jest tu
rozumiany jako sekwencja etapodw i procesdOw majacych miejsce w produke;ji, przetworstwie,
dystrybucji, magazynowaniu i postgpowaniu z zywnoscia oraz jej sktadnikami, poczawszy
od produkcji pierwotnej do konsumpcji [PN-EN ISO 22000:2006, s. 15]. Norma ta wiacza
do 7 punktu — Realizacja wyrobu, normy ISO 9001, wymagania systemu HACCP. Punkt 7
otrzymuje tytut — Planowanie i realizacja bezpiecznych wyrobow. Norma wymaga ustano-
wienia polityki bezpieczenstwa zywnosci, ktora musi by¢ odpowiednia dla roli organizacji
w tancuchu zywnosciowym i zgodna z wymaganiami przepisoOw prawa, jak i dwustronnymi
uzgodnionymi wymaganiami klienta w zakresie bezpieczenstwa zywnosci [PN-EN ISO
22000:2000, s. 23].

Na rysunku 2 przedstawiono dwa warianty tancucha zywnosciowego. W pierwszym pro-
ducent uzgadnia wymagania co do swoich produktow z hurtownia, ktora sktada zamowienia
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w oparciu o wymagania detalistow (sklepy, stotowki, gastronomia). Zgloszone wymagania
opieraja si¢ na preferencjach nabywcéw. Natomiast w drugim wariancie sie¢ handlowa za-
mawiajac duze ilo$ci produktu narzuca producentowi swoje wymagania oparte gtéwnie na
strategii niskich cen.

Producent surowca Przetwornia Hurtownia Sklep Klient

=0 =0 =L =

Producent surowca Sie¢ handlowa Przetwornia Klient

=L =0 =7

Przeptyw Przeptyw
D materii @ informacji

Rys. 2. Warianty tancuchéw zywnosciowych

Zrodto: opracowanie wlasne

Ta strategia powoduje, ze producenci stosuja surowce zastepcze. Tworzone sa marki
wlasne sieci handlowych (np. Lidl posiada wlasna marke wyroboéw mlecznych ,,Pilos™), lub
producent umieszcza informacje, ze towar wyprodukowano dla konkretnej sieci. Analizujac
tancuchy zywnosciowe (rys. 2) mozna zauwazy¢, ze bezposrednie uzgodnienia wymagan
klienta z producentem sa niemozliwe. Informacje dotyczace preferencji konsumentéw docieraja
do producentéw za posrednictwem gloéwnie hurtowni i sieci handlowych i niestety czgsto sa
znieksztatcone. Aby wytwarza¢ produkty zywnosciowe, ktore nie beda szkodzity zdrowiu
konsumentow nalezy wdrazac filozofig CSR, zgodnie z wytycznymi zawartymi w normie [SO
26000:2012. Dotyczy to zagadnien konsumenckich, ktore sg obszernie opisane w punkcie 6.7
tej normy [PN ISO 26000:2012, s. 67-74]. Sa to:

— uczciwy marketing, prawdziwe i obiektywne informacje oraz uczciwe praktyki dotyczace
umow zawieranych z klientami,

— ochrona zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow,

— zrownowazona konsumpcja produktow,

— obstuga konsumenta, wsparcie oraz reklamacje i rozstrzyganie sporow,
— ochrona danych i prywatno$ci konsumenta,

— dostegp do podstawowych ustug,

— edukacja i $wiadomos¢.
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Uczciwy marketing wymaga rezygnacji z angazowania si¢ we wprowadzajace w blad,
mylace lub nieuczciwe praktyki, ktére polegaja na pomijaniu informacji o istotnym zna-
czeniu dla konsumenta. Przyktadem takich praktyk moga by¢ reklamy méwiace o tym, ze
batonik moze zastapi¢ $niadanie. Innym jest pakowanie miksow thuszczy w opakowania
prawie identyczne z opakowaniami masta. Informacje musza by¢ prawdziwe i1 obiektywne,
podane w sposob przejrzysty, co umozliwia dokonywanie konsumentowi wlasciwego wybo-
ru. W przypadku zywno$ci niewtasciwy wybor stwarza potencjalne niebezpieczenstwo dla
zdrowia konsumentow. Ochrona zdrowia powinna dotyczy¢ zarowno zamierzonego uzycia
produktu, jak i niezamierzonego. Wymaga to oceny adekwatno$ci przepisow prawa, norm
i innych wymagan dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa. Organizacja nie powinna ograniczac
si¢ do spetniania minimalnych wymagan, jesli istnieja informacje, ze stosowanie surowszych
wymagan poprawi bezpieczenstwo wyrobow. Poniewaz zagrozenie nie jest jednakowe dla
roznych grup konsumentow, organizacja powinna zidentyfikowaé je i umiesci¢ informacje
ostrzegajace. Opracowujac receptur¢ Zywnosci organizacja powinna sprawdzac¢ dzialanie
substancji chemicznych dodawanych do zywnosci (substancji dodatkowych) pod katem ich
dziatania na system nerwowy, uktad odpornosciowy i rozrodczy. Ochronie zdrowia shuza tez
informacje o przechowywaniu produktow (czas, temperatura) i sposobie uzytkowania (sposob
rozmrazania, podgrzewania). W zwiazku z tym, informacje te powinny by¢ naniesione na
opakowanie produktu w sposob zabezpieczajacy przed ich zniszczeniem w mozliwych do
przewidzenia warunkach (np. wodoodporne). Zrownowazona konsumpcja produktow spo-
zywczych zalezy gtownie od konsumentow. Jednak zachowania ich ksztattowane sa w coraz
wigkszym stopniu przez reklamy produktéw. Pod ich wplywem kupowane sa na przyktad
produkty, powstajace z ptodow rolnych (takich jak kakao, kawa, kokos, ananasy) uprawia-
nych w krajach rozwijajacych si¢. Aby pokry¢ zapotrzebowanie na te surowce, wycinane sa
lasy tropikalne i zaktadane plantacje monokultur, co niszczy bior6znorodnos¢ flory i fauny
tych regionéw.

Obstuga konsumenta zywno$ci to przede wszystkim pelna i czytelna informacja o skta-
dzie, sposobie przechowywania i uzytkowania produktu zywnosciowego. Jest to szczeg6lnie
wazne w przypadku zywnosci wysoko przetworzonej i wyprodukowanej z uzyciem nowych
surowcow (np. importowanych z innych stref klimatycznych, modyfikowanych genetycznie).
Rozwoj sprzedazy internetowej produktow spozywcezych wymaga ochrony danych osobo-
wych klientow indywidualnych i zapewnienia bezpieczenstwa w czasie dostaw. Problem ten
dotyczy tych producentow, ktorzy posiadaja wlasne kanaty dystrybucji. Dziatania produ-
centow opisane powyzej musza by¢ wspomagane inicjatywami podnoszacymi §wiadomos¢
konsumentow. Wiaze sig to oczywiscie z uczciwymi praktykami marketingowymi i rzetelng
informacja. Nalezy jednak pamigtaé, ze sposdb przekazania informacji moze by¢ niewta-
$ciwy dla niektérych grup konsumenckich (dzieci, osoby starsze). Nalezy wigc sprawdzac,
czy informacja jest wlasciwie rozumiana przez te grupy, i ewentualnie ulepszac ja. Edukacja
to takze przekazywanie informacji o nowych zastosowaniach produktéw zywnosciowych,
a zwlaszcza takich, ktére zwigkszaja ich przyswajalnos¢ i eliminuja straty niektorych waz-
nych dla organizmu cztowieka sktadnikow odzywczych (np. witaminy, sole mineralne).
Dla producentéw zywnosci szczegélnie wazne sa: uczciwy marketing, ochrona zdrowia
konsumentow oraz ich edukacja.
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5. WNIOSKI

Jak pokazaly przeprowadzone badania, system urzedowej kontroli Zzywnosci i dziatania
producentéw zywnosci polegajace na przestrzeganiu zasad dobrej praktyki produkcyjnej
(GMP), dobrej praktyki higienicznej (GHP) oraz stosowanie analizy zagrozen i krytycznych
punktow kontrolnych (HACCP) w catym tancuchu zywno$ciowym zmniejszyty liczbg zatrué
pokarmowych. Jednak swoboda jaka maja producenci w ustalaniu sktadu produktéw spozyw-
czych, czgsto jest wykorzystywana do dziatan, ktére nosza znamiona fatszowania zywnosci.
Najczesciej polegaja one na nadawaniu produktom nazw, ktore kojarza si¢ konsumentom z ich
wyjatkowymi walorami. Grafika opakowania utrwala te skojarzenia, a sposob umieszczenia
informacji utrudnia zapoznanie si¢ ze sktadem i innymi wtasciwos$ciami waznymi dla konsu-
menta. Dzialania te naruszajq interes ekonomiczny konsumentow i moga stanowic zagrozenie
dla zdrowia niektorych ich grup. Zagrozeniem dla zdrowia sa takze reklamy takich wyro-
bow, jak stodycze i niektdre napoje. Reklamy te zachecaja do kupowania duzych opakowan
takich produktéw jak stodycze, chipsy, stodkie napoje gazowane. Tego typu dziatania moga
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zapadalno$ci na takie choroby cywilizacyjne jak: cukrzyca,
choroby uktadow krazenia i trawiennego, otyto$¢ i inne.

Ze wzgledu na wielko$¢ 1 wazno$¢ sektora spozywczego, system urzgdowej kontroli
zywnosci nie jest w stanie zapobiec wszystkim naruszeniom prawa. Wdrozenie zasad spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu CSR jest jedynym sposobem na poprawe bezpieczenstwa
i jakosci zywnosci. Norma ISO 26000:2010 zawiera wskazowki, ktore pomagaja zrozumie¢
prawdziwy sens CSR w sektorze spozywczym.
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SAFETY AND QUALITY OF FOOD IN THE LIGHT OF NEW STANDARDS
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION ISO

Summary: The International Organization for Standardization (ISO) is tasked with establishing the
standards used by various industries. One standard of particular importance is ISO 22000, the standard
used to certify the Quality Management System of an organization belonging to the food supply chain.
ISO 22000 emphasizes the elimination of hazards and proper observance of food law. In addition, ISO
26000, the Corporate Social Responsibility (CRS) standard, encourages food manufacturers to use
caution when dealing with additives and to label food products properly and thoroughly. The popular
opinion of the food industry suggests that food producers need to do more to improve the quality and
safety of food.

Keywords: food quality, food safety, corporate social responsibility, CSR, standards ISO



WPLYW NOWYCH PRODUKTOW
POLIMEROWYCH NA SRODOWISKO

Wioletta BAJDUR

Politechnika Czgstochowska, Czgstochowa, Wydziat Zarzadzania, Katedra Systemow Technicznych
i Bezpieczenstwa

Streszczenie: Nowe produkty polimerowe maja réznorodne zastosowania. Jednym z nich jest oczysz-
czanie $ciekow przemystowych z uzyciem zsyntezowanych polimerow (flokulantéw). Zmiany tech-
nologiczne istniejacych proceséw produkcji oraz nowe technologie powoduja powstawanie coraz to
innych rodzajow $ciekéw i wymuszaja konieczno$¢ prowadzenia badan nad synteza i modyfikacja
flokulantow. Obecnie na $wiecie produkuje sig kilka tysiecy organicznych polielektrolitdw i pomimo,
iz w procesach oczyszczania $ciekow stosowane sa mate ilosci flokulantéw, to ich zuzycie globalne
jest bardzo duze, zwlaszcza w oczyszczaniu $ciekéw przemystowych. Synteza polimeréw z odpaddéw
polistyrenu i zywic fenolowo-formaldehydowych, a takze kopolimeréw akryloamidu z kwasem akry-
lowym oraz akryloamidu z akrylonitrylem pozwolila na uzyskanie produktow o okreslonych wtasci-
wosciach flokulujacych i redukujacych parametry zanieczyszczen w wodach dotowych kopalni wegla
kamiennego oraz $ciekach hutniczych. Otrzymane produkty okazatly si¢ skutecznymi flokulantami we
wspomaganiu procesu koagulacji. Flokulanty syntezowane na bazie odpadéw polimerowych zostaty
poddane ekologicznej ocenie cyklu zycia (LCA).

Stowa kluczowe: nowe produkty, perspektywy zastosowan polimerow, oczyszczanie sciekéw prze-
mystowych, wptyw na srodowisko

1. WPROWADZENIE

Wdrazanie nowych technologii w przemysle, otrzymywanie i zastosowanie nowej generacji
produktow jest §cisle zwiazane z przyjeta strategia ekorozwoju (zrdwnowazonego rozwoju —
Sustainable Development), ktorej nadrzgdnym celem jest ograniczenie zagrozen srodowisko-
wych [8, 10, 11, 12, 19] i uwzglednienie ochrony srodowiska jako bardzo waznego elementu
prawidtowego rozwoju gospodarki [9]. Zintegrowana Polityka Produktowa (IPP) wskazuje
migdzy innymi nie tylko na pozyskiwanie bezpiecznych dla srodowiska produktow, ale rowniez
na upowszechnianie stosowania ré6znych metod badania wplywu na §rodowisko. Prowadzenie
badan w kierunku otrzymywania polimeréw syntetycznych z odpadéow powoduje z jedne;j
strony ich redukcje w srodowisku, a z drugiej otrzymany produkt moze by¢ wykorzystany jako
$rodek minimalizujacy zanieczyszczenia w §ciekach. Wzrost réznorodnosci zanieczyszczen,
powszechno$¢ technologii oczyszczania réznego rodzaju wod i §ciekow, a takze wprowadzenie
nowych technologii ich uzdatniania zwigksza zapotrzebowanie na polielektrolity o okreslonych
parametrach niezb¢dnych dla danego obszaru zastosowania. Konieczne jest modyfikowanie

75



Czgs¢ 11. CSR — dziatania prosrodowiskowe

stosowanych polimerdéw, co wplywa na ksztattowanie lub zmiang wtasciwos$ci fizycznych
i chemicznych otrzymanych produktow. Modyfikowanie odpadow tworzyw sztucznych w celu
uzyskania skutecznych flokulantéw moze prowadzi¢ do zwigkszenia wydajnosci procesow
oczyszczania $ciekow, zmniejszenia energochlonnosci tych proceséw oraz zaproponowania
technologii zagospodarowania odpadoéw tworzyw sztucznych lub technologii recyklingu
wyrobow uzytecznych z tworzyw sztucznych. Wykorzystanie odpadow tworzyw sztucznych
do pozyskiwania flokulantow moze przyczyni¢ si¢ rowniez do ograniczenia skladowania
odpadéw polimerowych poprzez uzyskanie uzytecznego produktu wspomagajacego proces
flokulacji [4-6]. Odpady polimerowe, jako zuzyte materiaty, czy wadliwe szarze produkcyjne
sa niezwykle uciazliwe dla §rodowiska, totez opracowanie technologii ich zagospodarowania
ma duze znaczenie gospodarcze, poniewaz w miejsce szkodliwego i nieprzydatnego odpadu
wytwarza si¢ nowy produkt np. przez chemiczna modyfikacj¢ o nowych wlasciwosciach
i znaczeniu gospodarczym.

Wyniki badan nad synteza i zastosowaniem nowych produktéw wykazaly przydatnosé
chemicznie zmodyfikowanych odpadéw nowolakéw i polistyrenu jako flokulantow w pro-
cesach oczyszczania Sciekow. Zastosowana synteza kopolimerow akryloamidu potwierdzita
ich flokulujace i redukujace wlasciwosci w §ciekach przemystowych [3, 7]. Przeprowadzona
ekologiczna ocena LCA dla produktéw uzyskanych z odpadow polimerowych potwierdzita
ich korzystne dziatanie na $rodowisko. W prowadzeniu badan technika LCA dazy si¢ do
uwzglednienia wszystkich czynnikéw wptywajacych na srodowisko potencjalnych Iub ist-
niejacych procesow wytworczych. Ponadto technika LCA umozliwia dostrzezenie i oceng
zwiazkoéw pomigdzy powstajacymi w kazdej fazie procesu produkceji, danymi wejsciowymi
(input) 1 wyjsciowymi (output). Technika LCA umozliwia dokonanie kompleksowej oceny
wptywu na $§rodowisko badanego produktu [2, 13—-17].

2. NOWE POLIMERY I BADANIA ICH WELASCIWOSCI
FLOKULUJACYCH I REDUKUJACYCH PARAMETRY
ZANIECZYSZCZEN W SCIEKACH

2.1. NOWO SYNTEZOWANE KOPOLIMERY AKRYLOAMIDU
ORAZ POLIMERY Z ODPADOW POLISTYRENU
1 ZYWIC FENOLOWO-FORMALDEHYDOWYCH

Kopolimery akryloamidu z kwasem akrylowym oraz z akrylonitrylem otrzymano w reakcji
kopolimeryzacji w roztworze wodnym z uzyciem réznych inicjatoréw w atmosferze azotu.
Natomiast kopolimery akryloamidu z akrylonitrylem otrzymano w wyniku reakcji kopoli-
meryzacji tych monomeréw w roztworze wodnym z uzyciem jako inicjatora nadsiarczanu
potasu [18]. Sole sodowe pochodnych sulfonowych odpadéw polistyrenu i poprodukcyjnych
odpadéw zywicy fenolowo-formaldehydowej uzyskano wedlug ogoélnie znanej metodyki
sulfonowania zwiazkéw aromatycznych [20]. Odpowiedni dobor parametréw i substratow
pozwolit na otrzymanie polielektrolitow z grupami funkcyjnymi —SO;H. Sposéb przepro-
wadzenia syntezy oraz ogélna charakterystyka fizykochemiczna polielektrolitow zostata
przedstawiona w zataczniku do monografii pt.: Eko-polielektrolity syntetyczne redukujqce
tadunki zanieczyszczen w Sciekach i wodach przemystowych [1].
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Pochodna aminowa poprodukcyjnych odpadéw zywicy fenolowo-formaldehydowej
(nowolaku SE) byta syntezowana dwustopniowo. W pierwszym etapie zostata zsyntezowana
i wydzielona pochodna nitrowa odpadu nowolaku SE, ktdra nast¢pnie poddano procesom
redukcji do pochodnej aminowe;j. Analiza fizykochemiczna uzyskanego produktu z wykorzy-
staniem metod analitycznych i spektroskopowych potwierdzita wlasciwy dobor substratow i pa-
rametrow badan, ktory pozwolil na otrzymanie polielektrolitu z grupami funkcyjnymi — NH,.

2.2. BADANIA PROCESU FLOKULACJI SCIEKOW I WOD KOPALNIANYCH

Przeprowadzono takze proby wykorzystania jako flokulantow produktéw rozpuszczalnych
w wodzie. W tym celu sporzadzono 0,1% 1 0,01% roztwory danego polielektrolitu, 1% roztwor
standardowego koagulantu-Al, (SO,),. Do badan procesu flokulacji uzyto $cieki hutnicze oraz
wodg dotowa z kopaln wegla kamiennego Holdingu Weglowego w Katowicach mierzac jej
mgetno$¢ przed procesem flokulacji i po jego zakonczeniu. Mgtno$¢ oznaczono przyrzadem
Turb 550 IR pozwalajacym na szybki i wiarygodny pomiar, zgodnie z wymaganiami norm
ISO 7027/DIN 27027 i z zaleceniami US EPA.

Oznaczenia wskaznikéw fizyczno-chemicznych sciekéw wykonano w akredytowanym
laboratorium zgodnie z normami:

— PN-72 C-04559/02 — Oznaczanie zawiesin ogélnych, mineralnych i lotnych metoda
wagowa,

— PN-74 C-04566/09 — Oznaczanie chlorkow metoda miareczkowania,

— PN-ISO 659:1999 — Oznaczanie sumarycznej zawarto$ci wapnia i magnezu metoda
miareczkowa z EDTA,

— PN-74 C-04578/03 — Oznaczanie chemicznego zapotrzebowania tlenu metoda dwuchro-
mianowa,

— PN-85 C-04578/02 — Oznaczanie chemicznego zapotrzebowania tlenu metoda nadman-
ganianowa,

— PN-84 C-04578/04 — Oznaczanie biochemicznego zapotrzebowania tlenu (2001-2002),

— PN-EN 1899-1:2002 — Oznaczanie biochemicznego zapotrzebowania tlenu po n-dniach

(BZT). Czgs¢ 1. metoda rozcienczania i szczepienia z dodatkiem allilotiomocznika (od
2003),

— PN-EN 1899-2:2002 — Oznaczanie biochemicznego zapotrzebowania tlenu po n-dniach
(BZT). Czgs¢ 11 Metoda do probek nierozcienczonych (od 2003),

— PN-EN 25813:1997 — Oznaczanie tlenu rozpuszczonego. Metoda jodometryczna,

— PN-86C-04573/01 — Oznaczanie catkowitej zawartosci substancji organicznych ekstra-
hujacych si¢ eterem naftowym metoda wagowa,

— PN-C-04576-5:1994 — Badania zawartosci zwiazkow azotu metoda bezposredniej nes-
sleryzacji,

— PN-78C-04541 — Oznaczanie suchej pozostatosci, pozostatosci po prazeniu, straty przy
prazeniu oraz substancji rozpuszczonych, substancji rozpuszczonych po mineralizacji
i substancji rozpuszczonych lotnych,
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— PN-74 C-04566/09 — Oznaczanie siarczanéw metoda wagowa,

— PN-ISO 9280:2002 — Oznaczanie siarczanéw (VI) metoda grawimetryczng z chlorkiem
baru (od 2003).

2.3. OCENA WPLYWU CYKLU ZYCIA (LCA) FLOKULANTOW
NA SRODOWISKO

Przeprowadzono oceng potencjalnego wptywu cyklu zycia (LCA) flokulantow zsyntezowa-
nych na bazie odpadow polistyrenu i zywicy fenolowo-formaldehydowej na $rodowisko.
Dane zebrane w etapie analizy zbioru wejs$¢ i wyj$¢ zostaty na podstawie parametru i modelu
charakteryzowania (zgodnego z metoda Eco-indicator 99) przeksztalcone we wskazniki ka-
tegorii wplywu. Do oceny wplywu cyklu zycia nowych flokulantéw wykorzystano metode
rekomendowana i najczesciej stosowana tj. Eco-indicator 99, ktéra pozwala na prezentowanie
wynikow w tzw. w punktach koncowych odnoszac wptyw szkodliwych dziatan na srodowisko
do trzech kategorii szkdd:

— zdrowia ludzkiego, wyrazonego liczba zgonéw i lat zycia w inwalidztwie (jednostka
jest DALY — lata zycia dotknigte niepetnosprawnoscia). Model szkdd opracowano na
podstawie kategorii wptywu: czynniki rakotworcze, wpltyw zwiazkow organicznych i nie-
organicznych na uktad oddechowy, zmiany klimatu oraz zubozenie warstwy ozonowej,

— jakosci ekosystemu, wyrazanych jako zanikanie okreslonych gatunkow na okreslonym
terenie i w okre$lonym czasie (jednostka jest PDF*m?*rok — cze$¢ gatunkow potencjalnie
zagrozona). W modelu uwzgledniono kategorie takie jak: ekotoksycznos¢, zakwaszanie/
eutrofizacja, zagospodarowanie terenu (obejmujace zajgcie terenu jak réwniez jego
przeksztalcenie),

— zuzycia zasoboéw surowcowych, wyrazanych jako dodatkowa ilo$¢ energii niezbedna do
przysziego wydobycia surowcoéw mineralnych i paliw statych (jednostka jest nadwyzka
energii wyrazona w MJ), a model opracowano na podstawie zuzycia surowcOw mine-
ralnych 1 paliw kopalnych.

Wymienione kategorie szkod wyrazone sa w roznych jednostkach. W zwiazku z tym,
aby mozliwe bylo zastosowanie bezwymiarowych stopni waznosci, przeprowadzono proces
normalizacji. Polega ona na odniesieniu uzyskanych wielko$ci wskaznika wzglgdem wartosci
odniesienia, jaka byta roczna wielko$¢ wpltywu przypadajaca na jednego mieszkanca Europy
(Pt). W metodzie Eco-indicator 99 wyniki zostaly przedstawione w tzw. ekopunktach, co
zostalo zdefiniowane jako stosunek catkowitego obciazenia srodowiska (np. emisje, zuzycie
surowcow) w Europie do liczby mieszkancoéw, pomnozona nastgpnie przez 1000. W ten
sposob 1000 Pt odpowiada rocznemu obciazeniu Srodowiska przez przecigtnego mieszkanca
Europy (i przypadajacego na 1 mieszkanca Europy). Informuje to o wplywie na srodowisko
jednego (usrednionego) Europejczyka w ciagu roku.

Interpretacja badan w zakresie oceny cyklu zycia nowych polielektrolitow obejmowata
sformutowanie wnioskow z przeprowadzonej analizy, zgodnie z wytyczonym w pierwszym
etapie celem. Na podstawie wynikéw przeprowadzono analiz¢ poréwnawcza potencjalnego
wptywu na srodowisko powstatego podczas cyklu zycia policlektrolitow syntezowanych
z odpadoéw polimerowych zastosowanych jako flokulanty w oczyszczaniu $ciekow 1 wod
przemystowych.
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3. ANALIZA WYNIKOW BADAN I ICH DYSKUSJA

3.1. ANALIZA FIZYKOCHEMICZNYCH PARAMETROW POLIMEROW
ORAZ ICH WPLYW NA PROCES OCZYSZCZANIA SCIEKOW

Chemiczna modyfikacja uciazliwych dla srodowiska odpaddéw nowolakéw oraz spienionego
polistyrenu prowadzi do powstania cennych materiatéw flokulacyjnych, przydatnych zwlaszcza
do oczyszczania §ciekéw hutniczych i woéd kopalnianych, w czym pod wieloma wzgledami
przewyzszaja nawet dotychczas stosowane flokulanty polakryloamidowe. Odpad nowolaku
typu SE lub NS, rozdrobniony do proszku o §rednicy ziarna ponizej | mm wprowadzany jest
sukcesywnie do mieszaniny nitrujacej (kwasu azotowego i siarkowego z 50% nadmiarem
w stosunku molowym 1:1,5:2,5 w temp. 328K), w czasie 0,45h. Reaguje on w fazie hete-
rogennej, ze srednig szybkoscia od 0,15 do 0,004 mol/min do produktu nitrowania, ktory
jest niezmienny przy dalszym wielokrotnie dluzszym czasie ogrzewania. Nitrowa pochodna
nowolaku SE zawiera 5,21% azotu, co odpowiada stopniowi przereagowania do zawartosci
jednego mola grup nitrowych na 0,47 mola jednostki konstytucyjnej nowolaku. Zawartos¢
grup nitrowych potwierdzaja charakterystyczne pasma absorpcji asymetrycznych drgan roz-
ciagajacych-NO przy liczbach falowych 1541 ecm™ i 1537 cm™ i przy liczbach falowych 1344
cm™ i 1340 cm™' pasma absorpcji symetrycznych drgan rozciagajacych -NO na widmach IR.
Temperatura topnienia takiego produktu wynosi 462K. Nitrowa pochodna nie rozpuszcza
si¢ w rozpuszczalnikach organicznych, a jedynie w 3% wodnych roztworach KOH i NaOH.
Nitrowa pochodna nowolaku SE rozdrobniona do proszku o $rednicy ziarna ponizej 1 mm
poddana reakcji w fazie heterogennej mieszanina redukujaca typu sol cynowa i kwas solny
prowadzi do powstania pochodnej nowolaku zawierajacego 3,02% azotu w postaci grup
aminowych. Produkt jest ciemnobrazowym proszkiem o temp. topnienia >490K i rozpusz-
czalnosci podobnej do rozpuszczalno$ci pochodnej nitrowej nowolaku SE. Proces redukcji
poszczegolnych nitrowych pochodnych nowolakéw SE i NS przebiega w taki sam sposob.

Okreslone ilosci pochodnej aminowej nowolaku rozpuszcza si¢ w 3% wodnych roz-
tworach KOH i1 NaOH do stgzenia 1% i1 dodaje w eksperymentalnie dobranych dawkach
(optymalna to 1,0 mg/dm?®) do poddanej oczyszczaniu ilosci $ciekow hutniczych lub wody
dotowej, po uprzednim dodaniu standardowego koagulanta siarczanu glinu. W wyniku pro-
cesOW oczyszczania i sedymentacji nastgpuje oczyszczanie $ciekéw hutniczych lub wody
dotowej z zanieczyszczen. Efektywnos$¢ oczyszczania w przypadku siarczanow jest dwukrot-
nie wigksza, a w przypadku chlorkéw czterokrotnie z uzywanymi poliakryloamidami i jego
kopolimerami, bez pogarszania pozostatych wskaznikoéw kopalnianych wod dotowych oraz
$ciekow hutniczych.

Zastosowanie pochodnych aminowych nowolakéw NS i SE do oczyszczania $ciekow
hutniczych powoduje rowniez obnizenie zawartosci, st¢zen siarczandow i chlorkow podczas,
gdy zastosowanie do procesu oczyszczania poliakryloamidu powoduje wzrost ich zawarto-
$ci ponad wartosci dopuszczalne. Odpad nowolaku SE lub NS, réwniez w postaci proszku
o $rednicy ziarna ponizej 1 mm, wprowadzony do st¢zonego kwasu siarkowego w stosunku
molowym 1:1,5 (z 50% nadmiarem) w temp. 323K reaguje do uzyskania produktu sulfo-
nowania. Produkt otrzymany z nowolaku NS dla syntezy prowadzonej w ciagu 2h zawiera
10,62% siarki, co odpowiada zawarto$ci jednej grupy sulfonowej na 2 jednostki konstytucyjne.
Na podstawie analizy widm IR, mozna stwierdzi¢, ze w otrzymanej pochodnej sulfonowej
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maksimum absorpcji odpowiedzialne za asymetryczne rozciagajace drgania S = O wystgpuje
dla liczby falowej okoto 1300 cm’'. Produkt w postaci soli sodowej pochodnej sulfonowej
nowolaku dobrze rozpuszcza si¢ w wodzie. Poszczegolne sulfonowe nowolakdéw otrzymuje
si¢ analogicznie. Przygotowane 1%roztwory wodne soli sodowych sulfonowych pochodnych
dodaje si¢ w dawce optymalnej 1,0 mg/dm? do okreslonej iloéci oczyszezanych $ciekéw po
uprzednim dodaniu koagulanta. Efektywnos¢ usuwania w procesie oczyszczania wod kopal-
nianych stwierdzono migdzy innymi, analizujac stezenie zardwno siarczandw jak i chlorkdw,
ktoére okazalo si¢ dwukrotnie nizsze od stezenia tych zanieczyszczen po zastosowaniu jako
flokulantow poliakryloamidu i jego kopolimerdéw, nie pogarszajac pozostatych wskaznikoéw
oczyszczanych $ciekow. Pochodne sulfonowe nowolakéw NS i SE obnizaja rowniez znacznie
zawartosci siarczanow i chlorkow w $§ciekach hutniczych.

Odpad spienionego polistyrenu sproszkowany do $rednicy ziarna ponizej 1 mm wpro-
wadzany do stgzonego kwasu siarkowego w stosunku molowym 1:1,5 (z 50% nadmiarem)
w temp. 343K w czasie 8h reaguje do produktu sulfonowania. Pochodna sulfonowa otrzymana
w takich warunkach zawiera 13,80% siarki, co odpowiada zawartosci jednej grupy sulfonowe;j
na jedna jednostke konstytucyjna. Obecno$¢ grupy sulfonowej potwierdza migdzy innymi
analiza widm IR, na ktdérej wystgpuja charakterystyczne pasma absorpcji grupy sulfonowe;j
w zakresie liczb falowych 1370-1070 cm™ odpowiadajacego drganiom rozciagajacym grupy
S = O symetrycznym i asymetrycznym oraz wyrazne maksima odpowiadajace drganiom
rozciagajacym symetrycznym grupy S = O. Sulfonowe pochodne odpadéw spienionego
polistyrenu, wydzielone jako sole sodowe dobrze rozpuszczaja si¢ w wodzie i anilinie. Przy-
gotowane 1% roztwory wodne soli sodowych sulfonowych pochodnych odpadow spienionego
polistyrenu dodaje si¢ w odpowiedniej dawce (optymalna 0,066 mg/dm?) do okreslonej ilosci
oczyszczanych §ciekéw po uprzednim dodaniu koagulanta. Zastosowanie tych pochodnych
jako flokulantéw pozwala stwierdzi¢, ze efektywno$¢ usuwania miedzy innymi siarczanow
i chlorkéw w wodzie kopalnianej w poréwnaniu z poliakryloamidami i jego kopolimerami jest
czterokrotnie nizsza, nie powodujac zmian zawartosci pozostatych wskaznikéw oczyszczanych
$ciekow. Poliakryloamid i jego kopolimery zwigkszaja zawartos¢ siarczanéw i chlorkow po-
nad dopuszczalne wartosci, a zastosowanie pochodnych sulfonowych odpadéw spienionego
polistyrenu obniza znacznie zawartosci tych wskaznikéw w $ciekach hutniczych.

3.2. ANALIZA LCA NOWYCH PRODUKTOW Z ODPADOW POLIMEROWYCH

Przeprowadzona analiza LCA pozwala na oceng wptywu na srodowisko potencjalnych produk-
tow — nowo syntezowanych flokulantéw z odpadéw polimerowych. W zaleznosci od rodzaju
odpaddw otrzymano polieliektrolity (flokulanty) o zblizonych parametrach i wlasciwosciach.
Przeprowadzona analiza LCA pokazuje, ktéry z etapow produkc;ji jest bardziej obciazajacy
srodowisko i1 na bazie ktérych odpadéw mozemy pozyska¢ bezpieczny dla zdrowia ludzi
i $rodowiska produkt. Proces produkcji obejmowat modyfikacje¢ rozdrobnionych odpadow
polistyrenu i poprodukcyjnych odpadéw zywicy fenolowo-formaldehydowej (nowolaku T) do
uzyskania soli sodowej pochodnej sulfonowych odpadoéw oraz rozdrobnionych poprodukcyj-
nych odpadow zywicy fenolowo-formaldehydowej (nowolaku SE) do uzyskania pochodnych
aminowych. Po dokonaniu bilansu materialowego i energetycznego potencjalnych procesow
produkcji flokulantéw, wykorzystujac wybrana metodg, opracowano drzewa surowcow
iprocesow (rys. 1-3). Wielko$¢ poszczegdlnych wplywdw na procesy produkcji flokulantow
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polimerowych (tj. soli sodowej pochodnej sulfonowej odpaddw polistyrenu — PSP, soli sodowej
pochodnej sulfonowej poprodukcyjnych odpadow zywicy fenolowo-formaldehydowej — PS-N-
-T oraz pochodnej aminowej poprodukcyjnych odpadow zywicy fenolowo-formaldehydowe;j
— PA-N-SE) jest uwidoczniona poprzez grubos¢ i kolor linii taczacych poszczegolne procesy.

100 kg

Sol sodowa

pochodnej

polistyrenu
5,11

405 kg 57,6 kg 216 M)
Kwas siatk owy Cdpadowey Energia
palistyren elektryczna
153 -17.3 2,65

27,2 ka E7.E ka
Siarka REFW“"H
polistyrenu
C.94 17,3

Rys. 1. Drzewo surowcow i procesow produkeji soli sodowej pochodnej sulfonowej odpadéw polistyrenu

Zrodto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem SimaPro

100 kg
Sol sodowa
pochodnej
nowoldu T

-4,18

467 kg 67,9 kg 198 M1

Kwas siarkowy SR S Hn
nowolak elektryczna

17,5 28,1 243

100 kg 0,479 kg [ £73 kg

. Zagos podarowa- Recykling
Siarka nie odpadaw nowolaku
komunalrmych

E.2 0,02 16 | | 28,1

Rys. 2. Drzewo surowcow i proceséw produkcji soli sodowej pochodnej sulfonowej odpadéw nowolaku T

Zrodto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem SimaPro
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100 kg
Pochodna

aminowsa

nowolaku SE
47,2

152 kg

Odpadowy
nowolak SE

445 kg 396 kg

kwas siarkowy Chlorek cyny

-62,8 16,6 519

152 kg

Recykling
nowolaku SE

1,263 kg

Kwas solny

62,8 64,3

Rys. 3. Drzewo surowcow i procesow produkeji pochodnej aminowej nowolaku SE

Zrodto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem SimaPro

Opracowane drzewa surowcow i procesow zatozonej produkcji PSP, PS-N-T pokazuja,
ze decydujacym czynnikiem potencjalnie obciazajacym srodowisko jest produkcja kwasu
siarkowego stosowanego w nadmiarze oraz w znacznie mniejszym stopniu wykorzystanie
energii elektrycznej podczas procesu. Uzyskane drzewa wskazuja na to, ze w przypadku
analizy wptywu procesu produkcji PSP na srodowisko negatywny wplyw kwasu siarkowe-
go wynosi 15,3 Pt, a w przypadku PS-N-T wynosi 17,5 Pt. Natomiast drzewo surowcow
i procesow produkcji PA-N-SE przedstawia, ze najwigkszy niekorzystny wplyw na srodo-
wisko ma produkcja SnCl, i wynosi 51,9 Pt, a kwas siarkowy tylko 16,6 Pt. W zatozonych
procesach produkcji wszystkich badanych flokulantow, jak wykazuja drzewa, bardzo
korzystny wptyw na srodowisko ma wykorzystanie odpadéw polimerowych i wynosi od-
powiednio w przypadku: PSP -17,3 Pt; PS-N-T -28,1 Pt oraz PA-N-SE — 62,8 Pt. Warunki
zaprezentowane na rysunkach produkcji nowych flokulantéw wskazuja, ze ponowne wy-
korzystanie poprodukcyjnych odpadow zywic fenolowo-formaldehydowych ma znacznie
wigkszy pozytywny wplyw na $rodowisko niz wykorzystanie odpadéw polistyrenowych,
poniewaz zmniejsza negatywny wplyw sktadowania tych odpadéw. Powszechnie wiadomo,
ze odpady nowolakéw ulegaja w Srodowisku degradacji pod wplywem dziatania czynni-
koéw zewngtrznych np. energii stonecznej, kwasow, zasad i innych. Dzialanie czynnikow
wystepujacych w srodowisku moze zatem prowadzi¢ nieuchronnie do wytwarzania fenolu
i aldehydu mrowkowego.

Oceny wptywu na §rodowisko procesu wspomagania koagulacji $ciekow 1 wod przemy-
stowych nowo syntezowanymi polielektrolitami dokonano rowniez zgodnie z zatozeniami
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metodologicznymi z uwzglednieniem wptywu produkceji badanych flokulantéw na srodowisko.
W tablicach inwentarzowych dla procesu oczyszczania §ciekow znalazty sig: ilosci oczyszczo-
nych $ciekow, PSP, PS-N-T oraz PA-N-SE, wody zarobowej, energii elektrycznej, oraz osadu
powstatego po oczyszczeniu $ciekdw. W zbiorze wejs¢ 1 wyj$¢ uwzgledniono takze redukcije
wskaznikoéw w badanych $ciekach. Na podstawie opracowanych tablic inwentarzowych dla
proceséw oczyszczania §ciekéw hutniczych i wod dotowych kopalni, wykorzystujac metode
Eco-indicator 99 obliczono potencjalny wplyw na srodowisko oczyszczenia okreslonej ilosci
sciekéw hutniczych — SH 1 wod dotowych KWK1 1 KWK2. Jako jednostkg funkcjonalng
przyjeto dobowa ilos¢ oczyszczanych $ciekdw tj. 20 000 m? przy zastosowaniu wymaganych
ilosci flokulantow dla poszczegolnych rodzajow Sciekow. Porownanie proceséw oczyszczania
$ciekow hutniczych przy zastosowaniu nowego typu flokulantow PSP, PS-N-T i PA-N-SE
w jedenastu kategoriach wptywu pokazuje, ze w kategorii uktad oddechowy — zwiazki nie-
organiczne ma takze najwigkszy negatywny wplyw na §rodowisko oczyszczanie $ciekow
z zastosowaniem flokulantu PA-N-SE i wynosi: 10,046 Pt, dla dwoch pozostatych wariantow
jest mniejszy 1 w przypadku zastosowania flokulantu PSP wynosi 1,277 Pt, a w przypadku
flokulantu PS-N-T wynosi 4,327 Pt. Pozytywny wptyw procesu oczyszczania $cickow jest
wyrazny w kategorii paliwa kopalne, w ktorej bardzo korzystne jest oczyszczanie §ciekéw
z zastosowaniem flokulantu PS-N-T i wynosi -4,875 Pt, znacznie mniejszy udziatl ma proces
oczyszczania z zastosowaniem flokulantu PSP (-0,452 Pt).

W wyniku wazenia uzyskano w kategorii uktad oddechowy — zwiazki nieorganiczne
najwigkszy negatywny wpltyw na $rodowisko oczyszczanie wody dotowej KWKI1 z za-
stosowaniem flokulantu PA-N-SE (7,69 Pt), a mniejsze wptywy dla procesu oczyszczania
z zastosowaniem flokulantu PSP (1,28 Pt) i flokulantu PS-N-T (3,56 Pt). W kategorii paliwa
kopalne jest widoczny pozytywny wptyw procesu oczyszczania wody dotowej KWK z za-
stosowaniem flokulantu PS-N-T i wynosi -3,69 Pt, a niewiele mniejszy pozytywny wpltyw
z zastosowaniem flokulantu PA-N-SE. W wyniku wazenia w kategorii uktad oddechowy —
zwiazki nieorganiczne najwigkszy negatywny wplyw na srodowisko ma oczyszczanie wody
dotowej KWK2 z zastosowaniem flokulantu PA-N-SE 1 wynosi 19,08 Pt, natomiast mniejsze
wplywy sa widoczne w tej kategorii dla procesu oczyszczania z zastosowaniem flokulantu PSP
(1,80 Pt) i flokulantu PS-N-T (6,11 Pt). W kategorii paliwa kopalne jest widoczny pozytywny
wplyw na $rodowisko wszystkich procesow oczyszczania wody dotowej KWK2 i wynosi:
-7,65 Pt z zastosowaniem flokulantu PS-N-T; -1,18 Pt z zastosowaniem flokulantu PA-N-SE
1-0,42 z zastosowaniem flokulantu PSP.

4. PODSUMOWANIE

W wyniku polimeryzacji rodnikowej akryloamidu z uzyciem réznych katalizatorow, otrzymany
poliakryloamid, dobrze rozpuszczalny w wodzie, stanowiacy material wzorcowy dla poréwna-
nia wlasciwosci flokulujacych modyfikowanych odpadow polimerowych. Produkt wykazywat
dla produktéw o najwyzszych warto$ciach cigzaréw czasteczkowych, wlasciwosci flokulujace
takie same lub lepsze od wlasciwosci flokulujacych dostgpnego na rynku np. produktu handlo-
wego Praestol 2515, otrzymanego na bazie poliakryloamidu jednak dla kilkukrotnie nizszych
stezen, co mogloby mie¢ znaczenie w przypadku opracowania technologii i stosowania tak
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otrzymywanego poliakryloamidu. Syntezy kopolimeréow akryloamidu z kwasem akrylowym
i akryloamidu z akrylonitrylem z uzyciem katalizatorow polimeryzacji rodnikowej pozwo-
lity na otrzymanie produktow statych, rozpuszczalnych w wodzie o réznych wartosciach
granicznych liczb lepkosciowych. Wszystkie syntezowane kopolimery charakteryzowaty si¢
dobrymi wlasciwosciami flokulujacymi, a spadki mgtnosci analizowanych wod w procesach
flokulacji z wykorzystaniem kopolimeru akrylonitrylu z kwasem akrylowym sa tylko nie-
znacznie nizsze od spadkow metnosci zaobserwowanych dla syntezowanego poliakryloamidu
i Praestolu (réznica do 15%) dla wody dotowej z kopalni wegla kamiennego, jednak st¢zenia
kopolimeru stosowanego jako polielektrolit byty kilka- lub kilkunastokrotnie nizsze od st¢zen
poliakryloamidu lub Praestol 2515. Podobnie w przypadku pozostalych wskaznikéw badane;j
wody dotowej KWK uzyskano lepsze efekty przy stosowaniu syntezowanych kopolimerow
niz polielektrolitu komercyjnego. Mozna sadzi¢, ze ten kopolimer, w ktérym wystepuja jed-
nostki monomerowe kwasu akrylowego, bylby najlepszym polielektrolitem do wspomagania
procesow flokulacji badanych wad.

Przeprowadzone analizy wynikow badan dotyczace zastosowania modyfikowanych
chemicznie odpadéw polimerowych — soli sodowej pochodnej sulfonowej odpadéw poli-
styrenu i zywicy fenolowo-formaldehydowej (nowolaku T), a takze pochodnej aminowe;j
zywicy fenolowo-formaldehydowej (nowolaku SE) potwierdzity ich wlasciwosci redukujace
w stosunku do wskaznikow zanieczyszczen w wodach i §ciekach przemystowych. Analiza
zmian warto$ci badanych wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wykazata, ze mozna
uzyskaé poréwnywalne efekty wspomagania procesu koagulacji z zastosowaniem nowo
syntezowanych polielektrolitow, a nawet wigksze rezultaty niz w przypadku zastosowania
handlowego polielektrolitu z wyjatkiem dwoch parametréw tj. parametru megtnosci i za-
wiesiny w $ciekach. Stwierdzono wysoka efektywnos¢ modyfikowanych odpadow poli-
styrenu oraz zywic fenolowo-formaldehydowych w usuwaniu zanieczyszczen w badanych
$ciekach.

Przeprowadzona ekologiczna ocena cyklu zycia flokulantéw polimerowych syntezo-
wanych z wybranej grupy odpadéw pozwolita na kompleksowa i rzetelng oceng badanych
produktow pod wzglgdem ich wplywu na $rodowisko. Najmniej obciazajacym $rodowisko
produktem z uwzglednieniem procesu produkcji oraz zastosowania w procesie oczyszczania
Sciekow okazat si¢ sposrod badanych polielektrolitow flokulant uzyskany z odpadow zywi-
cy fenolowo-formaldehydowe;j tj. so6l sodowa pochodnej sulfonowej nowolaku T. Wyniki
badan nad synteza polielektrolitow (modyfikacja chemiczna odpadéw polimerowych), ich
zastosowaniem w oczyszczaniu $ciekdw przemystowych oraz ekologiczna ocena cyklu zy-
cia nowych produktow moga stanowi¢ podstawe dziatan w zakresie oczyszczania $ciekoOw
z uzyciem flokulantow polimerowych zachowujac jednoczes$nie zasady zrownowazonego
rozwoju. Ponowne wykorzystanie odpadéw polimerowych, niebezpiecznych dla srodowiska
moze sta¢ si¢ wlasciwym kierunkiem go ograniczenia wykorzystywania zasobow natural-
nych oraz pozyskiwania cennych substratow do syntezowania flokulantow polimerowych.
Analiza LCA wykazata, ze takie podejscie do gospodarowania odpadami nie tylko zapobiega
powstawaniu odpadow, ale takze powoduje zredukowanie ich negatywnego oddziatywania na
srodowisko.
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IMPACT OF NEW POLYMER PRODUCTS ON THE ENVIRONMENT

Summary: New polymer products have a variety of applications. One common use is the treatment
of industrial wastewater using synthesized polymers, or flocculants. Innovative and rapidly changing
technology has increased the number of different types of wastewater, thereby making research on the
synthesis and modification of flocculants imperative. Currently, the world produces several thousand
different types of organic polyelectrolytes and while individual treatment processes use only small
quantities of polyelectrolytes, the global demand of flocculants for use in wastewater treatment is very
high. Two synthetic routes to obtain new polymers of interest are synthesis from waste polystyrene and
phenol-formaldehyde resins and synthesis from copolymers of acrylamide with acrylic acid, acrylamide,
and acrylonitrile. Polymers synthesized with these two methods demonstrate flocculating properties
and can reduce the amount of pollutants in underground coalmines and in wastewater from smelting.
To understand the environmental impact of flocculants synthesized in this manner better, they were
analyzed using life-cycle assessment (LCA).

Keywords: new products, possible applications of polymers, industrial wastewater purification, envi-
ronmental impact
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Streszczenie: Przedstawiono wplyw, skutki oraz wymagania dotyczace przeprowadzania audytu
wiasnosci intelektualnej w przedsigbiorstwie. Analizie poddano elementy audytu, zwtaszcza identy-
fikacj¢ dobr wilasnos$ci intelektualnej, okreslenie zakresow ochrony oraz mozliwosci wykorzystania
wynikow. Zdefiniowano pojgcie audytu wiasno$ci intelektualnej oraz wskazano na gldwne powody
jego przeprowadzania. Opisuje poszczegolne etapy audytu, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich
dobr wilasnosci intelektualnej jak utwor, wynalazek, znak towarowy oraz tajemnica przedsigbiorstwa.
W ramach analizy etapodw audytu przedstawione zostaty poszczego6lne dziatania, jakie powinny zostaé
podjete w przedsigbiorstwie, aby audyt przynidst oczekiwane rezultaty i stanowit staty element ochrony
wilasnosci intelektualne;.

Stowa kluczowe: audyt, utwor, wynalazek, ocena

1. WPROWADZENIE

Sukces rynkowy przedsigbiorstwa zalezy od wielu czynnikdéw, migdzy innymi od efektywnego
zarzadzania posiadanymi zasobami, w ujgciu klasycznym praca, ziemig i kapitatem. W tym
celu przedsigbiorcy podejmuja si¢ cyklicznej oceny posiadanych zasobow, w szczegolnosci
nieruchomosci, budynkow, maszyn i urzadzen, czy tez instrumentow finansowych. Nalezy
wskazag, iz wycena zasobow bedzie nickompletna, w sytuacji gdy nie bedzie uwzgledniata za-
sobow niematerialnych, takich jak prawa autorskie, znaki towarowe, wynalazki, czy tez poufne
know-how. Z uwagi na niematerialny charakter dobr wtasnosci intelektualnej, zarzadzanie tym
zasobem powinno bazowac¢ na procedurach i polityce zapewniajacym przedsigbiorcy nalezyta
ochrong. Tylko skuteczna ochrona wlasnosci intelektualnej moze da¢ przedsigbiorcy mozli-
wos¢ czerpania korzysci z jej wykorzystywania. Odpowiednim narzedziem dla zarzadzania
wilasnoscia intelektualna w przedsigbiorstwie jest przeprowadzenie audytu, w celu identyfikacji
i oceny znajdujacych si¢ w przedsigbiorstwie dobr niematerialnych, a takze poddania analizie
procedury i polityki w zakresie tworzenia, ochrony oraz zarzadzania tymi dobrami [6, 9, 11].

2. DEFINICJA POJECIA AUDYT WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Zgodnie z definicja stownikowa, audyt to kontrola przedsigbiorstwa pod wzgledem finan-
sowym 1 organizacyjnym, wycena jego majatku oraz analiza perspektyw jego rozwoju,
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przeprowadzana przez ekspertéw [10]. Z kolei wlasnos¢ intelektualna to wytwory ludzkiego
umyshu posiadajace charakter niematerialny [8]. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa oraz jego
funkcjonowania istotne bgda dobra niematerialne, stanowiace przedmiot praw wylacznych
(np. utwory, wynalazki, wzory uzytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe, topografie
uktadow scalonych itp.) oraz chronione stany faktyczne w postaci tajemnicy przedsigbiorstwa.
Na potrzeby opracowania przyjgto typologi¢ przedmiotow wiasnosci intelektualnej zgodnie

z rysunkiem 1.
WLASNOSC INTELEKTUALNA
A4 ‘ v
Prawo autorskie I Wiasnos¢ przemystowa I Know-how I

" utwory * wynalazki ® poufne informacije

® przedmioty praw " wzory uzytkowe - techniczne,

pokrewnych - technologiczne
- organizacyjne
® znaki towarowe - gospodarcze

® gznaczenia geograficzne

® topografie scalone

® nowe odmiany roslin

® gznaczenia przedsiebiorstw

" wzory przemystowe

Rys. 1. Wihasno$¢ intelektualna i jej komponenty

Zrodto: Kasprzycki D., Matczewski A., Okon-Horodynska E., du Vall M., Wistar., Zarzqdzanie wlasnosci
intelektualng w przedsiebiorstwie — regulamin korzystania z wynikow prac intelektualnych powstatych w przedsie-
biorstwie, Krakow 2008, s. 13

Majac na uwadze powyzsze definicje, jako audyt wlasnoéci intelektualnej nalezy rozumieé
kontrolg przedsigbiorstwa pod wzgledem posiadanej wlasnosci intelektualnej, jej wyceny,
analizy perspektyw rozwoju oraz zapotrzebowania na dobra niematerialne. W literaturze
przedmiotu wskazuje sig, iz audyt wlasnosci intelektualnej w tradycyjnym ujgciu okresla
si¢ jako systematyczna oceng wiasnos$ci, statusu oraz wartosci tacznie z utrwaleniem tych
informacji w bazie danych lub skatalogowaniem dobr niematerialnych przedsigbiorstwa.
Ponadto wskazuje sig, iz w ujeciu historycznym podstawowa przyczyna analizy wlasnosci
intelektualnej w formie audytu byta konieczno$¢ dokonania wyceny aktywoéw przedsig-
biorstwa, zwiazana z procesami fuzji, przeje¢ oraz transferow. Sporzadzanie audytow bylo
rowniez zwiazane z transferem dobr niematerialnych w formie umoéw licencyjnych, czy tez
naptywem inwestycji kapitalowych. Obecnie, tworzenie audytow wlasnosci intelektualne;j
stanowi cze$¢ procesu zarzadzania przedsigbiorstwem, majacym na celu zarzadzanie, rozwoj
oraz kontrolg dobr niematerialnych [3, 4].
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3. POWODY PRZEPROWADZANIA AUDYTOW
WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Z perspektywy przedsigbiorcy istotnym jest okre$lenie powodow, dla ktorych nalezatoby
wdrozy¢ system zarzadzania wlasno$cig intelektualng w postaci opracowywania cyklicznych
audytow wiasnoéci intelektualnej. Lloyd L. Rich wskazuje na dziesie¢ powodow sporzadzania
audytow wiasnosci intelektualnej [9]:

— identyfikacja zrodet pochodzenia dobr niematerialnych,
— ustalenie stosunku podmiotu uprawnionego wobec dobr niematerialnych,

— ustalenie zakresu praw wlasno$ci intelektualnych, ktére przystuguja podmiotowi upraw-
nionemu,

— ocena stosowanych przez organizacj¢ procedur oraz polityk wobec tworzenia i ochrony
praw wlasnosci intelektualnej w wytworzonych dobrach niematerialnych,

— ujawnienie wad w istniejacych dobrach niematerialnych, ktére zmniejszaja lub moga
w przysztosci zmniejszy¢ warto$¢ tych dobr,

— wprowadzenie srodkow naprawczych w celu wyeliminowania wad, ktére maja wplyw
na warto$¢ tych dobr,

— przedstawienie zalecen, ktore pomoga przywrocic¢ petna warto$¢ dobr niematerialnych
posiadajacych wady,

— opracowanie nowych zasad i procedur wprowadzajacych pehiejsza ochrong dla wy-
tworzonych w przysztos$ci dobr niematerialnych oraz odpowiedniego zarzadzania tymi
dobrami,

— wykluczenie lub zmniejszenie ryzyka ponoszenia odpowiedzialno$ci z tytutu roszczen
0s6b trzecich, ktore moga mie¢ zwiazek z rozwojem nowego produktu,

— uzyskanie realnej wyceny znajdujacych si¢ w organizacji dobr niematerialnych.

Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsze zestawienie nie stanowi katalogu zamknigtego, a jedynie
przyktadowe motywy przeprowadzania audytow. Z opisywanego zestawienia wynika, iz gtow-
nymi funkcjami audytow wiasnosci intelektualnej sa funkcja informacyjna oraz nadzorcza.
Funkcja informacyjna zostata ujgta w punktach od 1 do 3 oraz 10, z kolei funkcja nadzorcza
w punktach od 4 do 9. Powody, dla ktorych przedsigbiorcy beda decydowali si¢ na przepro-
wadzenie audytow beda zdeterminowane przez branze, w ktorych dzialaja oraz §wiadomosé
w zakresie mozliwosci wykorzystania dobr wlasnosci intelektualnej (np. zdobywanie przewagi
konkurencyjnej poprzez uzyskiwanie kolejnych praw wytacznych, optymalizacja podatkowa
lub wzrost wartosci ksiggowej przedsigbiorstwa).

4. ETAPY AUDYTU WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Zasadniczo mozna wyroznic cztery etapy, ktore sktadaja si¢ na audyt wiasnosci intelektualnej,
a mianowicie [2]:
— identyfikacja dobr niematerialnych znajdujacych si¢ w organizacji,

— stworzenie zestawienia dobr niematerialnych w celu umozliwienia monitorowania dobr
niematerialnych oraz zwiazanych z nimi prawami wlasnosci intelektualne;j,
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— ocena stworzonego zestawienia w konteks$cie luk w ochronie oraz potencjalnych zobo-
wiazan,

— opracowanie zasad dzialania dla przysztego rozwoju i wykorzystania wtasnosci intelek-
tualne;j.

W zakresie pierwszego etapu, przedsigbiorca powinien dokona¢ przegladu znajdujacych
sig¢ w przedsigbiorstwie dobr niematerialnych (rys. 1) oraz wszelkiego rodzaju uméw zwiaza-
nych z tymi dobrami, w tym umow przenoszacych prawa, umow o korzystanie — licencyjnych,
oraz umow zwiazanych z badaniami i rozwojem dobr niematerialnych (np. umowa, ktdrej
przedmiotem jest stworzenie wynalazku). W ramach identyfikacji, analizie powinny zostac¢
poddane réwniez procedury zwiazane z fluktuacja pracownikow, obiegiem dokumentacji,
przetwarzaniem informacji niejawnych, a ponadto zaistniate spory w zakresie wtasnosci in-
telektualnej oraz wykorzystywane technologie informacyjne [2]. Analiza etapu identyfikacji
zostanie przeprowadzona na przyktadzie utworu, wynalazku, znaku towarowego oraz tajemnicy
przedsigbiorstwa. W przypadku dobr niematerialnych w postaci utworéw nalezy wskazac, iz
ochronie autorsko-prawnej podlega kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym
charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartos$ci, przeznaczenia i spo-
sobu wyrazenia (utwoér)'>. W literaturze wskazuje sig, iz ,,wytwor niematerialny, po to aby
uzyskac kwalifikacjg utworu” powinien spetia¢ tacznie nast¢pujace warunki:

— stanowi¢ rezultat pracy cztowieka (tworcy),
— stanowié przejaw dziatalnosci tworczej,
— mie¢ indywidualny charakter,

— zosta¢ ustalony [1].

Z uwagi na fakt, iz wyzej wymienione warunki nie zostaty zdefiniowane przez ustawo-
dawce, odpowiedzi na pytanie o ich zakres nalezy poszukiwa¢ w orzecznictwie sadowym.
Pierwszy z wymienionych warunkéw oznacza, iz przedmiot tworcy mozna przypisaé jedynie
cztowiekowi. W zwiazku z tym, wytwory stworzone przez zwierz¢ta czy maszyny nie beda
stanowi¢ utworow. Dwa kolejne warunki zostaty w zwiezty sposob zdefiniowane w orzecznic-
twie, w ktorym wskazuje sig, iz cecha procesu tworczego jest to, aby byt on subiektywnie nowy
dla samego tworcy. Innymi stowy, proces ten powinien by¢ wynikiem samodzielnego wysitku
tworczego, bra¢ poczatek w umysle tworcy, a rezultat dziatalnosci tworczej autora powinien
by¢ dla niego poprzednio nieznany [14]. W zakresie przestanki indywidualnego charakteru
podniesiono, iz przestanka indywidualnosci utworu jest spelniona wtedy, gdy elementy jego
formy i/lub tresci nie sa w pelni wyznaczone przez uprzednio dane elementy nalezace do
domeny publicznej. Innymi stowy oznacza to, iz przy ksztattowaniu formy i/lub tresci utworu
jego tworca wykorzystat obszar swobody w wyborze i uporzadkowaniu sktadnikéw utworu
[12]. W kontekscie przestanki ,,ustalenia” w literaturze zostato wyrazone stanowisko, zgodnie
z ktorym ochrona oparta na przepisach ustawy powstaje z chwila uzewngtrznienia utworu,
a wigc ustalenia utworu umozliwiajacego jego percepcj¢ przez inne niz tworca osoby [1].

15 Art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz .U. 2010, Nr 152, poz.
1016 ze zm.), zwana w dalszej czgsci u.p.a.
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Dokonujac analizy znajdujacych si¢ w przedsigbiorstwie dobr niematerialnych, w kon-
tekscie ochrony prawno-autorskiej, w pierwszej kolejnosci nalezy oceni¢, czy dany przedmiot
spetia przestanki utworu. Po ustaleniu, iz dobro niematerialne stanowi utwor, nalezy ustali¢
podmiot praw autorskich. Zgodnie z art. 8 u.p.a. prawo autorskie przystuguje tworcy, o ile
ustawa nie stanowi inaczej. W zwiazku z powyzszym istotnym jest, aby dokona¢ analizy pod
katem podmiotu, ktoremu przystuguja prawa autorskie do wykorzystywanego w przedsigbior-
stwie utworu. W tym zakresie szczegdlne znaczenie beda mialy przepisy dotyczace utworu
zbiorowego (art. 11 u.p.a.), utworu pracowniczego (art. 12 ust.1 u.p.a.), utworu naukowego
(art. 14 ust.1 u.p.a.), utworu audiowizualnego (art. 70 ust.1 u.p.a.), czy tez utworu w postaci
programu komputerowego stworzonego w przez pracownika w wyniku wykonywania obo-
wiazkow ze stosunku pracy (art. 74 ust.3 u.p.a.). Z perspektywy przedsigbiorcy najistotniejsza
rolg beda odgrywac utwory pracownicze (art. 12 ust. 1 u.p.a.'®), w zwiazku z powyzszym
audyt wlasnosci intelektualnej powinien zwroci¢ szczeg6lng uwage na tre$¢ stosunku pracy,
w tym nalezyte okreslenie obowiazkow z niego wynikajacych. Wskazaé nalezy, iz pracodaw-
ca nabegdzie autorskie prawa majatkowe do utworu wytacznie w przypadku, gdy tworzenie
utwordéw stanowilo obowiazek pracownika. Ponadto nabycie nastapi wytacznie w zakresie
wynikajacym z celu umowy o pracg i zgodnego zamiaru stron.

W przypadku nabycia praw autorskich od podmiotow trzecich, w tym na podstawie
umow przenoszacych autorskie prawa majatkowe, jak i umow licencyjnych, analizie powinny
zosta¢ poddane postanowienia uméw pod katem zabezpieczenia intereséw przedsigbiorcy.
W tym przypadku na uwagg zastuguja przepisy rozdziatlu 5 u.p.a., zatytulowanego ,,Przejscie
autorskich praw majatkowych”, w szczegolnosci art. 41 ust. 2 u.p.a., zgodnie z ktorym umo-
wa o przeniesienie autorskich praw majatkowych lub umowa o korzystanie z utworu, zwana
dalej ,,licencja”, obejmuje pola eksploatacji wyraznie w niej wymienione. Pola eksploatacji
stanowia o mozliwosciach wykorzystania utworu. Do podstawowych pol eksploatacji nale-
7a wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu, wprowadzenie do obrotu, najem,
uzyczenie egzemplarzy utworu, a takze publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie. W celu nalezytego zabezpieczenia interesow
przedsigbiorcy, nalezy zwrocié szczegdlng uwagg na takie elementy umow, jak okreslenie pol
eksploatacji, okreslenie wynagrodzenia, praw zaleznych do utworu, wlasnosci egzemplarzy
utworu, zachowanie formy pisemnej oraz czas trwania umowy (w przypadku umow licen-
cyjnych). Analizie nalezy rowniez podda¢ przystugujace tworcy autorskie prawa osobiste,
ktére zgodnie z art. 16 u.p.a. sa nieograniczone w czasie oraz niepodlegajace zrzeczeniu si¢
lub zbyciu. Jednakze mozliwe jest wprowadzenie stosownych postanowien o charakterze
zobowiazaniowym np. zobowigzanie si¢ tworcy do niekorzystania z przystugujacych mu
autorskich praw osobistych, czy tez udzielenie upowaznienia innemu niz tworca podmiotowi
do korzystania z tych praw.

Na odmienne elementy, nalezy zwro6ci¢ uwage w przypadku wynalazkow, z uwagi
na specyfike przedmiotowych praw wlasnosci intelektualnej, ktorych ochrona uzyskiwana
jest dopiero poprzez udzielenie prawa przez Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej.

1o Art 12. ust. 1 u.p.a.: ,,Jezeli ustawa lub umowa o prace nie stanowia inaczej, pracodawca, ktérego pracownik
stworzyt utwor w wyniku wykonywania obowiazkow ze stosunku pracy, nabywa z chwila przyjgcia utworu
autorskie prawa majatkowe w granicach wynikajacych z celu umowy o pracg i zgodnego zamiaru stron”.
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W pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢ podmiot uprawniony do uzyskania patentu na wynalazek.
Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 30.03.2000 r. Prawo wilasnosci przemystowej (Dz. U.
2010, nr 182, poz. 1228), zwanej w dalszej czgsci p.w.p. prawo do uzyskania patentu na
wynalazek albo prawa ochronnego na wzor uzytkowy, jak rowniez prawa z rejestracji wzoru
przemyslowego przystuguje, z zastrzezeniem ust. 2, 3 1 5, tworcy. Z perspektywy interesow
przedsigbiorcy istotnym jest, podobnie jak w przypadku utworu pracowniczego, aby umowa
o pracg wyraznie okreslata obowiazek pracownika w zakresie opracowywania wynalazkow.
Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ w umowie o pracg postanowienia okreslajace wynagrodzenie
za korzystanie z wynalazku, albowiem art. 22 p.w.p. wprowadza domniemanie odptatnosci.
Przechodzac do analizy nabycia praw od o0soéb trzecich, nalezy zwréci¢ uwagg, iz w przy-
padku wynalazkow zaréwno prawo do uzyskania patentu, jak i sam patent sa zbywalne oraz
podlegaja dziedziczeniu. W zakresie umoéw licencyjnych, nalezy mie¢ na uwadze, przepisy
ujete w rozdziale 6 zatytulowanym Umowy licencyjne, w szczegdlnosci przepisy dotyczace
formy zawarcia umowy'’, czasu trwania licencji'®, informacji i doswiadczen technicznych
potrzebnych do korzystania z wynalazku'®, czy tez zakresu udzielonej licencji*. Przechodzac
do analizy znakoéw towarowych, nalezy wskazac, iz zgodnie z art. 120 ust. 1 p.w.p. znakiem
towarowym moze by¢ kazde oznaczenie przedstawione w sposob graficzny lub takie, ktore da
si¢ w sposéb graficzny wyrazié, jezeli oznaczenie takie nadaje si¢ do odrézniania w obrocie
towarow jednego przedsigbiorstwa od tego samego rodzaju towardéw innych przedsigbiorstw.
Znakiem towarowym, w rozumieniu ust. 1, moze by¢ w szczeg6élnosci wyraz, rysunek, orna-
ment, kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna, w tym forma towaru lub opakowania,
a takze melodia lub inny sygnal dzwigkowy. Majac powyzsze na uwadze, w pierwszej ko-
lejnosci nalezy zbadaé, czy znak towarowy, ktory jest uzywany, bez wzgledu na udzielone
prawo ochronne, stanowi utwor w rozumieniu prawa autorskiego. Jezeli znak towarowy bedzie
stanowit utwoér, woéwczas nalezy ustali¢, czy przedsigbiorca jest podmiotem uprawnionym
do korzystania z utworu (umowa o przeniesieniu autorskich praw majatkowych Iub umowa
licencyjna). W zakresie umow z osobami trzecimi, ktorych przedmiotem sa znaki towarowe
nalezy stosowac postanowienia dotyczace wynalazkéw z mocy odniesienia z art. 162 ust. 1
p.w.p.?! oraz 163 ust. 1 p.w.p.?

Istotny element wlasnos$ci intelektualnej stanowi rowniez poufne know-how, znajdujace
si¢ w przedsigbiorstwie. Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu

17 Art. 76.1. p.w.p. Umowa licencyjna wymaga, pod rygorem niewaznos$ci, zachowania formy pisemnej.

Art. 76.3. p.w.p. Licencja wygasa najpozniej z chwila wygasnigcia patentu. Strony moga przewidzie¢ dtuzszy
okres obowiazywania umowy w zakresie postanowien innych niz licencja, obejmujacych w szczegoélnosci
odptatne §wiadczenia konieczne do korzystania z wynalazku.

Art. 77. p.w.p. Jezeli umowa licencyjna nie stanowi inaczej, licencjodawca jest obowiazany do przekazania
licencjobiorcy wszystkich posiadanych przez niego w chwili zawarcia umowy licencyjnej informacji i do-
$wiadczen technicznych potrzebnych do korzystania z wynalazku.

Art. 76.2. p.w.p. W umowie licencyjnej mozna ograniczy¢ korzystanie z wynalazku (licencja ograniczona). Jezeli
w umowie licencyjnej nie ograniczono zakresu korzystania z wynalazku, licencjobiorca ma prawo korzystania
z wynalazku w takim samym zakresie jak licencjodawca (licencja petna).

Art. 162. 1. p.w.p. Prawo ochronne na znak towarowy jest zbywalne i podlega dziedziczeniu. Przepisy art. 67
ust. 2—4 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 163. 1. p.w.p. Uprawniony z prawa ochronnego na znak towarowy moze udzieli¢ innej osobie upowaznienia
do uzywania znaku, zawierajac z nia umowg licencyjng. Do umowy tej stosuje si¢ odpowiednio przepisy art.
76 oraz art. 78 1 79.
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nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2009, Nr 201, poz. 1540 ze zm.), zwana dalej u.z.n.k. przez
tajemniceg przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiada-
jace wartos¢ gospodarcza, co do ktorych przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci. Aby objac¢ okreslone informacje ochrona, przedsigbiorca musi
wykaza¢ istnienie dwoch przestanek — formalnej 1 materialnej. Szczegdtowo przestanki te
opisat Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 10.01.2014 r. [13], w ktérym wska-
zal, iz ,,aby dana informacja podlegata ochronie na podstawie przepisu art. 11 ust. 4 u.z.n.k.,
musi zosta¢ spetniona zaré6wno przestanka formalna, jak tez materialna. Przestanka formalna
jest spetniona wowczas, gdy zostanie wykazane, iz przedsigbiorca podjat dziatania w celu
zachowania poufnos$ci tych informacji. Nie wystarczy samo przekonanie podmiotu dysponuja-
cego informacja o dziatalno$ci przedsigbiorcy, ze posiadane przez niego dane maja charakter
poufny. Poufno$¢ danych musi by¢ wyraznie lub w sposéb dorozumiany zamanifestowana
przez samego przedsigbiorcg. To na nim spoczywa bowiem, w razie sporu, ci¢zar wykazania,
ze okreslone dane stanowity tajemnicg przedsigbiorcy. Ponadto jak wspomniano wyzej musi
zosta¢ spetniona przestanka materialna tzn., aby okreslone informacje mogly zostac¢ objgte
tajemnica przedsigbiorcy, musza, ze swojej istoty dotyczy¢ kwestii, ktorych ujawnianie obiek-
tywnie mogloby negatywnie wplynaé na sytuacje¢ przedsigbiorcy (informacje takie musza
mie¢ cho¢by minimalng warto$¢) z wytaczeniem informacji, ktérych upublicznienie wynika
np. z przepisow prawa”. W zwiazku z powyzszym w przypadku tajemnicy przedsigbiorstwa,
glownym przedmiotem analizy w ramach audytu wlasnos$ci intelektualnej bgda dzialania
i procedury podejmowane przez przedsigbiorcg, a takze sam przedmiot ochrony w postaci
informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych przedsigbiorstwa lub innych
informacji posiadajacych warto$¢ gospodarcza.

Wskazuje sig, iz w ramach pierwszego elementu audytu wilasno$ci intelektualnej, tj.
identyfikacji dobr niematerialnych znajdujacych si¢ w organizacji, przedsigbiorca powinien
podjac¢ nastgpujace dziatania (dziatania odnosza si¢ do wszystkich przedmiotow ochrony) [2]:

— sporzadzi¢ spis dobr niematerialnych podlegajacych ochronie (utwory, wynalazki, wzory
uzytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe, topografie scalone itp.);

— sprawdzi¢:
 status prawa wlasno$ci przemystowej w rejestrach prowadzonych przez wlasciwe

organy (w Polsce — Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej) oraz ustali¢ tytuty
prawne do korzystania z utworow,

* nastgpstwo prawne do praw wlasnosci intelektualne;,

» czy zostaly sporzadzone stosowne umowy oraz czy zostaty zgtoszone odpowiednie

whnioski do rejestracji;

— ustali¢, czy prawa wylaczne (patenty, prawa ochronne na znaki towarowe itp.) zapewniaja
nalezyta ochrong intereséw przedsigbiorcy. W literaturze wskazuje si¢ réwniez na dzia-
tania dotyczace konkretnych przedmiotow ochrony, podejmowanych w ramach przepro-
wadzanego audytu. W odniesieniu do znakoéw towarowych przedsigbiorca powinien [2]:
a) ustali¢, czy znaki towarowe zostaly zarejestrowane w klasach nicejskich odpowiada-

jacych prowadzonej przez przedsigbiorcg dziatalnosci,

b) ustali¢, czy towary lub ustugi opatrywane znakiem towarowym sa poddawane kontroli

jakosci,
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¢) ustali¢, czy prawo ochronne do znaku towarowego podlega odnowieniu oraz czy znak
towarowy jest uzywany, aby nie doszlo do jego wygasnigcia,

d) dokona¢ przegladu polityki, procedur oraz obstugi dotyczacych znakow towarowych,
w szczegolnosci procedur zwigzanych z kontrola jakosci oraz sposobem monitorowania
uzywania przez konkurentéw podobnych znakéw towarowych.

W odniesieniu do praw autorskich wskazuje si¢ na koniecznos¢ podjgcia nastgpujacych

dziatan [2]:

ustalenie, czy wykorzystywane w przedsigbiorstwie materiaty stanowia utwory w rozu-
mieniu prawa autorskiego,

ustalenie, ktore utwory zostaly stworzone przez pracownikow w wyniku wykonywania
obowiazkow ze stosunku pracy, a ktore zostaty nabyte w drodze umowy o przeniesienie
autorskich praw majatkowych lub umowy licencyjnej. W przypadku wynalazkow audyt
powinien zawiera¢ informacj¢ o [2]:

optatach okresowych uiszczanych za udzielenie patentu,

przegladzie informacji i doswiadczen technicznych potrzebnych do korzystania z wy-
nalazku,

przegladzie procedury patentowej w przedsigbiorstwie, w szczegdlnosci okreslenie za-
sad przechowywania dokumentacji technicznej, ustalania podmiotu uprawnionego do
wynalazku oraz informacje o udziale w badaniach $rodkéw publicznych.

Audyt wlasno$ci intelektualnej w odniesieniu do tajemnicy przedsigbiorstwa powinien

zawierac [2]:

analiz¢ zawieranych przez przedsigbiorcg uméw oraz podejmowane dzialania w celu
ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa,

przeglad polityki oraz praktyk w zakresie ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa oraz
informacji niejawnych, w tym dotyczacych danych osobowych,

ustalenie, czy przedsigbiorca rejestruje kazdy przypadek kopiowania oraz udost¢pniania
informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa osobom trzecim, z uwzglednieniem
dat udostepnienia oraz zwrotu dokumentow,

ustalenie, czy przedsigbiorca wymaga od 0sob trzecich podpisania uméw o zachowaniu
poufnos$ci przed ujawnieniem informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa.

W ramach pierwszego etapu audytu whasnosci intelektualnej wskazano, iz identyfikacji

podlegaja rowniez wszelkiego rodzaju umowy zwiazane z dobrami niematerialnymi, w tym
umowy przenoszace prawa wilasnosci intelektualnej, licencyjne, oraz umowy zwiazane
z badaniami i rozwojem dobr niematerialnych. W tym kontekscie, wskazuje sig, iz audyt
powinien obejmowac [2]:
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Audyt wiasnosci intelektualnej w przedsiebiorstwie — zagadnienia systemowe i prawne

oraz wynikajacych z umdw roszczen odszkodowawczych lub ustanowionych ograniczen
w zakresie ponoszonej odpowiedzialnosci,

— przeglad umow wspotfinansowanych ze §rodkéw publicznych pod katem ich udziatu
w tworzeniu warto§ciowych dobr niematerialnych,

— ustalenia istniejacej w przedsigbiorstwie polityki w zakresie fluktuacji pracowniczej,
w szczego6lnosci ocena stosowanych klauzul o zachowanie poufnosci, zakazéw konku-
rencji lub klauzul o neutralnosci,

— przeglad zasad przechowywania oraz archiwizacji dokumentacji, w tym dokumentacji
elektronicznej,

— przeglad informacji o konkurencji, w szczegdélno$ci posiadanych przez konkurentow
patentow, znakow towarowych oraz praw autorskich,

— analiza przestrzegania przez przedsigbiorcg przepisow dotyczacych informacji niejawnych.

Identyfikacja dobr niematerialnych polega rowniez na dokonaniu analizy sporow
zudzialem wlasnosci intelektualnej przedsigbiorstwa, zarowno tych, w ktérych przedsigbiorca
domagat si¢ ochrony, jak i tych, w ktorych zostaty wysunigte przeciwko niemu roszczenia.
Ponadto analizie winny zosta¢ poddane roszczenia mogace pojawic si¢ w przysztosci. Ostat-
ni element pierwszego etapu audytu wiasnosci intelektualnej dotyczy wykorzystywanych
w przedsigbiorstwie technologii informacyjnych. W tym przedmiocie analizie powinny zosta¢
poddane nastepujace kwestie [2]:

— przeglad procedur w sytuacji utraty danych w wyniku awarii,

— przeglad polityk oraz procedur zwigzanych z ochrona danych przed naruszeniem pole-
gajacych na kopiowaniu,

— przeglad zawartych przez przedsigbiorcg umow licencyjnych, zarowno w charakterze
licencjobiorcy, jak i licencjodawcy,

— ustalenie, czy w przedsigbiorstwie wszystkie zasoby IT sa wykorzystywane pod katem
przysztych ulepszen.

Drugi etap audytu polega na stworzeniu zestawienia dobr niematerialnych w celu umoz-
liwienia monitorowania dobr niematerialnych oraz zwigzanych z nimi praw wtasnosci inte-
lektualnej. Przedmiotowe zestawienie powinno zawieraé najistotniejsze dane dotyczace dobr
niematerialnych, w szczegoélnosci nazwe, przedmiot ochrony, sposdb nabycia, czas trwania,
informacje dotyczace sporow itp. Z praktycznego punktu widzenia opisywane zestawienie
powinno przyja¢ formg elektronicznej bazy danych. Prowadzenie bazy danych powinno zostaé
powierzone konkretnym podmiotom, ktore na biezaco aktualizowatyby dane [2].

Etap trzeci polega na ocenie stworzonego zestawienia w celu ustalenia istniejacych luk
w ochronie oraz potencjalnych zobowiazan, wynikajacych z naruszenia praw wytacznych.
Etap ten powinien da¢ odpowiedz na pytania zwiazane z efektem wykorzystywania wtasno-
Sci intelektualnej w przedsigbiorstwie. Przyktadowe pytania moglyby brzmie¢ nastepujaco:

— Co tworzy warto$¢ przedsigbiorstwa?

— W jaki sposob wiasnos¢ intelektualna wplywa na prowadzenie dziatalno$ci?
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Analiza powinna réwniez obja¢ ustalenia, dotyczace mozliwosci wykorzystania wlasnosci
intelektualnej w przysztosci w celu zwigkszenia zysku. Waznym elementem tego etapu jest
identyfikacja luk w ochronie oraz nieuregulowanych zobowiazan [2].

Czwarty, ostatni etap audytu, polega na opracowaniu zasad dzialania (opracowanie
zasad moze przyja¢ formeg biznes planu) dla przysztego rozwoju i wykorzystania wtasnosci
intelektualnej w przedsigbiorstwie. Etap ten powinien bra¢ pod uwage wynik inwentaryzacji,
analizy istniejacych w przedsigbiorstwie procedur oraz oceng wlasnosci intelektualnej, w celu
opracowania taktyki oraz strategii prowadzenia dziatalno$ci, z uwzglednieniem efektywnego
wykorzystania wlasno$ci intelektualnej (wprowadzania skutecznych form ochrony przektada-
jacych sig na zwigkszenie zysku przedsigbiorstwa np. poprzez wprowadzenie optymalizacji
podatkowej przy wykorzystaniu struktury holdingowej). Omawiany etap powinien zawierac¢
analize korzysci oraz kosztow zwiagzanych z inwestycja w ochrong wlasnos$ci intelektualnej
oraz wskazanie na przedmioty ochrony, ktorych dalsze utrzymywanie jest nieoplacalne [2].

5. OBSZARY AUDYTU WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

W literaturze wskazuje sig, iz audyt powinien obja¢ wszystkie dziatly w przedsigbiorstwie,
jednakze zwraca si¢ uwage na kluczowe, ktorych analiza jest wymagana [5], a mianowicie:

— dzial marketingu i reklamy — tworzone w ramach tego dzialu materialy beda w wigkszosci
stanowi¢ utwory w rozumieniu prawa autorskiego, a ponadto moga postuzy¢ jako znaki
towarowe do oznaczania produktow/ustug oferowanych przez przedsigbiorstwo;

— dziat IT — programy komputerowe wykorzystywane w przedsigbiorstwie oraz tworzo-
ne przez przedsigbiorstwo podlegaja ochronie na gruncie prawa autorskiego lub jako
tajemnica przedsigbiorstwa. Dodatkowo, w przypadku programoéw komputerowych
produkowanych na masowa skalg istotnym jest odpowiednie zabezpieczenie interesow
poprzez oznaczenie produktéw znakiem towarowym;

— dziat dystrybucji i kopiowania — istotny z uwagi na niebezpieczenstwo nieuprawnionego
wycieku danych i informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa;

— dziat techniczny/technologiczny — podstawowy dziat w zakresie tworzenia nowych
rozwiazan, istotny z punktu widzenia praw wlasnosci przemystowej oraz tajemnicy
przedsigbiorstwa;

— dziat R&D/redakcyjny — uwagi, jak w przypadku dziatu technicznego/technologicznego;

— dziat zasobow ludzkich — istotny z uwagi na odpowiedzialno$¢ za zawierane kontrakty
z pracownikami, w szczegodlnos$ci za wprowadzanie i uswiadamianie pracownikow
o konsekwencjach zwiazanych z klauzulami o zakazie konkurencji lub neutralnosci.

Istotnym jest, aby audyt objat wszystkie dziaty, w ktorych powstaja dobra wtasnosci
intelektualnej oraz dzialy odpowiedzialne za ich komercjalizacjg, albowiem pominigcie
ktoregos$ z nich, moze narazi¢ przedsigbiorstwo na straty oraz podwazy¢ zasadno$¢ utrzy-
mywania systemu ochrony wilasno$ci intelektualnej. Powyzszy problem jest szczeg6lnie
istotny w przypadku ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa, poniewaz zaniedbanie chociazby
w jednym dziale moze doprowadzi¢ do ujawnienia informacji niejawnych i utracie przez
nie statusu tajemnicy przedsigbiorstwa. Z kolei utrata przez informacj¢ statusu tajemnicy
przedsigbiorstwa spowoduje wygasnigcie przyshugujacej jej ochrony.
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6. PODSUMOWANIE

Audyt wlasnosci intelektualnej jest narzgdziem dedykowanym przedsigbiorcom, ktorzy
w swojej dziatalnosci wykorzystuja zasoby niematerialne. Przeprowadzenie audytu pozwala
na identyfikacj¢ dobr niematerialnych, w tym tych, z ktorych istnienia przedsigbiorca moze
nie zdawaé sobie sprawy. Ponadto audyt daje odpowiedz, czy wlasnos¢ intelektualna jest
odpowiednio chroniona oraz pomaga przy egzekwowaniu roszczen wynikajacych z naruszen
praw, dokonanych przez osoby trzecie. Nalezy podkresli¢, iz informacje zawarte w audycie
moga zosta¢ z powodzeniem wykorzystane w przypadku przeprowadzania fuzji, przejec, czy
tez sprzedazy przedsigbiorstwa [11]. Nalezy jednak wskazac, iz przeprowadzenie audytu nie
moze szkodzi¢ przedsigbiorstwu, w zwiazku z tym nie w kazdym przypadku jego przepro-
wadzenie bedzie rozwigzaniem korzystnym. Odradza si¢ przeprowadzania audytu w sytuacji,
gdy wiadomym jest, iz w przedsigbiorstwie dochodzi do notorycznego naruszania praw wy-
tacznych, a po stronie przedsigbiorcy brak woli do rozwiazania tych probleméw [7].
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AUDIT OF INTELLECTUAL PROPERTY IN ENTERPRISE —
SYSTEM AND LEGAL ISSUES

Summary: Issues involving intellectual property are becoming increasingly important as the world is
ever more globalized and companies invest growing amounts in developing new technologies. Intel-
lectual property can be incredibly valuable; therefore, it may be in the best interest of companies to
evaluate their intellectual property periodically after considering the impacts, effects, and requirements
for conducting such audits. Some of the different types of intellectual property include work, invention,
trademark, and trade secret. In analyzing the feasibility and benefits of an intellectual property audit, it
is important to consider the different stages of an audit (e.g., the identification of intellectual property,
the determination of the extent to which the intellectual property is protected, and the usefulness of the
audit’s results). If the decision is made to complete an intellectual property audit, some specific actions
should be taken by the company to ensure that the expected results come to fruition and to establish
audits as regular corporate practice.

Keywords: audit, creation, invention, evaluation



OCZEKIWANIA PRACODAWCOW

WOBEC KOMPETENCJI
SPOLECZNO-PSYCHOLOGICZNYCH
POTENCJALNYCH PRACOBIORCOW W POLSCE
W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Wojciech PAWNIK

AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza, Krakow, Wydzial Zarzadzania, Katedra Zarzadzania
Organizacjami, Kadrami i Prawa Gospodarczego, Pracownia Zarzadzania Kapitalem Spotecznym
i Innowacji

Streszczenie: Opisano znaczenie kompetencji spoteczno-psychologicznych na polskim rynku pracy.
Autor identyfikuje oczekiwania pracodawcow i konfrontuje je z samoocena potencjalnych pracownikow.
W opinii pracodawcow daje si¢ zauwazy¢ ich deficyt, pomimo optymistycznego przekonania wobec
swoich umiejetnosci wchodzacego na rynek pracy pokolenia. Posiadanie odpowiednich kompetencji
interpersonalnych staje si¢ koniecznym warunkiem samorealizacji w sferze zawodowej, spotecznej,
politycznej i kulturowej w plynnej i zmieniajacej si¢ rzeczywistosci globalnego $wiata. Deficytu
pozadanych kompetencji w Polsce autor upatruje w zmianach o charakterze globalnym oraz blgdach
rodzimego systemu edukacji.

Stowa kluczowe: kwalifikacje, kompetencje, samoocena, rynek pracy

1. KOMPETENCJE PRACOWNICZE —
OPERACJONALIZACJA POJECIA

Na przetomie lat 60. i 70. XX wieku dyskurs teoretykow i praktykow zarzadzania wzbogacita
problematyka o roli i znaczeniu kompetencji pracowniczych m.in. w kontekscie osiagania
przewagi konkurencyjnej [1]. Zapoczatkowaly ja badania pos§wigcone zagadnieniom mo-
tywacji pracowniczej [14], ktore podwazyly wiasciwe dla perspektywy behawiorystycznej
przekonanie, iz kompetencje mozna ocenia¢ jedynie na podstawie wlasciwego zachowania si¢
pracownika prowadzacego do skutecznej realizacji okreslonych zadan. W tym miejscu nalezy
przypomnie¢ interesujaca z punktu widzenia przeprowadzanej analizy naukowa genealogig so-
cjologii organizacji i zarzadzania [ 13]. Nieprzypadkowo tzw. szkole ,,naukowego” zarzadzania,
proponujacej okreslony sposob rozwiazywania problemow §wiata organizacji, towarzyszyla
rownolegle perspektywa inzynierii spolecznej w nowym spoteczenstwie przemystowym.
Jej najbardziej wptywowy przedstawiciel — Burrhus Frederick Skinner — byt przekonany, iz
behawiorysci stworzyli inzynieri¢ behawiorystyczna, zwang takze technologia zachowania.
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Celem behawiorystow nie byta zmiana stanéw wewngtrznych (np.: Igku, poczucia winy, sity
woli), lecz modyfikacja obserwowalnych i mierzalnych reakcji cztowieka, przy zatozeniu, iz
okreslone parametry zachowan mozna w sposob jednoznaczny zoperacjonalizowaé — podobnie,
jak parametry rozmaitych przedmiotow zewngtrznych (na przyktad: stot, krzesto, komputer).
Chociaz w pewnym sensie zachowanie cztowieka jest sprawcze (ksztattuje swoje srodowi-
sko), to oddziatywanie otoczenia na zachowanie ma zdecydowanie bardziej fundamentalny
charakter. Wedlug opinii badaczy kompetencje wiazaty si¢ z zachowaniami, ktére pracownik
przejawiat w sposob §wiadomy i celowy. Wiedza pracownika i jego mozliwosci rozumienia
byly zatem wazniejsze niz zadania wynikajace z przypisanej roli organizacyjnej [8]. Glos
McClellanda byt nie tylko neutralnym glosem bezstronnego obserwatora, badacza i empiryka,
lecz — w sposob zamierzony, czy tez nie — takze glosem tych, ktérzy opowiadali sig za tzw.
epistemologia niefundamentalistyczna w naukach o zarzadzaniu. Jej cechy charakterystyczne

przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Epistemologia w naukach o zarzadzaniu

miotu badan

miotu
badacz organizacji moze by¢ obiek-
tywnym obserwatorem

Kryterium Epistemologia fundamentalistyczna | Epistemologia niefundamentali-
styczna
Koncepcja przed- | — przedmiot badan jest precyzyjnie — przedmiot badan powstaje w toku
miotu badan okreslony natura rzeczywistosci interakcji podmiotu i przedmiotu
— jednoznaczna definicja organizacji wieloznaczne i zmienne okres-
i przedmiotu zarzadzania lenie organizacji i przedmiotu
zarzadzania

Koncepcja pod- podmiot jest niezalezny od przed- podmiot i przedmiot sg wspotza-

lezne
badacz organizacji musi ingero-
wac w badany §wiat

wzigcie racjonalne, a wigc uniwer-
salne

Relacje migdzy podmiot poznania uzyskuje bezza- podmiot poznania uzyskuje wie-
przedmiotem lozeniowa i bezposrednia wiedzg dzg o przedmiocie poznania opar-
a podmiotem o przedmiocie poznania ta na zalozeniach aksjologicznych
poznania badanie organizacji to empiryczne i zaposredniczona przez jezyk
poznanie uniwersalnych zwiazkow badanie organizacji to proces
przyczynowych interwencji aksjologicznej,
dajacej wiedzg uwarunkowana
sytuacyjnie
Rozumienie korespondencyjna koncepcja praw- niekorespondencyjne koncepcje
prawdy dy; nauki o zarzadzaniu odzwier- prawdy; nauki o zarzadzaniu nie
ciedlaja i opisuja rzeczowa lub tylko odzwierciedlaja, lecz takze
atrybutowa organizacj¢ ksztaltuja organizacj¢ i zarzadza-
nie
Rozumienie uniwersalne kryteria racjonalnosci. kulturowe kryteria racjonalnosci
racjonalnosci Nauki o zarzadzaniu to przedsig- nauki o zarzadzaniu to przed-

sigwzigcie kulturowe, a wigc
uwarunkowane historycznie
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Pytanie o metodo-
logi¢ naukowa

odkrywanie wiedzy pewnej, zwe-
ryfikowanej przez zastosowanie
racjonalnych procedur badawczych,
najogolniejsze teorie i metody
zarzadzania sg trwate 1 wiarygodne
niezaleznie od warunkow historycz-
nych

— tworzenie wiedzy niepewnej,
uwarunkowanej historycznie
przez stosowanie procedur heury-
stycznych

— teorie, metody i techniki zarza-
dzania sa nieuchronnie kulturowe
i historyczne

Problem granic

demarkacja dyscyplin naukowych

— granice migdzy dyscyplinami

a dziataniem

su dziatania

poznanie organizacji i procesu za-
rzadzania to pierwszy etap, drugim
moze by¢ projektowanie, a trzecim
wdrazanie zmian

dyscypliny jest trwata i wyznaczana granicami naukowymi sg ptynne, zmienne
naukowej badanej rzeczywistosci historycznie i konstruowane
— przedmiot nauk o zarzadzaniu jest spotecznie

interdyscyplinarny, ale swoisty — przedmiot nauk o zarzadzaniu ma

i niezmienny (zakorzeniony w rze- ptynne i zmienne granice okres-

czywistosci) lane przez spoteczny konsens
Relacje migdzy — proces poznawania rzeczywistosci — procesy poznawania i dziatania sa
poznaniem powinien by¢ oddzielony od proce- nierozlaczne

— poznawanie jest ingerencja
w funkcjonowanie organizacji,
a zmiana jest jednocze$nie wzbo-
gacaniem poznania

Zréodlo: L. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzqdzaniu, PWE S.A., Warszawa 2005, s. 19-20

Badania zespolu McClellanda zapoczatkowaly m.in. poznawcze watpliwos$ci wobec
koncepcji Fredericka Winslowa Taylora, ktory twierdzil, iz [19]:

— wydajno$¢ stanowi podstawowy cel ludzkiej mysli i pracy,

— rachunek techniczny pod kazdym wzgledem przewyzsza ludzki osad,

— ocenom formutowanym przez ludzi nie mozna ufa¢ — sa skazone niescistoscia, dwu-
znacznoscia oraz zbedna zlozonoscia,

— subiektywizm przeszkadza w jasnym formutowaniu mysli,

— to, czego nie mozna zmierzy¢ albo nie istnieje, albo nie ma wartosci,

— wiladze decydowania nalezy odda¢ w rece specjalistow.

Frederick Winslow-Taylor ugruntowat przekonanie, iz oceng wydawana wczesniej przez
robotnika nalezy zastapi¢ prawami, regulami i zasadami ,,nauki” o jego zawodzie. Pracow-
nicy musieli zatem zrezygnowac ze wszystkich tradycyjnych regut praktycznych, na ktorych
opierali swoje dziatanie.

W odniesieniu do rozwoju potencjatu spotecznego w organizacji uszczegodlowieniem
zarysowanych powyzej perspektyw fundamentalistycznej i niefundamentalistycznej moze
by¢ propozycja Olive Lundy oraz Alana Cowlinga, ktérych podstawowe zasady zaprezen-
towano w tabeli 2.
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Tabela 2
Orientacje w zarzadzaniu potencjalem spolecznym organizacji

Obszar System zarzadzania zasobami ludzkimi
zarzadzania Podejscie twarde wymagajace Podejscie migkkie wymagajace
kontroli zaangazowania
Zasady — gleboki podziat pracy — szersze ujgcie stanowiska pracy
projektowania — konkretny zakres odpowiedzialno$ci | — polaczenie planowania z wdra-
stanowisk — rozliczanie z wykonania prac miesz- Zaniem
czacych si¢ w zakresie odpowie- — zespoly robocze
dzialnosci
planowanie odrgbne od wdrozenia
Zarzadzanie kontrola i1 koordynacja odgérna — ptaska struktura
organizacja uprawnienia kierownictwa — wspolne cele jako $rodek kontroli
symbole statusu i koordynacji
hierarchia — minimalizacja znaczenia statusu
Wynagrodzenie rzetelna placa za rzetelng prace — wzmacnianie osiagni¢¢ grupy
ocena pracy — placa powiazana z kompetencja-
bodzce indywidualne mi i innymi kryteriami wktadu
pracownika
— udziat w zyskach, wlasnos¢ akcji,
udziat we wzro$cie warto$ci
przedsigbiorstwa
Zabezpieczenie robocizna, jako koszt zmienny — wzajemne zaangazowanie

— unikanie bezrobocia
— pomoc przy zmianie pracy

Gtos pracownika

poprzez zwiazki zawodowe(sprawy
bezpieczenstwa pracy, negocjacji
ptacowych, procesy odwotawcze)
bez posrednictwa zwiazkow zawo-
dowych (polityka otwartych drzwi,
analizy postaw)

— mechanizmy wzajemnej komuni-
kacji i partycypacji

— mechanizmy dajace pracowni-
kom glos w waznych dla nich
sprawach

Relacje
w zarzadzaniu silg
robocza

przeciwstawnos$¢

— wzajemnos¢
— wspolne rozwiazywanie proble-
moéw i planowanie

Filozofia
zarzadzania

prerogatywy kierownictwa
wylaczna odpowiedzialno$¢ kierow-
nictwa w stosunku do akcjonariuszy

— prawomocnos¢ roszczen wszyst-
kich grup interesow

— zaspokajanie potrzeb pracowni-
kow jako cel, a nie skutek

Zrédto: Lundy O., Cowling A., Strategiczne Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wy-

dawniczy ABC, Krakow 2000, s. 61

Podziat 6w ilustruje rowniez dwa dominujace podejscia do kompetencji pracowniczych:
tzw. twarde i migkkie [11], odpowiadajace sposobom zarzadzania ludzmi w organizacji. Migkka
orientacja zarzadzania (bgdaca przedmiotem analizy) wskazuje m.in. na znaczenie wartosci,
postaw, zachowan, czy tez umiejgtnosci interpersonalnych, jako czynnikéw stymulujacych
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skuteczno$¢ w realizacji rdl organizacyjnych. W odpowiedzi na zmiany kulturowo-spotecz-
ne i polityczne lat 60. XX wieku nastgpowata zmiana paradygmatu zarzadzania zasobem
ludzkim w organizacji: to nie system miat juz ,mysle¢” za aktoré6w organizacji zwalniajac
ich z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci [19], czyli wlasnego rozumienia, identyfikowania
irozwiazywania probleméw organizacyjnych. Jednostke miata charakteryzowac suwerenno$é,
autonomia, samowystarczalnos¢, kreatywnos¢, inicjatywa, zdyscyplinowanie oraz $wiadomos¢
moralnych zobowiazan wobec innych [9], w tym roéwniez wobec problemdéw organizacji.
Nastgpstwem owych zmian stalo si¢ przeniesienie akcentu na przebieg indywidualnej ka-
riery zawodowej [15]. Podkreslanie znaczenia wyjatkowosci jednostki, jako osoby ludzkie;j,
zostalo wykorzystane w procesach zarzadzania ludzmi w organizacjach, co po raz kolejny
dowodzito organicznego zwiazku migdzy nauka, a zmianami zachodzacymi w jej otoczeniu.
Tradycyjnie rozumiane kwalifikacje (udokumentowane formalnie zdolnosci do wykonywania
okreslonej pracy: dyplom, certyfikat, staz pracy, tzw. dorobek zawodowy) zaczgto zastgpowac
zdolno$ciami oraz umiejgtnosciami potwierdzonymi wlasciwym wykonywaniem przypisanych
w organizacji zadan [16]. Rosnaca naukowa samos$wiadomos¢ interdyscyplinarno$ci nauk
o zarzadzaniu (socjologia, psychologia, prakseologia, ekonomia, prawo, historia, etyka, mate-
matyka) powodowata jednoczesnie brak jednoznacznej operacjonalizacji pojecia kompetencji.
Probe merytorycznego oraz metodologicznego uporzadkowania pojgcia kompetencji podjat
John P. Kotter, ktéry zwrécit uwage na trzy dominujace naukowe szkoty mys$lenia w zakresie
kompetencji: strukturalizmu, fenomenologii oraz behawioryzmu [8]:

— strukturalizm — identyfikuje kompetencje zwiazane ze struktura spoteczna organizacji,
kompetencje, ktore wyrazaja zdolno$¢ dopasowania si¢ do otoczenia,

— fenomenologia — zrozumienie swoich zachowan i zachowan innych aktoréw organizacji,

— behawioryzm — koncentracja na zachowaniach z pominigciem postaw i preferowanych
modeli mys$lowych.

Kompetencje mozna zatem rozumie¢, jako ogot trwatych wiasciwosci cztowieka, ktore
tworzg zwiazek przyczynowo skutkowy z osiaganymi przez niego wysokimi efektami pracy,
ktére znajduja swdj wymiar uniwersalny [18]. Jako wszystkie cechy pracownikéw: ich wiedza,
umiejetnosci, doswiadczenia, zdolnosci, ambicje, akceptowane wartosci oraz style dziatania,
ktorych rozwijanie umozliwia realizacjg strategii organizacyjnej [21], czy tez dyspozycje
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore pozwalaja realizowa¢ zadania zawodowe
na odpowiednim poziomie [5]. Reasumujac, chodzi o wiedzg, umiej¢tnosci oraz postawy.
Probe usystematyzowania kompetencji podjat m.in. Tadeusz Rostkowski, ktorego propozycja
(tab. 3) zostanie wykorzystana w prezentowanej analizie [22].

Przedstawione ponizej koncepcje kompetencji pracowniczych pozwalaja na wyszcze-
golnienie oczekiwanych cech aktoréw zycia organizacyjnego na ksztaltujacym sig¢ polskim
rynku pracy. Migkka analiza dotyczaca orientacji zarzadzania potencjalem spotecznym
organizacji obejmuje kompetencje zwigzane z umiejgtnosciami i zdolnosciami oraz kompe-
tencje osobowosciowe/spoteczne. Powody, dla ktorych ten rodzaj kompetencji uwazam za
najbardziej istotny, odnajdujemy w logice zmian rynkowych $wiata globalnej gospodarki,
a tym samym — adaptacyjna zmiennos$cia struktur organizacyjnych, co dotyczy rowniez tadu
ekonomicznego w Polsce.
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Tabela 3

Rodzaje i charakterystyka kompetencji

Rodzaj kompetencji

Charakterystyka kompetencji

Kompetencje zwiazane
z uzdolnieniami

potencjat pracownika, jego mozliwo$ci rozwoju oraz wykorzysta-
nie posiadanych uzdolnien w celu zdobycia nowych kompetencji

Kompetencje zwiazane
z umiejgtnosciami i zdolno-
$ciami

— migdzy innymi kompetencje komunikacyjne, interpersonalne,
umystowe, organizacyjne, techniczne, biznesowe, przywodcze
— czynniki niezbedne dla realizacji zadania w miejscu pracy

Kompetencje zwigzane
z wiedza

— przygotowanie do wykonania konkretnych zadan w miejscu

pracy
— wiedza dotyczaca faktow, wydarzen, procedur, teorii

Kompetencje fizyczne

sprawno$¢ fizyczna, jako$¢ zmystow, zdolnosci psychofizyczne

Kompetencje zwigzane
ze stylami dziatania

jak definiowane sa cele, umiejetnos¢ planowania i zdolnosci
organizacyjne, mozliwosci wizualizacji dziatan, umiejetnosé
okreslania koniecznych zasobow do realizacji zadan, umiejegtnosé
dziatania w uporzadkowany sposob

Kompetencje osobowosciowe/
spoteczne

— efektywno$¢ radzenia sobie w ztozonych sytuacjach spotecz-
nych, decydujace o wlasciwym funkcjonowaniu w grupie oraz
budowaniu odpowiednich relacji z innymi

— te, ktore zapewniaja skuteczno$¢ w realizacji celéw w rozma-
itych sytuacjach spotecznych

Kompetencje zwiazane
z zasadami i warto$ciami

zasady, warto$ci 1 wierzenia, ktore pozwalaja na okreslenie moty-
wow dziatania identyfikujace znaczenie pracy oraz odgrywanych
o6l zyciowych

Kompetencje zwigzane
Z zainteresowaniami

preferencje dotyczace zadan, rodzaju oraz srodowiska pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rostowski T., Kompetencje, jako jakos¢ zarzqdzania zasobami ludzkimi,
[w:] A. Sajkiewicz (red.), Jakos¢ zasobow firmy. Kultura kompetencje, konkurencyjnosé, Poltext, Warszawa 2002

2. OCZEKIWANIA PRACODAWCOW WOBEC KOMPETENCJI
SPOLECZNO-PSYCHOLOGICZNYCH POTENCJALNYCH
PRACOBIORCOW W POLSCE

Zaprezentowano wyniki badan empirycznych dotyczacych oczekiwan pracodawcoéw wobec
kompetencji potencjalnych pracownikow ze szczegdlnym uwzglgdnieniem kompetencji spo-
teczno-psychologicznych. Ich zréznicowanie pod wzgledem doboru proby oraz wykorzysta-
nych metod i technik badawczych pozwala na bardziej wielowymiarowe spojrzenie. Autorzy
raportu Skills, Not Just Diplomas [23] Lars Sondergaard oraz Mamta Murthi, stwierdzaja, iz
obecnie obserwujemy wzrost zapotrzebowania na umiejgtnosci poznawcze oraz komunika-
cyjne, czyli przydatne podczas wykonywaniu zadan o charakterze nie rutynowym. Maleje
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zapotrzebowanie na pracownikéw wykonujacych czynnos$ci rutynowe i manualne. Do naj-
czesciej oczekiwanych kompetencji zaliczaja: umiejetno$é wykorzystania wiedzy w praktyce,
rozwiazywanie problemoéw, umiejetno$é pracy w grupie. W raporcie identyfikujacym warunki
pracy w Europie [4] wskazano m.in. na umiej¢tno$¢ rozwigzywania nieprzewidywalnych
probleméw, umiejgtnos¢ uczenia si¢ nowych rzeczy oraz realizacjg ztozonych problemow.
Nie powinien zatem zaskakiwa¢ fakt, iz oczekiwania pracodawcdéw w Polsce nie odbiegaja
od poziomu gospodarki globalne;j.

W badaniach kompetencji i kwalifikacji poszukiwanych przez pracodawcow u absolwen-
tow szkot wyzszych przeprowadzonych w 2012 r. przez SGH, Amerykanska 1zbg Handlowa
w Polsce (American Chamber of Commerce in Poland — AmCham), Ernst & Young oraz
Studenckie Koto Naukowe Konsultingu SGH [3] zidentyfikowano najwazniejsze kompetencje
oczekiwane od absolwentow (poza znajomoscia jezykow obcych). Bylo to: efektywna ko-
munikacja, otwarto§¢ na uczenie si¢ i rozwoj, zaangazowanie, umiej¢tnos$¢ pracy w zespole,
umiejetnos¢ okreslania priorytetow, etyczne postgpowanie, odpowiedzialno$é, umiejgtnosé
organizacji pracy i efektywnego zarzadzania czasem oraz elastyczno$¢ i zdolnos¢ do adaptacji.
Otrzymane wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Stopien wazno$ci kompetencji absolwti?éevlvau“czelni wedlug badanych pracodawcow
Miejsce Rodzaje kompetencji Srednia ocena w skali
w rankingu od 1 — niewazne,
do 5 —bardzo wazne
1 efektywna komunikacja 4,69
2 znajomos¢ jezykow obeych 4,64
3 otwarto$¢ na uczenie sig i staty rozwdj 4,61
4 zaangazowanie 4,57
5 umiejetno$¢ pracy w zespole 4,5
6 umiejetnos$¢ okreslania i uzasadniania priorytetow 4,49
7 etyczne postgpowanie jako podstawa w dziataniu 4,47
8 odpowiedzialnos¢ 4,46
9 umiejetno$¢ organizacji pracy i efektywnego zarzadzania 4,44
czasem
10 elastyczno$¢ i zdolnos¢ do adaptacji 4,42
11 umiejetno$¢ formutowania i rozwigzywania problemow 4,4
12-13 dazenie do osiagnigcia rezultatow 4,38
12-13 umiej¢tnos¢ pracy pod presja czasu 4,38
14 umiejgtnos¢ logicznego myslenia 4,37
15 umiejgtno$¢ korzystania z narzedzi informatycznych 4,31
16 umiejegtno$¢ wspotpracy z osobami pochodzacymi z r6z- 4,22
nych $rodowisk, krajow, kultur
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Tabela 4 cd.
Miejsce Rodzaje kompetencji Srednia ocena w skali
w rankingu od 1 — niewazne,
do 5 — bardzo wazne
17 kreatywnos¢ 4,17
18 poprawna samoocena; rozumienie wtasnych mocnych 4,15
stron i ograniczen
19 umiejetnosci analityczne, w tym zidentyfikowania klu- 4,14
czowych informacji w ogromie szczegotow
20 umiejetno$¢ niezaleznego myslenia 4,11
21 lojalnosc¢ i che¢ zwiazania si¢ z firma na dtuzej 4,03
22 umiejgtnos$¢ wspotpracy z osobami zajmujacymi wyso- 4
kie stanowiska
23-24 umieje¢tnos$é podejmowania decyzji 3,97
23-24 empatia 3,97
25 umiejgtnosci numeryczne 3,91
26 wiedza ogolna i ogdlnozawodowa 3,86
27 umiejgtnos¢ zarzadzania projektami 3,83
28 samodzielno$¢ 3,81
29-30 umiejgtnosci negocjacyjne 3,69
29-30 wiedza branzowa i kierunkowa wiedza fachowa ade- 3,69
kwatna do obecnych wymagan przedsigbiorstw
31 przedsigbiorczo$é 3,65
32 dyplomy, certyfikaty, §wiadectwa potwierdzajace ukon- 3,49
czenie studiow, programow, specyficzne umiejgtnosci
33 doswiadczenie zawodowe 3,47

Zrodto: Budnikowski A., Dabrowski D., Gasior U., Maciot S.,

http://www.ementor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/946

Co ciekawe, ale potwierdzajace $wiatowe i europejskie trendy, w pierwszej dziesiatce
pozadanych kompetencji i kwalifikacji nie znalazta si¢ tzw. wiedza twarda (kompetencje
zawodowe). Pracodawcy przyjmuja zatem, iz absolwenci powinni posiada¢ minimalnie
dobry Iub bardzo dobry poziom oczekiwanej wiedzy ogdlnej, ogdlnozawodowej oraz kie-
runkowej. Prawdopodobnie zakladaja, iz zaawansowana wiedza kierunkowa zostanie im
przekazana w miejscu pracy. Najwazniejsze kompetencje to: postawa, pasja, zaangazowanie,
cheé do pracy, otwarto$¢ na uczenie si¢ oraz umiejetnosci migkkie potrzebne w pracy. Co
ciekawe, rozbiezno$¢ migdzy posiadanymi przez potencjalnych pracobiorcéw a najbardziej
oczekiwanymi przez pracodawcow kompetencjami jest w wigkszosci przypadkow bardzo
znaczaca i niekorzystna dla absolwentdéw. Dotyczy efektywnej komunikacji, znajomosci
jezykdéw obeych, otwartosci na uczenie sig i staly rozwoj, zaangazowania, umiej¢tnosci pra-
cy w zespole, umiejgtnosci okreslania i uzasadniania priorytetow, etycznego postgpowania,
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odpowiedzialnosci, umiejgtnosci organizacji pracy i efektywnego zarzadzania czasem oraz
elastycznosci i1 zdolno$ci do adaptacji [3]. Samoocena potencjalnych pracobiorcéw wydaje
si¢ odpowiada¢ okreslonemu systemowi edukacji i wychowania w Polsce. Elementarne btedy
edukacyjne uwidaczniaja si¢ m.in. w nadmiernej wierze we wiasne zdolno$ci wynikajace
z nieadekwatnej samooceny [3]. W badaniach podjeto réwniez prébg skonstruowania tzw.
idealnego profilu absolwenta szkoty wyzszej (tabela 5).

Powyzsze cechy uzupelnia opinia pracodawcéw uzyskana w trakcie wywiadow, na
podstawie ktorej ,,dopetniono” obraz kompetencji ,,idealnego” absolwenta szkoly wyzszej.
To cztowiek zdolny, zmotywowany, z dobra znajomoscia j¢zykow obcych, zdolny do samo-
dzielnej pracy, z inicjatywa, zmotywowany, z checig do budowania wartosci, robienia czegos,
komunikatywny, skutecznie budujacy relacje, optymistycznie nastawiony, ambitny, chgtnie
si¢ uczacy, lojalny w stosunku do pracodawcy, pokorny, majacy che¢ do pracy i uczenia
sig, posiadajacy dobra wiedzg kierunkowa, znajacy jezyki obce, posiadajacy umiejgtnosé
analitycznego i innowacyjnego myslenia i umiejetnos¢ pracy z ludzmi, budowania relacji,
angazowania odpowiednich osob do realizacji projektow oraz umiejgtnie reagujacy na zmiang,
czyli potrafiacy dostosowac si¢ do nowych realiow.

Tabela 5
Kompetencje ,,idealnego” absolwenta szkoty wyzszej
Miejsce wg Rodzaje kompetencji Liczba wskazan
liczby wskazan

1 Efektywna komunikacja 13

2 Otwarto$¢ na uczenie si¢ i staly rozwoj 10

3 Aktywno$¢ 1 zaangazowanie w pracy 9

4 Elastyczno$¢ 1 zdolnos¢ do adaptacji 7

5-6 Umiejetno$¢ pracy w zespole 6
5-6 Znajomo$¢ jezykow obeych (zwlaszcza j. angielskiego) 6
7-10 Dazenie do osiagania rezultatow 4
7-10 Odpowiedzialno$¢ 4
7-10 Umiejetnos¢ formutowania i rozwiazywania problemow 4
7-10 Umiejetnos¢ korzystania z narzgdzi informatycznych 4
11-13 Przedsigbiorczos¢ 3
11-13 Umiejetnoscei analityczne 3
11-13 Wiedza branzowa 3

Zrodto: Budnikowski A., Dabrowski D., Gasior U., Maciot S.,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/946

Dominuja cechy zwiazane z tzw. migkkimi kompetencjami, na brak ktérych wskazuja
rowniez autorzy badan przeprowadzonych w ramach III edycji projektu Bilans Kapitatu
Ludzkiego Oczekiwania pracodawcow a pracownicy jutra [10]. Raport z analizy kierunkow
ksztalcenia na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym wzbogacony wynikami badan pra-
codawcow realizowanymi w 2012 r. zaprezentowano w tabeli 6.
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Tabela 6
Oczekiwania pracodawcow dotyczace kompetencji i umiejgtnosci mtodych pracownikow
Lp. Kompetencje % wskazan
1 Kompetencje zawodowe 38,3
2 Kontakty z ludzmi, klientami 20,5
3 Odpowiedzialno$¢, dyscyplina pracy, uczciwosc, wiarygodnosé 20,2
4 Komunikatywnos¢ — klarowne przekazywanie mysli 14,4
5 Kultura osobista, uprzejmos¢, autoprezentacja, dbanie o wizerunek 11,0
6 Dyspozycyjnosé 10,6
7 Che¢ do pracy, pracowitos¢ 9,5
8 Staranno$¢, skrupulatno$¢, doktadnosé, dbatosé o szczegoty 9,2
9 Kreatywnos¢, bycie innowacyjnym, wymyslanie nowych rozwigzan 8,9
10 Wspolpraca w grupie 8,3
11 Uprawnienia, licencje, prawa jazdy 7,1
12 Rozwiazywanie problemow 6,5
13 Przedsiebiorczo$¢ 6,3
14 Zaawansowana umiejgtnos¢ obstugi komputera 5.9
15 Odpornos$¢ na stres 5,6
16 Postugiwanie sig urzadzeniami technicznymi 5.4
17 Punktualnos¢ 5,1
18 Umiejgtnos¢ uczenia sig 5,1
19 Samodzielnos¢ 5,1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, s. 37

Autorzy raportu wzigli pod uwage zréznicowane branze (przemyst i gérnictwo, budow-
nictwo i transport, handel, zakwaterowanie, gastronomia, ustugi wspierajace, ustugi specjali-
styczne, edukacja publiczna, edukacja prywatna, opieke zdrowotna i pomoc spoteczng). Wsrod
wymienianych kompetencji, jakich oczekuje si¢ od mtodych kandydatéw do pracy (oprocz
kompetencji zawodowych oraz migkkich — utrzymywanie kontaktow z ludzmi, klientami,
komunikatywnos$¢, kultura osobista oraz umiejgtnos¢ autoprezentacji) pojawiaja si¢ rowniez
cechy, ktore gwarantuja odpowiednia jakos¢ wykonanej pracy — odpowiedzialno$¢, dyscypli-
na, uczciwos¢, wiarygodnos¢, pracowitosé, staranno$¢, doktadnos¢ oraz dbatosé o szczegoly.
Pracodawcy wysoko cenia rowniez dyspozycyjnos¢ i kreatywnos¢. Ten optymistyczny obraz
zaburza nieco ostatnie miejsce, ktdre pracodawcy przyznali samodzielnosci. Szczeg6lnie
w kontekscie kreatywnosci i przedsigbiorczosci. By¢ moze wymaga to dalszych analiz.
Na uwagg zashuguje rowniez zasygnalizowana powyzej rozbieznos¢ dotyczaca samooceny
studentow i absolwentow, dotyczaca oczekiwanych kompetencji w zderzeniu z oceng praco-
dawcow. Potwierdzaja to badania zawarte w raporcie Dwa Swiaty. Kompetencje przyszlosci
2014 zrealizowanym przez Stowarzyszenie ABK (Akademickich Biur Karier) oraz Instytut
Lideréw Zmian (tab. 7).
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Tabela 7
Kompetencje: Samoocena wedtug studentow i absolwentow oraz pracodawcow
Kompetencje Ocena wedlug studentow Ocena wedlug
i absolwentow pracodawcow

Inteligencja emocjonalna 60% 26%
Przetwarzanie duzej iloéci informacji 59% 25%
Doprowadzanie zadan do konca 85% 38%
Koncentracja i selekcja informacji 67% 30%
Adaptowanie si¢ do nowych warunkow 67% 41%
Kreatywnos¢, innowacyjnos¢ 56% 43%
Samodzielno$¢ 78% 32%
Wielozadaniowos$¢ 65% 23%
Swiadomo$¢ swoich mocnych i stabych stron 63% 27%
Radzenie sobie w zaskakujacych i trudnych 51% 20%
sytuacjach

Radzenie sobie ze stresem 43% 18%
Doswiadczenie zawodowe w branzy 28% 17%
Pro aktywnos¢ 40% 15%
Budowanie dobrych relacji 81% 35%
Praca zespotowa 79% 37%
Systematyczno$¢ 72% 34%
Przekuwanie pomystéw w dziatanie 49% 23%
Otwartos$¢ na pomysty i wiedzg innych 78% 32%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Raport ,,Dwa Swiaty. Kompetencje przyszlosci 2014, Stowarzyszenie
ABK i Instytut Liderow, http://kariera.kozminski.edu.pl/fileadmin/kariera.kozminski.edu.pl/Raporty/RAPORT
KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI - pracodawca.pdf

W przypadku studentéw i absolwentéw zauwazalna luka moze $wiadczy¢ nie tylko
o naturalnym mechanizmie podnoszenia wlasnej wartosci w oczach innych. Moze by¢ row-
niez interpretowana, jako efekt oddziatywan pedagogicznych, ktore skutecznie marginalizuja
wiasciwa umiejgtnos¢ samooceny. Oczywiste kompetencje zwiazane z wiedza sa coraz czgsciej
zdominowane kompetencjami osobowo$ciowo-spotecznymi: dynamizmem, zdolnosciami
adaptacyjnymi, otwarto$cia na zmiany oraz samodzielnoscig [26]. Pamigta¢ jednak nalezy, iz
dynamicznym zmianom rynkowym towarzysza okreslone zagrozenia, co stoi w sprzecznosci
z elementarna potrzeba natury ludzkiej — poczuciem bezpieczenstwa i stabilizacji. W odnie-
sieniu do $rodowiska pracy wszechobecna zmiana to m.in. [6]:
— przymusowa zmiana miejsca pracy (im dtuzsza praca w jednym miejscu, tym wigksza
presja na poszukiwanie innego spowodowana postrzeganiem siebie i przez innych, jako
osoba, ktdra potrzebuje zmian),
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— konieczno$¢ otwarcia na zmiany (generujaca czg¢sto lgk oraz stres),

— zanik identyfikacji ze srodowiskiem pracy (brak lojalno$ci, niezaangazowanie, dezorien-
tacja, poczucie zagubienia); lojalnos¢ nie koresponduje z cigglymi zmianami,

— poszukiwanie pracownikow ,,elastycznych” (nowoczesnych i ,,bezproblemowych”),

— kultura pospiechu (aktywnos¢, mobilnos¢, brak zaangazowania, co prowadzi m.in. do
Igku, depresji, fobii oraz dolegliwos$ci psychicznych oraz psychosomatycznych),

— wielofunkcyjno$¢ (poczucie ,,rozmieniania na drobne”),

— chorobliwa nadaktywnos¢ i kreowanie wtasnego wizerunku i osobowosci oraz poleganie
na nich (portale internetowe).

W odniesieniu do sytuacji rynkowej w Polsce przedstawiona powyzej charakterystyke
nalezy uzupehic¢ brakiem dominujacej logiki zycia gospodarczego determinujacej okreslone
rozwigzania instytucjonalne umocowane w systemie kulturowym [17], co wzmacnia brak
poczucia bezpieczenstwa egzystencjalnego oraz stabilizacji spoteczno-zawodowe;.

3. DLACZEGO PRACODAWCY W POLSCE PODKRESLAJA
ZNACZENIE KOMPETENCJI SPOLECZNO-PSYCHOLOGICZNYCH?

Widoczna w zaprezentowanych badaniach rola i znaczenie kompetencji spoteczno-psycholo-
gicznych nie tylko dla potencjalnych pracobiorcéw w Polsce jest — moim zdaniem — efektem
dwoch podstawowych czynnikow: zmian cywilizacyjnych zwiazanych nie tylko z procesem
globalizacji, czy tez raczej mondializacji (zmian globalnych o charakterze nie tylko eko-
nomicznym, lecz takze i kulturowym) oraz dominujacego w Polsce systemu ksztalcenia.
,wdrukowujacego” konieczno$¢ myslenia schematycznego, ktoérego celem staje si¢ przede
wszystkim ostateczny wynik, a nie umiejgtnos$¢ samodzielnego rozwigzywania problemow.
Systemu dziatan pedagogicznych, ktore skutecznie eliminuja wtasciwa samooceng tzw. obiek-
tu oddzialywan pedagogicznych. Kazda ze wspomnianych przyczyn moze by¢ traktowana
w kategoriach niezamierzonych konsekwencji innowacji kulturowych, ktérych ilustracja jest
m.in. zanik tak pozadanych obecnie kompetencji w sferze aktywno$ci zawodowej. Oto ich
krotki opis w oparciu o wybrane przyktady.

Empiryczna egzemplifikacja zmian wynikajacych z procesu mondializacji moze by¢
— w naszym wypadku — kulturowe zderzenie si¢ $wiata slowa drukowanego ze §wiatem
telewizji. Swiat stowa drukowanego charakteryzuje nacisk na logike, kolejno$é, historie,
wyktad, obiektywnos¢, dystans oraz dyscypling. Telewizja to m.in. obraz, narracja, obecno$¢,
jednoczesnosé, bliskos¢, natychmiastowa gratyfikacja oraz szybka reakcja emocjonalna [19].
Szkota staje si¢ miejscem, w ktorym dochodzi do konfrontacji odmiennych uwarunkowan
percepcji otoczenia i samego siebie. ,,Dochodzi do pewnego rodzaju wojny psychologicz-
nej, a ofiar pada niemalo: dzieci, ktore nie sa w stanie albo nie chca si¢ nauczyé czytaé,
ktére nawet w obrebie jednego akapitu nie potrafia zorganizowa¢ swojej mysli w strukture
logiczna, ktore nie umieja stucha¢ wyktadu badz ustnych wyjasnien dhuzej niz par¢ minut”
[19, 29]. Cho¢ stowo drukowane wiaze si¢ z introspekcja, zindywidualizowanym uczeniem
sig, wspotzawodnictwem, czy tez autonomia osobista, szkota byta miejscem, gdzie ktadzio-
no przede wszystkim nacisk na przekaz ustny: akcent na grupowe uczenie si¢, wspolprace
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i poczucie odpowiedzialnos$ci spotecznej. Pojawienie si¢ komputera osobistego wzmocnito
jednak zindywidualizowanie procesu ksztatcenia przesuwajac na plan dalszy wartosci zwiazane
z przekazem ustnym. Jak podkresla Neil Postman ,,(...) rozwazania na temat komputera nie
maja nic wspolnego z jego skutecznoscia, jako narzgdzia dydaktycznego. Musimy sig¢ do-
wiedzie¢, w jaki sposob zmienia on nasze pojgcie uczenia sig i jak, w potaczeniu z telewizja,
podkopuje stara koncepcje szkoty” [19, 29].

Obowiazujacy w Polsce system ksztalcenia, dazac do obiektywizmu i poréwnywalnosci
wynikow, opart si¢ ostatecznie na egzaminach testowych. Powyzsza sytuacja powoduje sku-
teczne ,,wdrukowanie” mys$lenia schematycznego, ktorego celem staje si¢ przede wszystkim
ostateczny wynik, a nie umiejgtnos¢ samodzielnego rozwiazywania problemow. Pamigtaé
jednak nalezy, iz testy wyboru tak organizuja material, iz uczniowie lub studenci zawsze
beda mieli wigksze mozliwosci trafnego wskazania odpowiedzi, anizeli w przypadku pytan
zamknigtych. Dylemat: wiem lub nie wiem, staje si¢ zdecydowanie mniejszym klopotem
natury poznawczej. Powyzsza sytuacja powoduje skuteczne ,,wdrukowanie” myslenia sche-
matycznego, ktorego celem staje si¢ przede wszystkim ostateczny wynik, a nie umiejetnosé
samodzielnego rozwiazywania problemow. Kompetencje interpersonalne, czyli te, ktore
wykorzystujemy w kontaktach z innymi to przede wszystkim umiejgtnosci nawiazywania
kontaktu z innymi, komunikacyjne (umiejetnosci uwaznego stuchania, nadawania, przema-
wiania, kontrolowania przekazu niewerbalnego i werbalnego), negocjacyjne, rozwiazywania
konfliktow, pracy zespotowej, zachowan asertywnych, wywierania wptywu oraz adaptacji
spotecznej. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich wymaga okreslonych kompetencji jgzykowych,
ktore umozliwiaja werbalizowanie wlasnych postaw, opinii, czy tez pogladéw. Potencjalni
studenci i przyszli pracobiorcy maja z tym jednak powazne ktopoty, na co wskazuje m, in.
ostatni raport Instytutu Badan Edukacyjnych Diagnoza przedmaturalna z jezyka polskiego
72014 r. [7]. Ich zasadniczy problem polega na dysponowaniu ograniczonym zasobem stow.
Stad wynikaja braki z wyszukanym, specjalistycznym czy tez abstrakcyjnym stownictwem.
Pojawiaja si¢ powazne klopoty ze sktadnia oraz stylistyka. Stopien ich sprawnosci jezy-
kowej uniemozliwia wypowiadanie si¢ o ztozonych zagadnieniach. W konsekwencji, nie
potrafia przedstawi¢ wlasnego zdania. Trudnosci sprawia takze hierarchizacja informacji.
W zadaniu weryfikujacym umiejgtnos¢ odbioru, analizy i interpretacji tekstu, najtrudniejsze
okazalo si¢ sformulowanie tezy, a nastgpnie spdjnego, logicznego i wtasciwie uzasadnionego
stanowiska. Dat si¢ rowniez zauwazy¢ brak oryginalnosci i nieschematycznego potrakto-
wania tematu. Warto podkresli¢, iz wigkszo$¢ maturzystow zasilita mury szkot wyzszych.
W efekcie otrzymuja one niejako juz przygotowany obiekt dydaktyczny w zakresie kom-
petencji spoteczno-psychologicznych. Czas trwania zdobywania wyksztatcenia wyzszego
jest ograniczony (studia licencjackie, studia uzupetniajace magisterskie) oraz réwnie mocno
zindywidualizowany, co ma m.in. prowadzi¢ do wzmocnienia posiadanej wiedzy, umiejgtnosci
oraz kompetencji. W odniesieniu do kompetencji przytoczone wczesniej badania dotyczace
oczekiwan pracodawcoéw wobec potencjalnych pracobiorcow zdaja si¢ potwierdzaé teze,
iz tak krotki okres czasu nie jest w stanie wyeliminowac systemowych btgdow edukacji
poprzedzajacej studia wyzsze.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz zauwazalne na polskim rynku pracy braki w zakresie
kompetencji spoteczno-psychologicznych sa skutkiem niezamierzonych, globalnych konse-
kwencji innowacji kulturowych, wzmocnionych lokalnymi eksperymentami pedagogicznymi.
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4. WNIOSKI

Posréd rozmaitych czynnikéw, ktére moga wplyna¢ na wzrost efektywnosci organizacji,
jako catosci szczegodlnego znaczenia nabieraja kompetencje pracownicze, w szczegolnosci
za$ kompetencje spoteczno-psychologiczne. W opinii pracodawcow daje si¢ zauwazy¢ ich
deficyt, pomimo optymistycznego przekonania wobec swoich umiejgtnosci wchodzacego
na rynek pracy pokolenia. Posiadanie odpowiednich kompetencji interpersonalnych staje
si¢ koniecznym warunkiem samorealizacji w sferze zawodowej, spotecznej, politycznej
i kulturowej w plynnej i zmieniajacej si¢ rzeczywistoéci globalnego $wiata. Ich dajacy si¢
zauwazy¢ w Polsce brak jest efektem zmian kulturowych o zasiggu uniwersalnym (pojawienie
si¢ nowych nos$nikow wiedzy i informacji), jak rowniez niedoskonatosci systemu edukacji
zorientowanego na wynik, schematyczno$¢ myslenia i dzialania opartego na fikcji systemu
testowego, jako obiektywnego kryterium wiedzy. O ile trudno wyobrazi¢ sobie ograniczenie
negatywnego wplywu nowoczesnych srodkéw przekazu na osobowos¢ i rozwoj zdolnosci
poznawczych miodych ludzi, o tyle mozna podja¢ skuteczne dziatania w obszarze edukacji.
Zdecydowanie przed podjeciem decyzji o wyborze jakiegokolwiek kierunku studiow. Studia
wyzsze to przede wszystkim czas ksztaltowania wlasciwej formacji umystowe;j, nie za$ ,,swo-
ista” proteza majaca stanowi¢ panaceum na wyuczone juz wczesniej postawy, zachowania
i sposoby myslenia. Pamigtaé¢ jednak nalezy, iz nie ma umiejgtnosci bez wiedzy, dlatego tez
nalezy zachowa¢ rownowage pomig¢dzy odpowiedziami na pytanie ,,w jaki sposoéb?”’ oraz
»dlaczego?”.
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EMPLOYER EXPECTATIONS TOWARDS COMPETENCE OF EMPLOYEES
WITHIN SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL POTENTIAL IN THE LIGHT OF
EMPIRICAL RESEARCH IN POLAND

Summary: In the Polish labor market, socio-psychological competence is very important. Therefore,
an important comparison to make is the expectations of employers against the self-esteem of potential
employees. Such an analysis reveals that there may be a lack of social and psychological competency
among employees. Potential sources for this deficit include global changes and possible mistakes within
the Polish education system.
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GRAFICZNA METODA
WSPOMAGANIA ZARZADZANIA
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Streszczenie: Rosnaca liczba przedsigwzig¢ realizowanych w formie projektéw wiaze si¢ z koniecz-
no$cia zwigkszenia liczby kompetentnych osob, mogacych nimi zarzadzaé. Korporacje realizujace
jednoczesnie setki projektow, potrzebuja informacji o osiaganych efektach przez danego kierownika
projektu, ktére umozliwityby zar6wno poréwnanie go z innymi kierownikami projektoéw, jak rowniez
znalezienie jego mocnych i stabych stron. Ocena kwalifikacji kierownikoéw projektu powinna umozli-
wic¢ szybki i skuteczny dobodr kierownika do nowych projektow. Zaproponowana w rozdziale metoda
pozwoli na przedstawienie wspomnianych informacji w formie graficzne;j.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, ocena pracownika, kierownik projektu

1. WPROWADZENIE

Zarzadzanie projektami cieszy sig¢ coraz wigksza popularnoscia, zar6wno w nauce jak
i w biznesie. W przedsigbiorstwach ro$nie liczba specjalistow, zawodowo zajmujacych si¢
tym obszarem. Jednym z powaznych wyzwan efektywnego zarzadzania projektami staje si¢
odpowiedni dobor kierownika projektu do rodzaju wykonywanych przedsigwziec. Migdzy-
narodowe korporacje realizuja dziesiatki projektdw rocznie i zatrudniaja wielu specjalistow
z obszaru zarzadzania projektami [6]. Wybdr odpowiedniego pracownika moze mie¢ kluczowe
znaczenie dla odniesienia sukcesu w obszarze efektywnego zarzadzania projektami. Warto
zwréci¢ uwagg na istotng kwestig, jaka jest zdefiniowanie pojgcia sukcesu.

Sukces projektu nie jest tozsamy z sukcesem zarzadzania projektem. Korzysci z realizacji
projektu moga by¢ osiagnigte w dhugiej perspektywie czasu w réznych obszarach dziatalnosci
organizacji [7]. Jezeli liczba osiagnigtych korzysci, w zalozonym odstepie czasu, jest wyzsza
od poniesionych kosztéw, mozna uznaé, ze projekt odnidst sukces. Natomiast, efektywne
zarzadzanie projektem wiaze si¢ bezposrednio z przebiegiem jego realizacji, czyli takimi
aspektami jak terminowos¢, zgodnos¢ z zatozonym budzetem, jakos$¢ produktu koncowego
czy osiagnigcie wyznaczonych kluczowych czynnikow sukcesu. W celu opracowania metody
utatwiajacej dobor kierownika do nowego projektu konieczne jest skupienie si¢ na ocenie
procesu zarzadzania projektem. W pierwszej cze$ci rozdzialu przedstawione sa obecnie
stosowane metody oceny efektywnosci oraz kompetencji kierownikéw projektéw. Nastgpna
sekcja poswigcona jest zaproponowaniu nowej graficznej metody, stuzacej do ewaluacji
kierownikow projektdw na podstawie rzeczywistych wynikow.
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2. METODY EWALUACJI KIEROWNIKOW PROJEKTOW

2.1. MODELE KOMPETENCJI

Jednym z popularnych sposobdw oceny kierownikdéw projektow sa tzw. modele kompetencji
proponowane przez mi¢dzynarodowe zrzeszenia specjalistow z tej dziedziny [10]. Modele
te maja okresli¢, jakie kompetencje powinien posiada¢ dobry kierownik projektu, a takze,
w jaki sposOb mozna przeprowadzi¢ ich ewaluacj¢. Migdzynarodowa organizacja IPMA (In-
ternational Project Management Assosiation) opracowata standard ICB (IPMA Competence
Baseline), ktory dzieli pozadane kompetencje kierownikow projektow na trzy obszary [9]:

1) kompetencje techniczne — to najbardziej podstawowa i najliczniejsza grupa (20 elemento-
wa) umiejgtnoscei, ktore powinien posiadac kierownik projektu. Obejmuja one catq wiedzg
teoretyczna, zwiazana bezposrednio z zarzadzaniem projektem, jak na przyktad: defi-
niowanie wymagan, dbanie o jako$¢ projektu, struktura projektu, ryzyko, zasoby i inne;

2) kompetencje behawioralne — w tym obszarze znajduje si¢ 11 elementdéw opisujacych ocze-
kiwane postawy 1 zachowania kierownika projektu zwiazane z takimi umiejgtnosciami
jak — przywddztwo, skuteczne prowadzenie negocjacji, czy rozwigzywanie konfliktow;

3) kompetencje kontekstowe — ta grupa zawiera 15 elementow, ktdre prezentuja umiejgt-
nosci, zwiazane z kontekstem przedsigwzigcia, np. standardy wdrozone w organizacji
czy zarzadzanie relacjami z kierownictwem.

Lacznie w standardzie ICB zaprezentowanych zostato 46 elementéw kompetencji, kto-
re podczas ewaluacji kierownika projektu oceniane sa w skali 0—10 w dwoch kategoriach:
wiedzy oraz do§wiadczenia. Punkty te wystawiane sa na podstawie wyniku egzaminu, ktory
w zalezno$ci od poziomu kompetencji i doswiadczenia kandydata sktada z dwoch do pigeiu
etapow. Na podstawie uzyskanego wyniku, weryfikowane jest, czy dana osoba moze zostac
zakwalifikowana do jednego z czterech poziomoéw kompetencji w zarzadzaniu projektami,
pod warunkiem, ze osiagnie w kazdym z wymaganych elementéw niezbgdne minimum.
Profile kompetencji wedtug IPMA okreslaja, jaka rolg dana osoba moze petni¢ w projekcie.
Wyrdzniono cztery nastgpujace typy rol [9, 10]:

1) wspotpracownik w zakresie zarzadzania projektami — zgodnie ze standardem posiada
szeroka wiedze teoretyczna w zakresie zarzadzania projektami, ale niewielkie doswiad-
czenie; zalecane role to cztonek zespotu projektowego lub asystent kierownika,

2) kierownik projektu — osoba uzyskujaca ten stopien zna nie tylko teorig¢ zarzadzania pro-
jektami, ale posiada takze wystarczajace doswiadczenie do samodzielnego prowadzenia
matych i §rednich projektow,

3) starszy kierownik projektu — posiada wystarczajace kompetencje, aby kierowac¢ ztozonymi
projektami realizowanymi przez rozlegly, potencjalnie migdzynarodowy zespot,

4) dyrektor programu lub projektow — najwyzszy poziom kompetencji wedhug ICB, ktory
poswiadcza, ze kandydat nie tylko posiada wystarczajaca wiedzg i umiejgtnosci, zeby
kierowa¢ catym programem projektow, ale takze moze swobodnie opracowywac nowe
metody i techniki zarzadzania projektami w organizacji.

Zaprezentowana metoda pozwala wyznaczy¢, w jakim obszarze dziatalno$ci projektowej
dany pracownik powinien najlepiej sprawdzi¢ si¢ w organizacji. Proponowana ewaluacja
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sprawdza kompetencje kierownikéw projektow w wielu wymiarach i pozwala na komplekso-
wa oceng ich predyspozycji. Problematycznym wydaje si¢ wymog kazdorazowego przejscia
sciezki certyfikacji, co wiaze si¢ zarowno z kosztami finansowymi, jak i udziatem osob spoza
organizacji. Model ten pozwala na ewaluacj¢ ogdlnych kompetencji z zakresu zarzadzania
projektami, ale nie odnosi si¢ do specyfiki danego przedsigbiorstwa. Podobny model kom-
petencji, z analogiczna $ciezka certyfikacji, zostat stworzony przez Australian Insitute for
Project Management (AIPM). Wiedza i kompetencje kierownikow projektéw weryfikowane
sa pod katem zastosowania odpowiednich technik w wyznaczonych obszarach zarzadzania
projektem. Obszary te roznig si¢ w zaleznosci od stopnia kompetencji, ktorego dotyczy cer-
tyfikacja. Model Professional Competency Standards for Project Management opracowany
przez AIPM prezentuje cztery stopnie kompetencji w zakresie zarzadzania projektami [1]:

1) Project Practitioner — najnizszy poziom kompetencji, poswiadczajacy podstawowa
wiedzg z zakresu zarzadzania projektami. Pracownik osiagajacy ten stopien moze by¢
kompetentnym cztonkiem zespotu projektowego,

2) Project Manager — ten poziom kompetencji oznacza, ze kandydat posiada wystarczajace
kompetencje, aby samodzielnie prowadzi¢ projekty,

3) Project Director — pracownik uzyskujacy trzeci stopien moze z powodzeniem prowadzié
programy, jak réwniez by¢ przetozonym dla kierownikow projektow,

4) Portfolio Executive — osoba posiadajaca kompetencje do zarzadzania calym portfelem
projektow w organizacji.

Stopnie te podobne sa do profili kompetencji zaproponowanych przez IPMA. Ponadto,
zblizony jest sposob ewaluacji kandydata, ktora takze wymaga certyfikacji w odpowiednich
oddziatach tej organizacji. Wady i zalety tego modelu sa analogiczne, jak w ICB. Oba te mo-
dele nie nadajg si¢ do wdrozenia do oceny kierownikow projektow wewnatrz organizacji,
poniewaz m.in. wymagaja udziatu zewngtrznych organdw oceniajacych. Inny sposob ewaluacji
opracowala organizacja PMI (Project Management Institute), ktérej model kompetencji nie
wymaga uczestnictwa zewngetrznych organizacji. Zaktada on, ze ocena kompetencji ma by¢
wstepem do doskonalenia umiejgtnosci kierownika projektu. W standardzie PMC Develop-
ment (Project Manager Competency Development) jest trzystopniowy proces doskonalenia
umiejetnosci kierownika projektu [8]:

1) samoocena — przeprowadzenie wlasnej ewaluacji na podstawie formularza przedstawio-
nego w standardzie;

2) adresowanie luk w kompetencjach — na podstawie przeprowadzonej samooceny mozliwe
jest wyznaczenie obszarow, ktére wymagaja doskonalenia;

3) konsolidacja kompetencji — doskonalenie kompetencji zapewniajace wzrost efektywnosci
kierownika w zakresie zarzadzania projektami.
W procesie tym oceniane sa trzy wymiary kompetencji kierownika projektu [8]:

1) wiedza z zakresu zarzadzania projektami — ocenie podlega wiedza teoretyczna na temat

wszystkich podstawowych wedtug PMBOK (4 Guide to the Project Management Body
of Knowledge) procesow, zwiazanych z realizacja projektow,

2) kompetencje zwiazane z wydajno$cia — maja pozwoli¢ kierownikowi projektu wdrozy¢
zasady teoretyczne zawarte w pierwszym wymiarze kompetencji do realizacji projektow,
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3) kompetencje zwiazane z zachowaniem kierownika — oceniane jest sze$¢ obszarow
umiejgtnosci: interpersonalne, zarzadcze, poznawcze, efektywnos$ci osobistej, wptywu
i oddziatywania (oceniany jest kontakt z klientem, zespotem oraz organizacja), sposobu
dziatania i osiagnig¢ (ukierunkowania na cel/jakosc).

Zarowno wiedza, jak i wydajno$¢ oceniane sa w zakresie procesow zwigzanych z reali-
zacja projektow, zgodnie z PMI, czyli zarzadzania: integracja, zakresem, czasem, kosztami,
jakoscia, zasobami, zamowieniami i ryzykiem [8]. Kazdy z tych proceséw jest punktowany
pod katem kazdej z pigciu faz cyklu zycia projektu. Ewaluacja kompetencji moze by¢ prze-
prowadzona przez samego kierownika projektu lub jego przetozonego. Zaleta tego modelu
jest niski koszt jego wdrozenia oraz mozliwos$¢ czgstego weryfikowania postgpu. Samoocena
lub ocena przez przetozonego z powodu subiektywnego charakteru moze jednak by¢ obar-
czona bledem, zwlaszcza przy ich porownywaniu. Na podstawie tego modelu trudno takze
oceni¢ zmiang efektywnosci zarzadzania projektem danego pracownika. Nie jest to takze
dobra technika poszukiwania najlepszego kandydata do realizacji kolejnego projektu, gdyz
nie pozwala na uwzglednienie specyfiki danego przedsigwzigcia, na przyktad: typu klienta,
rodzaju projektu czy stosowanej metodyki.

2.2. INNE METODY

Wszystkie przedstawione modele kompetencji ukierunkowane sa na uwzglgdnienie wiedzy
i wykorzystanie narzedzi proponowanych przez tradycyjne metodyki zarzadzania projektami,
co utrudnia ich zastosowanie w przedsigbiorstwach stosujacych podejscie zwinne (4gile).
Alternatywna metodg oceny kierownikdéw projektow zaproponowat Jed Zaitz, certyfikowany
kierownik projektéw z wieloletnim doswiadczeniem, pracujacy w firmie Electronic Data
Systems. Zaitz zarzadzal grupa 15 kierownikow projektow, z ktorych kazdy realizowal ok.
5-6 projektow rocznie [6]. W celu ewaluacji swoich pracownikow postanowil wykorzystaé
tradycyjna definicj¢ sukcesu projektu, czyli realizacje 1 zatozonego zakresu zgodnie z plano-
wanym harmonogramem oraz budzetem. Metoda, ktdra zaproponowat zaktada, ze za kazdy
projekt, ktory odniesie sukces, kierownik projektu otrzymuje 100 pkt. Jezeli jeden z para-
metrow zostanie zmieniony, wowczas liczba punktéw zostaje zwigkszona lub zmniejszona
w zalezno$ci od charakteru tej zmiany np. [6]:

— za kazdy tydzien op6znienia odejmowano 2 punkty,
— kazda wada produktu koncowego to utrata 0,5 pkt przez pierwsze 60 dni od jego oddania,

— weczesniejsze zakonczenie projektu, nie powodujace zmniejszenia jego zakresu, to do-
datkowe punkty.

Punktacja powinna by¢ dopasowana do specyfiki przedsigwzig¢ danej organizacji, a takze
do hierarchii celow w niej przyjetych, np. jezeli najwazniejsza dla przedsigbiorstwa jest termi-
nowos¢ realizacji projektow, wyzsze nagrody/kary powinny by¢ przyznawane za czas realizacji.
Metoda ta moze by¢ tatwo dopasowana do potrzeb organizacji, jednak zbyt czeste wprowadzanie
zmian w sposobie oceny moze wptywac negatywnie na poprawno$¢ ewaluacji. Zaleta tej me-
tody jest obiektywnos¢, co pozwala na porownywanie kierownikow wewnatrz dziatu. Jest ona
takze tatwa do wprowadzenia. Do wad mozna zaliczy¢ oceng kierownikow jedynie pod katem
sukcesu/porazki projektu, ktory moze nie by¢ bezposrednio zwiazany ze sposobem zarzadzania
projektem, a takimi czynnikami jak np. zmiany organizacyjne u klienta lub zmiany prawne.
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Ponadto metoda ta uwzglednia jedynie projekty zakonczone, nie uwzgledniajac przedsigwzigé
w toku. Przedstawione metody oceny kierownikoéw projektu pozwalaja na ogdélng oceng ich
kompetencji w zakresie zarzadzania projektami. Jedynie metoda Zaitza pozwala na ewaluacje
wydajnosci pracownika na podstawie rzeczywistych wynikoéw w danej organizacji. Nawet to
podejsécie nie pozwala jednak zbada¢ predyspozycji kierownikow projektéw w odniesieniu
do specyfiki przedsigwzigcia, czyli takich elementow, jak: rodzaj projektu, klient, stosowana
metodyka i inne. Mozliwo$¢ rozpatrzenia rezultatow pracownika uwzgledniajaca wszystkie
aspekty moze pozwoli¢ na efektywniejszy wybor kierownika do nowego projektu.

3. GRAFICZNA METODA WSPOMAGANIA ZARZADZANIA
ZESPOLEM KIEROWNIKOW PROJEKTOW

Kazdy projekt moze by¢ opisany pewna kolekcja charakterystyk, ktorych podzbior pozwala
na grupowanie projektow, pod wzgledem danego atrybutu, w wigksze zbiory. Przyktadowa
kolekcja charakterystyk opisujacych projekt zostata przedstawiona ponize;j:

— planowany czas trwania,

— rzeczywisty czas trwania,

— planowany budzet,

— rzeczywisty budzet,

— planowana liczba KPI (Key Performance Indicators),

— liczba zaakceptowanych KPI,

— wielkos$¢ i sktad zespotu projektowego,

— wykorzystywana metodyka,

— typ projektu,

— klient,

— czy projekt zostat zakonczony i czy zakonczyt si¢ sukcesem.

W zaleznosci od organizacji, w ktorej realizowane sa projekty, a takze wykorzystanej
metodyki zarzadzania projektami, kolekcja charakterystyk opisujacych projekt moze by¢ zna-
czaco rozna dla roznych przedsigbiorstw. Przedstawiona powyzej lista zawiera odniesienia do
podstawowych informacji o danym projekcie. Celem takiego doboru zbioru charakterystyk,
jest zwigkszenie prawdopodobienstwa, ze dane przedsigbiorstwo posiadana wymienione
dane, a tym samym, umozliwienie jak najwigkszej liczbie organizacji wykorzystanie zapro-
ponowanej metody. Innymi stowy, celem autordéw jest zaproponowanie uniwersalnej metody,
ktéra moze by¢ stosowana niezaleznie od wielko$ci organizacji i wykorzystywanej metody
zarzadzania projektami.

Zaproponowana metoda, polega na graficznym przedstawieniu osiaganych przez kie-
rownikow projektéw wynikéw, co umozliwi zaréwno poréwnywanie ich mi¢dzy soba, jak
réwniez stanowi¢ bgdzie wsparcie dla procesu oceny danego kierownika.

3.1. OPIS METODY

Kluczowym elementem metody jest opracowanie graficznej reprezentacji zgromadzonych
danych, ktora pozwoli na osiagnigcie wyzej wymienionych celéw. Efektem koncowym
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zastosowania opisywanej metody, jest stworzenie diagramu, ulatwiajacego pozyskanie wie-
dzy o cztonkach zespotu kierownikow projektow. Wykres, stanowiacy kluczowa sktadowa
metody, ztozony jest z dwoch elementow:

1) osi wspotrzednych reprezentujacych wybrane atrybuty,

2) wykresu kolowego stanowiacego odwzorowanie zebranych danych.

Kazdy z elementow zostal ponizej szczegdétowo opisany, w celu sprecyzowania, jakie kom-
ponenty tworza poszczegdlne elementy, a takze zaprezentowania procesu tworzenia diagramu.

Ad 1. Na osiach wspolrzednych umieszczone sa wybrane atrybuty projektu, podzielone
na dwie grupy:

— pierwsza grupg tworza trzy kategorie charakterystyk: czas trwania, budzet i zakres pro-
jektu; czas trwania (rzeczywisty i planowany) jest liczony jako réznica migdzy data
zakonczenia i data rozpoczgcia projektu; jako miernik zakresu, z listy wymienionych
charakterystyk, autorzy proponuja przyjecie liczby KPI; zaréwno czas trwania, zakres,
jak 1 budzet projektu, moga zosta¢ przedstawione w postaci:

* ciaglej — charakterystyka przedstawiona w postaci ,,naturalnej” — nie poddana zadnym
modyfikacjom;

* ciaglej znormalizowanej — warto$¢ charakterystyki poddana jest procesowi normali-
zacji; autorzy proponuja wykorzystanie w tym celu metody normalizacji min-max,
Wg ponizszego wzoru:

x, —min(X)

x(norm), = max (X )—min(X) (M

gdzie:
x(nrom); — warto$¢ znormalizowana,

x; — warto$¢ charakterystyki X przed normalizacja,
max(X) — maksymalna warto$¢ charakterystyki X,
max(X) — warto$¢ minimalna.

Znormalizowana wielkos$¢ charakterystyki zawiera si¢ w przedziale <0;1>.

— druga grupg tworza zdyskretyzowane charakterystyki grupy pierwszej oraz pozostate
z wymienionych charakterystyk (np. metodyka, typ projektu, klient etc.); dyskretyzacja
czasu trwania, zakresu oraz budzetu projektu polega na zakwalifikowaniu okreslonej
wartos$ci do jednego z wyznaczonych dla danej charakterystyki przedzialow — ich liczba
zalezna jest od ilosci i rozkladu danych; autorzy zalecaja przyjecie liczby przedziatow
z zakresu od dwdch do pigciu; w przypadku czasu trwania projektu, podstawowa wielko-
$Scig przedziatlu bedzie jeden rok, przy czym mozliwe jest réwniez wybieranie mniejszych
wartosci dla szerokos$ci przedzialow: potrocznych, kwartalnych lub miesigcznych; dla
zakresu oraz budzetu projektu, zaproponowano zbior wartosci sktadajacy si¢ z trzech
elementow: niski, §redni oraz wysoki; w zaleznosci od wielkosci firmy i specyfiki
prowadzonych projektow, do danego elementu mozna przypisa¢ rézny zakres wartosci,
np. dla budzetu warto$¢ niski oznacza¢ bedzie budzet w wysoko$ci ponizej 1 000 000,
$redni: (1 000 000, 5 000 000>, oraz wysoki — powyzej 5 000 000. Pozostate charak-
terystyki projektu, ktorych liczebno$¢ moze ogranicza¢ mozliwosci ich wykorzystania
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jako zmiennych grupujacych (liczba elementoéw jest zbyt duza), nalezy zmodyfikowac,
zmniejszajac liczbe mozliwych wartosci, poprzez potaczenie ich w grupy (np. w sposob
analogiczny do budzetu projektu).

Wybrane z wymienionych charakterystyk umieszczane sa na osiach wspotrzednych
wykresu. Pierwsza grupg charakterystyk przypisano do osi odcigtych, natomiast grupa druga,
moze zosta¢ wykorzystana w dowolnym elemencie diagramu. Jezeli na danej osi zostanie
naniesiona wigcej niz jedna charakterystyka, nalezy ustali¢ ich hierarchig, od ktorej zalezna
bedzie kolejnos$¢ grupowania danych. Pierwszy (najwyzszy) poziom w hierarchii, oznaczaé
bedzie, ze po danym atrybucie grupowanie bedzie nastgpowato jako pierwsze. Otrzymane
wyniki zostana nastepnie (jezeli zostata wybrana wigcej niz jedna charakterystyka do dane;j
osi) pogrupowane zgodnie z drugim i nastgpnymi atrybutami w hierarchii. Liczba podgrup
rowna jest iloczynowi liczby warto$ci kazdego z atrybutéw w hierarchii, np. jezeli wybrane
zostaly trzy atrybuty i kazdy z nich moze przyjaé trzy wartosci, to ilos¢ uzyskanych podgrup
rowna bedzie dwudziestu siedmiu. Poniewaz liczba podgrup rosnie iloczynowo, autorzy
proponuja kilka sposobdw zapobiegania tworzeniu zbyt duzej ich liczby, ktdora moglaby
powodowac nieczytelnos¢ wykresu:

— ograniczenie ilosci atrybutow przypisanych do danej osi: poniewaz do kazdej z osi moze
by¢ przypisany wigcej niz jeden atrybut, rownomierne przydzielenie atrybutow do kazde;j

z 0si moze poprawi¢ czytelnos¢ wykresu; mozliwe jest tez przypisanie atrybutow do

samego wykresu kotowego (doktadny opis takiej mozliwosci zostat opisany w czesci

poswigconej wykresowi),

— ograniczenie warto$ci atrybutéw — sposrod zbioru wartosci, jakie atrybut moze przyjac,
wybierany jest jedynie interesujacy podzbidr, np. tylko projekty wdrozeniowe lub re-
alizowane wytacznie dla danego klienta.

Poniewaz celem metody jest prezentowanie osigganych przez kierownikéw projektow
rezultatow, do jednej z osi zostal przypisany atrybut, ktéry reprezentuje charakterystyke
opisujaca przebieg projektu, czyli nalezy do pierwszej grupy charakterystyk. Z grupy tej,
doktadnie jeden atrybut umieszczany jest na wykresie. Autorzy proponuja przypisanie go
do osi odcigtych. Jezeli do osi przypisana zostanie wigcej niz jedna charakterystyka, atry-
but z grupy pierwszej powinien zosta¢ umieszczony na koncu hierarchii stworzonej przez
wszystkie charakterystyki przypisane do tej osi.

Ad 2. Wykres kotowy odzwierciedla wielko$ci planowane i rzeczywiste, ktore zostana
odniesione do $rednich wartosci osiaganych w danej podgrupie projektow. Podstawa tworzenia
wykresu, jest zamieszczona na uktadzie wspotrzednych charakterystyka wchodzaca w sktad
grupy pierwszej, ktéra odpowiadaé¢ bedzie za wyznaczenie potozenia §rodkéw wykresow
kotowych. Pozostate charakterystyki odpowiadaja za tworzenie podgrup, reprezentowanych
w postaci dodatkowych wykresow.

Kazdy wykres sktada si¢ z nastgpujacych trzech typoéw kot tworzonych dla jednej, wy-
branej z pierwszej grupy charakterystyki (czasu trwania, zakresu lub budzetu), o wspolnym
punkcie $rodka:

— koto z warto$ciami planowanymi — promien kota odpowiada $redniej wielkosci plano-
wanej,
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— koto z warto$Sciami rzeczywistymi — rozmiar kota oznacza $rednia z wielko$ci rzeczy-
wistych — koto to obrazuje odchylenie czasu rzeczywistego od planowanego; autorzy
proponuja dwie metody liczenia promienia kota:

* na podstawie $redniej arytmetycznej rzeczywistych wielkosci sprawdzanej charakte-

rystyki:
1
= _ 2
r N Z]’Al )
gdzie:
r — dlugos¢ promienia,
N — liczba projektow spehniajacych zadane kryteria,
A, — wielko$¢ sprawdzanego atrybutu 4 dla i-tego projektu.

» $rednia arytmetyczna odchylenia wartosci rzeczywistej od planowanej:

N
r= 1+LZM.100%}W 3)
N i=1 Ap i
gdzie:
r — dlugos¢ promienia kota z warto$ciami rzeczywistymi,
157 — promien kota z warto§ciami planowanymi (Srednia wielko$¢ wartos$ci planowanej),
N — liczba projektow spetniajacych zadane kryteria,
Ar;  — wielkos¢ rzeczywista sprawdzanego atrybutu 4 dla i-tego projektu,
Ap,  — wielkos¢ planowana sprawdzanego atrybutu 4 dla i-tego projektu.

— koto reprezentujace srednie odchylenie wartosci rzeczywistych od planowanych, w pro-
jektach nalezacych do zadanej podgrupy (zaleznej m.in. od iloéci i rozmieszczenia
wybranych atrybutéw na osiach wspotrzednych).

W $rodku wykresu zamieszczona jest liczba obrazujaca ilo$¢ projektow, na podstawie
ktorych powstat dany wykres kotowy. Kazdy wykres kotowy moze zosta¢ podzielony na
czgsci na podstawie wybranej charakterystyki. Kazdy z fragmentoéw kota reprezentuje rezul-
taty otrzymywane dla danej wartosci charakterystyki. Szerokos¢ danego wycinka moze by¢
liczona na podstawie jednej z niniejszych metod:

— szerokos¢ jest proporcjonalna do liczby projektow wchodzacych w sktad danego wycinka
kota w porownaniu do wszystkich projektéw tworzacych wykres kotowy,

— szeroko$¢ zalezna jest od sumy wartosci sprawdzanej charakterystyki w obregbie danego
fragmentu podzielonej przez sumg wszystkich wartosci charakterystyki w obrgbie danego
wykresu kotowego.

W przypadku podziatu kota na podstawie wigcej niz jednego atrybutu, nalezy ustali¢ ich
hierarchig (analogicznie jak w przypadku osi wspotrzednych). W celu lepszego zobrazowania
wielkosci wykreséw kotowych, autorzy zalecaja przyjecie roznych skal na osiach — dla osi
odcigtych (na ktorej umieszczona jest charakterystyka pierwszej grupy) sugeruje si¢ przyje-
cie wigkszej skali niz w przypadku osi rzgdnych. W takim przypadku, wielkos¢ kot zalezna
bedzie od skali osi rzednych, natomiast odlegto$ci pomigdzy kotami od skali osi odcigtych.
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W sytuacji, gdy kota maja taka sama dtugo$¢ promienia, autorzy proponuja zastosowanie
nastepujacych regul do prezentacji wykresu kotowego:

— wartos¢ rzeczywista = planowana => przedstawiana jest warto$¢ rzeczywista,
— warto$¢ rzeczywista = $redniej => prezentowana jest wartos¢ $rednia,
— warto$¢ $rednia = planowana => przedstawiana jest warto$¢ planowana,

— wartos¢ rzeczywista = $redniej = planowanej => prezentowana jest wartos¢ rzeczywista.

Dodatkowo proponowane jest naniesienie na koto reprezentujace minimum dwie cha-
rakterystyki, gradientu lub innego oznaczenia, pozwalajacego tatwo okresli¢, ktory element
diagramu reprezentuje wigcej niz jedna wartosc.

3.2. MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA METODY

Zaproponowana w rozdziale metoda stanowi narzedzie, ktére umozliwia m.in. porownywanie
wynikéw osigganych przez kierownikow projektow. Na podstawie zgromadzonych danych,
dla kazdego kierownika tworzony jest jeden lub wigcej wykresow obrazujacych rezultaty
prowadzonych przez niego projektow. Poréwnywane moga by¢ wyniki zbiorcze wszystkich
prowadzonych przez danego kierownika projektow, jak i z rozréznieniem np. na typ projektu
czy wykorzystang metodyke. Mozliwe jest takze zawgzenie wybranych charakterystyk, do
wartos$ci, ktore sa w danym momencie interesujace. Na rysunkach 1 i 2 przedstawione zostaty
diagramy obrazujace opisane mozliwosci zastosowania.

Anna

Krzysztof

lan

! I 7

0 0,5 1

. Wartos¢ srednia Wartos¢ planowana . Wartost rzeczywista

Rys. 1. Zestawienie wynikow osiaganych przez trzech kierownikow projektow

Zrodto: opracowanie wlasne
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Klient 2

Anna

Klient 1

Klient 2

lan

Klient 1

©

I T T
0 0,5 1

. Wartos¢ érednia Wartosé planowana . Wartos¢ rzeczywista

Rys. 2. Rezultaty osiagane przez dwoch kierownikow projektow, z rozréznieniem na klienta

Zrodto: opracowanie wlasne

Opisana metoda moze roéwniez znalez¢ zastosowanie do indywidualnej oceny rezulta-
tow danego kierownika. Dzigki zastosowaniu podziatu na projekty: zakonczone oraz w toku
realizacji, mozliwe jest ocenianie biezacych wynikow z perspektywy wczesniej osiaganych
rezultatow, jak réwniez z uwzglednieniem pozostatych cztonkow zespotu kierownikow
projektow. Pozwala to na monitorowanie postgpéw danego kierownika. Narzgdzie takie jest
szczegoblnie przydatne do oceny czynionych postgpdw przez poczatkujacych kierownikow.

Wykorzystujac opisane charakterystyki projektéw do skonstruowania na osi wspot-
rzednych siatki, odzwierciedlajacej r6zne kombinacje wartosci atrybutow, mozna latwo
odczyta¢, w jakich obszarach kierownik nie prowadzi projektow, lub osiagane przez niego
wyniki nie sa satysfakcjonujace. Tym samym, metoda pozwala na wyznaczenie obszaréw
doskonalenia dla danego kierownika. Dla przyktadu, jezeli jednym z celow przedsigbiorstwa
jest poszerzanie umiejgtnosci kierownikow, poprzez prowadzenie zré6znicowanych pod wzgle-
dem charakterystyk projektow, metoda umozliwia natychmiastowa identyfikacj¢ (wszystkie
obszary pozbawione wykresu kotowego), jakie projekty kierownik powinien otrzymaé do
realizacji. Rysunki 3 i 4 przedstawiaja wykorzystanie diagraméw do wspomagania oceny
danego kierownika projektow.

Kolejnym zastosowaniem metody jest wspomaganie decyzji w zakresie przydzielania
nowych projektéw (lub juz prowadzonych, ktére np. z przyczyn losowych nie moga byc¢
prowadzone przez tego samego kierownika) do kierownikoéw projektow. Znajac ogdlna
(planowana) specyfikacje projektu, przedsigbiorstwo moze wybra¢ z zespolu kierownikow
osobg, ktora np. osiaga najlepsze rezultaty dla projektow o analogicznej charakterystyce;
jest najmniej w danej chwili obciazony praca lub tez ma najmniejsza réznicg w planowane;j
i rzeczywistej liczbie KPI dla projektow realizowanych dla zadanego klienta.
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Klient 2

Projekty roz wojowe

Klient 1

Kraysztof

Klient 2

Projekty wdroze niows

Klient 1

Czas trwania projektu

Klient

Kierownik
projektéw

Typ projektu

. Wartos¢ drednia Wartos¢ planowana . Wartoéé rzeczywista

Rys. 3. Zestawienie wynikow osiaganych przez kierownika projektow
z uwzglednieniem charakterystyk projektow

Zrodto: opracowanie wiasne

Klient 1
Ko \ Klient 2
L |
<
v Klient 3
Klient 4 i
T T
0 1
. Wartos¢ srednia Wartosc planowana . Warto$é rzeczywista

Rys. 4. Zestawienie wynikow kierownika projektow na jednym wykresie kolowym,
z rozroéznieniem na klienta

Zrodto: opracowanie wlasne
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4. WNIOSKI

Wystepujace w literaturze metody oceny kierownikow sa kosztowne i czasochltonne, lub nie
uwzgledniaja zroznicowania charakterystyk projektow. Zaproponowana w rozdziale metoda
wypelnia t¢ luke, pozwalajac na szybka i wieloaspektowa analiz¢ (zaréwno jednostkowa
jak 1 pordwnawcza) rezultatow osiaganych przez kierownikdéw projektow. Moze rowniez
znalez¢ zastosowanie jako narzedzie wspomagajace decyzje dotyczace przydziatu projektu
do danego kierownika, pozwalajac dyrektorom portfela projektow skuteczniej zarzadzac
swoimi pracownikami. Ponadto, zaprezentowana metoda moze zosta¢ wykorzystana jako
podstawa do wyznaczania dalszego kierunku rozwoju kierownikéow projektow, poprzez
np. réznicowanie typow projektow do nich przypisanych czy sprawdzanie ich efektywnosci
w réznych metodykach. Lista rozpatrywanych atrybutéw moze by¢ elastycznie dopasowana
do potrzeb konkretnej organizacji, tym samym brane pod uwage moga by¢ takze inne infor-
macje jak np. wykorzystywane narzedzia, iloéci szkolen, w ktorych uczestniczyli analizowani
pracownicy, branza, w ktorej realizowane sa projekty. Potencjalnie wykorzystane moga
by¢ wszelkie dane gromadzone w organizacji na temat projektow. Wyniki uzyskane przy
wykorzystaniu zaproponowanej metody moga stanowi¢ punkt wyjscia do przeprowadzenia
analizy wptywu réznorodnych czynnikow na zmiang w efektywnosci kierownikow projektow
W organizacji.
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A GRAPHICAL METHOD FOR SUPPORTING THE MANAGEMENT OF
PROJECT MANAGERS

Summary: The increasing number of corporate ventures being pursued as projects is directly associated
with an increasing need for competent managers to oversee these projects. Multinational corporations
execute multitudes of projects simultaneously and need managers for each project. In turn, the corpora-
tions then need a method to supervise the project managers effectively and to compare the results of
one project manager against the results of another or against the entire body. Making these comparisons
will highlight the strengths and weaknesses of individual managers. A graphical presentation of the
managers’ results is one method that allows for the comparisons necessary to draw conclusions about
effective leadership.

Keywords: project management, employee assessment, project manager



DYLEMATY NATURY ETYCZNEJ
TOWARZYSZACE STOSOWANIU
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Ilona KEDZIERSKA-BUJAK

Uniwersytet Szczecinski, Szczecin, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Instytut
Rachunkowosci

Streszczenie: Dylematy natury etycznej pojawiaja si¢ zawsze wraz z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
oraz tam gdzie konieczna jest wymiana duzej ilosci informacji. Globalizacja, wzrost konkurencji, gwat-
towne zmiany w otoczeniu jednostki, wzrost znaczenia informacji oraz niepewno$¢ co do przysztosci
sprawily, ze modyfikacji ulegly struktury organizacyjne oraz metody zarzadzania. Menedzerowie szukajac
sposobu na szybsza realizacjg celow strategicznych zrozumieli, Ze jest to mozliwe poprzez angazowanie
pracownikow w zycie przedsigbiorstwa. Kadra zarzadzajaca si¢ga zatem po koncepcje zarzadzania, ktore
podkreslaja koniecznos¢ dzielenia sig informacjami z wszystkimi cztonkami organizacji, zaangazowanie
pracownikow, ciaglte doskonalenie proceséw zachodzacych w jednostce gospodarczej oraz podnoszenie
kwalifikacji i poszerzanie wiedzy zatrudnionych w niej osob, a takze pracg zespotowa. Poszukujac ta-
kich rozwiazan, menedzerowie moga skorzysta¢ migdzy innymi z tego, co oferuje im koncepcja Open
Book Management. Niemniej, otwarcie ksiag rachunkowych dla wszystkich cztonkow organizacji moze
wydawac si¢ kontrowersyjne. Przyczyna tego moze by¢ niepewnos$¢ odnosnie tego jak z powierzonymi
informacjami postapia pracownicy — czy zgodnie z etyka zachowaja je dla siebie, czy moze sprzeda-
dza konkurencji. Celem rozdziatu jest proba podjgcia rozwazan nad mozliwymi zagrozeniami natury
etycznej, ktére moga towarzyszy¢ stosowaniu Open Book Management.

Slowa kluczowe: etyka, zarzadzanie przez otwarte ksiggi

1. WPROWADZENIE

Globalizacja, wzrost konkurencji, gwattowne zmiany oraz niepewnos¢ co do przysztosci
sprawity, ze modyfikacji ulegly struktury organizacyjne oraz metody zarzadzania. Coraz
czgsciej kadra zarzadzajaca sigga po koncepcje zarzadzania, ktore podkreslaja koniecznosé
dzielenia si¢ informacjami z wszystkimi cztonkami organizacji, zaangazowanie pracownikow,
ciagle doskonalenie proceséw zachodzacych w jednostce gospodarczej oraz podnoszenie
kwalifikacji i poszerzanie wiedzy zatrudnionych w niej osob, a takze prace zespotowa. Po-
szukujac takich rozwiazan, menedzerowie moga skorzysta¢ migdzy innymi z tego, co oferuje
im koncepcja Open Book Management. Zostata ona opisana w ksiazce The Great Game of
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Business napisanej przez J. Stack’a — czlowieka ktory przyczynit si¢ do spopularyzowania
tej metody zarzadzania, pierwotnie opisanej przez J. Case’a [3]. Open Book Management
to potezne i elastyczne narzg¢dzie zarzadzania. Mozna je latwo adaptowaé do potrzeb dane;j
jednostki gospodarczej, a co wazniejsze, dzigki swojej elastycznos$ci umozliwia ono taczenie
tej koncepcji z innymi, np. ze zbilansowang karta wynikow.

Dylematy natury etycznej pojawiaja si¢ wraz z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.
Wedtug Matego stownika jezyka polskiego [13] etyka, to ,,0g06t zasad, norm postgpowania
obowiazujacy w danej zbiorowosci”. Koncepcja Open Book Management czg¢sto wymaga
ujawnienia strategicznych danych finansowych i operacyjnych pracownikom, co moze budzi¢
watpliwosci odnosnie sposobu, w jaki postapia pracownicy z powierzonymi informacjami.
Podobne rozterki moga dotyczy¢ takze tego, w jaki sposob zachowaja si¢ menedzerowie,
powierzajac te dane pracownikom nizszego szczebla. Stad istotne jest podjecie rozwazan nad
mozliwymi dylematami natury etycznej, ktore moga towarzyszy¢ stosowaniu Open Book
Management.

2. ZARZADZANIE PRZEZ OTWARTE KSIEGI

Zarzadzanie przez otwarte ksiggi (Open Book Management — OBM) to koncepcja, ktora
ma juz ponad trzydziesci lat. J. Case, ktory jako pierwszy ja opisat, doszedt do wniosku, ze
przedsigbiorstwa osiagaja lepsze wyniki, jesli ich pracownicy dbaja nie tylko o jakos¢, wy-
dajno$¢ czy inne pojedyncze zmienne wplywajace na efektywno$¢ jednostki gospodarcze;j,
ale takze, interesuja si¢ sukcesem catego przedsigbiorstwa, podobnie jak ich menedzerowie.
W tradycyjnym podejsciu do zarzadzania odpowiedzialno$¢ za to, czy jednostka gospodarcza
osiaga zyski czy tez ponosi straty, obciaza tylko kadrg zarzadzajaca najwyzszego szczebla.
Zarzadzanie przez otwarte ksiggi probuje rozszerzy¢ to poczucie odpowiedzialnosci na
wszystkich pracownikdéw organizacji [6]. Aby bylo to mozliwe, konieczne jest dzielenie si¢
informacjami finansowymi i operacyjnymi z pracownikami. OBM nie ma jednoznacznej
definicji. Dla jednych jest to model zarzadzania [3], dla innych jeden z aspektéw wyni-
kajacych z decentralizacji kontroli w jednostce i nowego podejscia do kontroli [4]. OBM
to jednak nickonwencjonalna idea, wrgez filozofia dziatania, wychodzaca z zatozenia, ze
przedsigbiorstwo jest najbardziej efektywne, jesli jego ksiggi rachunkowe pozostaja otwarte
dla pracownikow w kazdym momencie. Dzigki temu, moga oni zajrze¢ do nich, kiedy beda
chcieli. Pozwala im to na lepsze rozumienie pelnego obrazu finansowego jednostki, a czgsto
réwniez na zauwazenie ich wlasnego wplywu na wyniki ekonomiczne jednostki, w ktorej sa
zatrudnieni. Jednakze przecig¢tny pracownik niekoniecznie od razu zrozumie zaprezentowane
mu dane finansowe i operacyjne. Konieczne sa zatem odpowiednie spotkania, na ktorych beda
wyjasniane prezentowane wyniki. Jednostka gospodarcza moze tez organizowa¢ szkolenia
dla wszystkich zatrudnionych w niej osob, tak by ich wiedza i rozumienie prezentowanych
informacji finansowych i operacyjnych moglo przeksztaltci¢ si¢ w dziatania, majace na celu
realizacjg strategii i zatozonych wynikow gospodarczych.

Celem OBM jest sprawienie, by pracownicy zaczeli mysle¢ i dzialaé jak przedsigbiorcy,
albo wreez jak wihasciciele jednostki gospodarczej [4]. Wplywa to na stopien ich zaangazowania
w wykonywana pracg oraz w dziatalnos$¢ organizacji, a przez to przektada si¢ na polepszenie

130



Dylematy natury etycznej towarzyszqce stosowaniu Open Book Management...

wynikdw oraz wyzszy stopien realizacji celow krétko- i dlugoterminowych. Pomimo braku
konkretnej definicji zarzadzania przez otwarte ksiggi, powstaty zasady, ktorych nalezy prze-
strzega¢, aby OBM bylo skuteczne. Sa to [9]:

— zmien zarzadzanie jednostka gospodarcza w gre, w ktorej pracownicy moga wygrac,

— otworz ksiggi rachunkowe i podziel si¢ z pracownikami informacjami finansowymi oraz
operacyjnymi,

— naucz pracownikéw rozumie¢ sprawozdania finansowe jednostki,

— pokaz pracownikom, w jaki sposob ich praca wptywa na osiagnigcia finansowe,

— powiaz osiagnigcia niefinansowe z rezultatami finansowymi,

— oznacz priorytetowe obszary dziatalnosci i pozwdl pracownikom je ulepszac,

— przegladaj wyniki wspolnie z pracownikami, co pozwoli im czu¢ si¢ odpowiedzialnymi
za nie; regularnie przeprowadzaj spotkania, podczas ktorych bgdzie oceniana skutecznosc¢
dziatania,

— obwieszczaj osiagnigcia i $wigtuj sukcesy,

— gratyfikuj pracownikéw nagrodami i premiami; przyznawaj je na podstawie wkladu
pracownika w wynik finansowy,

— podziel si¢ wlasnoscia przedsigbiorstwa z pracownikami. Program akcji (udziatow)
pracowniczych jest powszechnie stosowany w przedsigbiorstwach stosujacych OBM.

Na podstawie powyzszych zasad mozna wskazaé cztery elementy, na ktdrych bazuje
OBM i ktorych realizacja jest niezbgdna do osiagnigcia sukcesu. Naleza do nich [1]:

— dzielenie si¢ informacjami,

— edukacja pracownikoéw, majaca na celu umozliwienie zrozumienia funkcjonowania
biznesu,

— delegacja odpowiedzialnoS$ci i zwiazane z nig okazanie pracownikom zaufania,

— odpowiednio przygotowany system motywacyjny.

Patrzac na elementy (rys. 1), na ktorych bazuje OBM mozna zauwazy¢, ze samo prze-
kazanie pracownikom danych finansowych jest niewystarczajace. Nawet jesli pracownicy
zostana przeszkoleni i zrozumieja funkcjonowanie rynku, jednostki gospodarczej w ktorej
s zatrudnieni i tego, w jaki sposob ich praca przektada sig na osiagnigcia przedsigbiorstwa,
nie przyniesie to zamierzonych efektow, jezeli menedzerowie nie pozwola im na samodziel-
ne podejmowanie decyzji i dziatan majacych na celu podniesienie efektywnosci ich pracy.
Konieczne jest zatem oddelegowanie czgsci odpowiedzialnosci na nizszy poziom. Nalezy
jednak pamigtac, ze nawet najbardziej kreatywny pracownik moze nie chcie¢ podzieli¢ sig
swoimi pomystami z przelozonymi, jezeli nie zostanie do tego odpowiednio zmotywowany.
Jednostka gospodarcza chcaca stosowa¢ OBM musi zatem opracowaé system motywacyjny,
ktéry bedzie zachecatl do aktywnego udzialu w przygotowywaniu usprawnief i podejmowania
dziatan wspierajacych szybsza i skuteczniejsza realizacjg celow przedsigbiorstwa.
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Dzielenie sie informacjami
finansowymi i pozafinansowymi

Szkolenie
pracownikow,
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funkcjonowania
biznesu

Nagrdzanie Open

osiggniec
(system motywacyjny)

Book

Management

Zaufanie i delegacja odpowiedzialnosci

Rys. 1. Powiazania migdzy podstawowymi elementami zarzadzania przez otwarte ksiggi

Zrodto: Barton T.L., Shenkir W.G., Tyson T.N., Open Book Management: Creating an Ownership Culture,
Financial Executives Research Fundation, Moristown, New Jersey 1998, s. 4

OBM jest elastyczne i czgsto sigga po narzedzia oraz koncepcje oferowane przez inne
dziedziny nauki, w tym rachunkowo$¢, a w szczegodlnosci rachunkowos$¢ zarzadcza. Jednym
z narzedzi jest zbilansowana karta wynikow (Balanced Scorecard — BSC), ktora wspomaga
osiagnigcie celow strategicznych poprzez przelozenie wizji oraz strategii jednostki gospodar-
czej na konkretne dziatania. Jednocze$nie zbilansowana karta wynikdw, realizowana z nalezyta
doktadnoscia i zaangazowaniem pracownikoéw, pozwala na potaczenie celéw indywidualnych
pracownikow ze strategia i celami przedsigbiorstwa. BSC pozwala w jasny i klarowny sposob
przekaza¢ pracownikom informacje, ktore pomagaja im zrozumie¢ organizacj¢ jako catosé
irolg wykonywanej przez nich pracy w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Skutecznos¢ OBM
rowniez zalezy od takiego podejscia.

3. NATURA LUDZKA, ETYKA I ETYKA BIZNESU

W kontekscie przedstawionych rozwazan istotnym zagadnieniem staje si¢ natura ludzka, ktora
od starozytnosci interesuje badaczy i filozofow jako cos, co ,,definiuje cztowieka”. Ze wzgledu
na swoja ztozonos¢ jest ona dla badaczy fascynujaca i weiaz budzi pewne kontrowersje, ktore
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w szczeg6lnosci odnosza si¢ do jej statosci badz tez zmienno$ci pod wplywem otoczenia.
Z punktu widzenia biologii, natura ludzka jest identyfikowana jako zespot cech genetycz-
nych, ktére odrdzniaja cztowieka od innych stworzen. To pewne wrodzone przymioty, ktore
pozwalaja cztowiekowi przetrwaé, przystosowac si¢ do $rodowiska i zachodzacych zmian
w otoczeniu. Jej gtdéwnym elementem sa [7]:

— instynkt samozachowawczy, ktory warunkuje ludzkie zachowania oraz utatwia realizacjg
potrzeb,

— samoswiadomos¢,
— zdolno$¢ do zaawansowanej komunikacji jezykowej,

— instynkt moralny, ktory pozwala cztowiekowi na podejmowanie decyzji i dziatan altru-
istycznych, bedacych rzadkos$cia w §wiecie zwierzat.

Motywy ludzkiego dziatania nadal pozostaja nie zbadane. Wiele zachowan zapisanych
jest w genetyce, jednakze przebywanie w konkretnym srodowisku powoduje, ze cztowiek
uczy si¢ pewnych postaw, reakcji i zachowan. Czgsto to instynkt i intuicja podpowiadaja
cztowiekowi co jest dobre a co zle, i pozwolity stworzy¢ pierwsze kodeksy postgpowania
moralnego (m.in. 10 biblijnych przykazan). Zatem w pewnej mierze pozwalaja one ocenic¢, co
nalezy do zachowan etycznych i nieetycznych, cho¢ postgpowanie cztowieka nie zawsze bgdzie
zgodne z postawami uznawanymi za moralnie poprawne. Etyka to dziat filozofii zajmujacy
si¢ badaniem przyjetych norm moralnych, czgsto blgdnie utozsamiana z moralnoscia [10].
W rzeczywistosci zajmuje si¢ ona opisem, przeprowadzeniem analizy oraz ustaleniem zasad
postepowania [12]. Etyka zaktada, ze kazdy cztowiek ma wolny wybor w kazdej sytuacji,
ktéry odnosi si¢ do dobra i zta. Moze si¢ ona rowniez sta¢ zrdédlem porad, jak postgpowac
moralnie w réznych sytuacjach. Etyka biznesu rozumiana jako zespot cnot jakimi powinni
kierowa¢ si¢ ludzie $wiata biznesu to jedna z subdyscyplin filozofii [12]. Zajmuje si¢ ona
m.in. relacjami [10]:

— miedzy pracodawca a pracownikiem, w tym naduzyciami i konfliktami intereséw,

— z klientami, w tym: etyka reklamy, dbatoscia o produkt, rzetelno$cia przekazywanych
informacji,

— ze spoleczenstwem oraz stosunkiem przedsigbiorcy do Srodowiska.

4. ETYCZNE DYLEMATY OPEN BOOK MANAGMENT — ROZWAZANIA

Wigkszo$¢ ludzie chece wierzy¢, ze cztowiek z natury jest dobry. Ze znacznym oporem przyj-
muja oni fakt, ze cztowiek moze §wiadomie dziataé na szkodg innych [15]. Jednakze praktyka
pokazuje, ze nie zawsze pozytywne dziatania zwyci¢zaja nad negatywnymi. Zatozeniem OBM
jest dzielenie si¢ informacjami. Czg$¢ kadry zarzadzajacej jednostka gospodarcza jesli juz
zdecyduje si¢ zastosowa¢ OBM, nie do konca rozumie i akceptuje wszystkie zasady niezbgdne
do skutecznej realizacji tej koncepcji zarzadzania. Wychodzg oni z zalozenia, ze prezentowane
dane mozna zmodyfikowaé zmniejszajac ich zakres, lub, ze wystarczy regularnie prezentowac
pracownikom wyniki okresowe podczas wyznaczonych spotkan, bez wytlumaczenia co one
0znaczaja, i jak nalezy je interpretowac. Jednakze takie podejscie nie zawsze pomaga zrozumiec
osobom zatrudnionym w organizacji wszystkie przekazane im dane w stopniu pozwalajacym
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na przewidywanie konsekwencji ich dzialan w odniesieniu do osiagnig¢ jednostki jako catosci.
Takie podejscie menedzerow do niepetnego dzielenia si¢ informacjami lub ich zmieniania na
zgodne nie do konca ze stanem faktycznym moze wynika¢ m.in. z:

braku zaufania do podlegtych pracownikow,

leku przed ujawnieniem zbyt wielu strategicznych informacji,

niecheci do delegowania odpowiedzialnosci,

leku przed wyszkoleniem o0sob, ktore moglyby okazaé si¢ lepsze w podejmowaniu

trafnych decyzji,

obawy, ze pracownicy moga sprzedawac tajne dane konkurencji w celu osiagnigcia

korzys$ci majatkowych,

niechgci do wydawania $rodkow pienigznych na szkolenia dla pracownikow,

obawy, ze pracownicy, poznawszy kondycj¢ finansowa przedsigbiorstwa, moga:

» zazada¢ podwyzek, widzac wysoki wynik finansowy,

* rozpocza¢ poszukiwania nowej pracy, przewidujac utratg obecnej na podstawie strat
poniesionych przez jednostke gospodarcza.

Nie tylko menedzerowie boja si¢ zmian, jakie niesie ze soba stosowanie Open Book

Management. Opor pracownikoéw przed wprowadzeniem zarzadzania przez otwarte ksiggi
moze wynika¢ z Igku przed:

publicznym wskazaniem, ze nie sa do$¢ wydajni,

omoéwieniem na forum wspotpracownikow wynikoéw osiaganych przez poszczegdlne
osoby,

niechgci do bycia powiernikami nadmiernej ilo$ci strategicznych informacji,
niech¢¢ a nawet oburzenie do ewentualnej konieczno$ci podpisania klauzuli tajno$ci
dotyczacej powierzanych im danych.

Leki menedzerow i pracownikow nie sa catkiem bezpodstawne. Moga si¢ one sta¢ pod-

stawa nie tylko do niepetnej realizacji zatozen OBM, lecz réwniez przyczynic sig¢ do nieetycz-
nych zachowan. Dlatego tez nie dziwi ostroznos¢, z jaka cztonkowie organizacji podchodza
do zmiany sposobu zarzadzania jednostka ktérych wymaga stosowanie zarzadzania przez
otwarte ksiggi. Manipulacje danymi powierzanymi pracownikom sa nieetyczne i niezgodne
z zalozeniami koncepcji OBM. Niemniej, menedzerowie stosujacy zarzadzanie przez otwarte
ksiggi moga celowo podawac¢ fatszywe informacje. Motywem ich dziatania moze by¢ m.in.:

che¢ oszukania pracownikow co do faktycznego stanu jednostki, wynikajaca z pragnie-
nia zatrzymania jak najwigkszej czgsci zyskow tylko dla siebie, lub nie podnoszenia
wynagrodzen czy tez dazenie do jak najnizszych premii i nagréd,

pragnienie zemsty, a poprzez nia wprowadzenia w btad, lub nawet doprowadzenia do
bankructwa nieuczciwego konkurenta — moze ono by¢ wywolane odkryciem dziatan
podejmowanych przez nieuczciwego pracownika, majacych na celu sprzedaz informacji
konkurencji.

Takie dziatanie wyraznie pokazuje, ze zdaniem pracodawcy pracownicy nie sg godni

zaufania. Wystarczy przedstawiajac prawdziwe dane, nie pokaza¢ pewnych informacji
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strategicznych, na ktore pracownicy nizszego szczebla nie maja bezposrednio wptywu [11].
Niemniej, powierzenie im petnych informacji pokazuje, ze w petni ufa si¢ pracownikom
i wierzy, ze nie sprzedadza tych danych konkurencji. Kolejnym przypadkiem nieetycznego
dziatania ze strony pracodawcy moze by¢ wymaganie zrozumienia sprawozdania finansowego
i regularnego raportowania pomystéw usprawniajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa
i poszczegolnych jego komdrek bez przeprowadzenia szkolen, ktdre pozwolilyby to wszystko
zrozumie¢. Moze si¢ tez zdarzy¢, ze pracodawca zorganizuje takie szkolenie (albo skieruje
na nie pracownika) pod warunkiem, ze kazdy zatrudniony w przedsigbiorstwie sam zaptaci
za udziat w nim. Nie tylko pracodawca moze postgpowac niecuczciwie. Jak wczesniej wspo-
mniano, pracownicy moga sprzedawac konkurencji informacje otrzymane w macierzystej
jednostee, liczac na gratyfikacje finansowe, badz mozliwo$¢ zmiany dotychczasowego miejsca
pracy na oferowane przez rywala rynkowego za pomoc w zdobyciu tajemnic handlowych.
Pracodawca chcac zabezpieczy¢ si¢ przed taka sytuacja moze zazada¢ podpisania klauzuli
tajnos$ci. Sama prosba o podpisanie takiego dokumentu przed powierzeniem informacji
pracownikowi nie jest zta, jednak staje si¢ dziataniem etycznie nagannym, gdy potaczona
jest z ultimatum ,,albo podpiszesz dokument, albo juz tu nie pracujesz”.

OBM wymaga zaufania oraz delegacji odpowiedzialno$ci. Z jednej strony mozna na-
potka¢ opdr przed przekazaniem kompetencji do podejmowania decyzji innym, co wynika
z ograniczonego zaufania, lub braku wiary w sumienno$¢ wspotpracownikéw. Z drugiej —
pracownik moze podejmowac roznego rodzaju dziatania majace na celu uniknigcie odpowie-
dzialno$ci, wlaczajac w to umyslnie zte wykonywanie czgs$ci obowiazkdéw. Pracownicy moga
rowniez obawiac si¢ publicznej prezentacji wynikdéw poszczegdlnych dziatéw i pracownikow.
Zrédet tego Igku mozna upatrywaé w ich §wiadomosci, ze nie wszystko wykonali z nalezyta
starannoscia, jak rowniez ze sposobu, w jaki pracodawca to robi, badz robit w przesztosci.
Zwykta prezentacja i omdwienie osiagni¢¢ nie budzi zastrzezen. Nieetyczne jest natomiast
wywotywanie z imienia i nazwiska osob o najstabszych wynikach (zamiast wezwanie ich na
indywidualng rozmowg o przyczynach takich, a nie innych osiagni¢¢), badz tez na§miewanie
si¢ i publiczne ponizanie 0sob i dziatéw, ktorym nie udato sig zrealizowaé zatozonych celow
okresowych. Zachodzi tutaj zagrozenie stosowanie mobbingu przez pracodawce, ktory dtu-
goterminowo moze znacznie zaszkodzi¢ zdrowiu pracownika.

Wigkszo$¢ powyzszych problemdéw etycznych moze towarzyszy¢ kazdej koncepcji
zarzadzania. Niektore moga si¢ jednak nasili¢ podczas stosowania Open Book Management
ze wzgledu na koniecznos¢ dzielenia sig¢ informacjami zaréwno finansowymi jak i operacyj-
nymi oraz strategicznymi. Udostepnianie tak wielu strategicznie istotnych danych wymaga
ogromnego wzajemnego zaufania i silnego morale wsrdd pracownikow.

5. WNIOSKI

Otwarcie ksiag rachunkowych dla pracownikow moze wydawac si¢ jedyna zmiang jakiej
wymaga Open Book Management. Jednak konieczne jest przeprowadzenie fundamental-
nych zmian w podejsciu do zarzadzania, gdyz jego idea zaktada otwartos¢ na ciagle zmiany,
udostgpnianie waznych informacji finansowych i operacyjnych, a takze wzajemna ufnosci,
pracownikow i menedzeréw. Moze jednak doj$¢ do sytuacji, gdy osoby, ktérym przekazano
informacje, naduzyja poktadanego w nich zaufania.
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Cztowiek jest z natury utomny i niedoskonaty. Niejednokrotnie szuka najprostszej drogi
do osiagnigcia celu lub zdobycia tatwego zarobku. Nieuczciwi ludzie oraz osoby podatne
na ,,sit¢ przekonywania” pieniadza z tatwoscia moga przekaza¢ konkurencji strategiczne
dane za odpowiednim wynagrodzeniem. Warto zatem otwierajac ksiggi rachunkowe dla
pracownikow, podnies¢ ich morale, aby nie chcieli sprzeda¢ konkurencji powierzonych im
danych, poszukujac taniego zarobku. Przygotowanie stosownego systemu motywacyjnego,
ktory bedzie nagradzal wysilek wlozony w usprawnienie przedsigbiorstwa oraz dziatania
sprzyjajace szybszej realizacji postawionych w organizacji celéw strategicznych na pewno
pomoze w stosowaniu zarzadzania przez otwarte ksiggi i wzmocnieniu wigzi pracownika
z pracodawca. Koncepcja OBM zaktada bowiem, ze pracownicy czuja wigz z przedsigbior-
stwem i zaczynaja dziata¢, jakby byli jego wtascicielami. Niezmiernie wazne jest, aby wszyscy
cztonkowie organizacji — od najnizszego do najwyzszego szczebla ufali sobie nawzajem.
Tylko wtedy wymiana informacji, pomystow usprawnienia dzialania — jakze potrzebnych
do podnoszenia efektywnosci jednostki gospodarczej bedzie skuteczna — i przetozy si¢ na
wymierne dokonania oraz wyniki finansowe. Na calym $wiecie coraz czgsciej zwraca sig
uwage na sposob funkcjonowania przedsigbiorstw. W krajach wysoko rozwinigtych, coraz
czedciej kladzie si¢ szczegodlny nacisk oraz docenia si¢ te przedsigbiorstwa, ktore dziataja
W sposob zgodny z etyka biznesu i spoleczna odpowiedzialno$cia. Warto zatem wspomniec,
ze J. Stack i przedsigbiorstwo Springfield Manufacturing Company, w ktorym zastosowano
Open Book Management, wygrali wiele nagrod doceniajacych osiagnigcia organizacji oraz
sposob, w jaki podchodzi si¢ w niej do zarzadzania, w tym: The National Business Ethics
Award" 1 Business Enterprise Trust Award* [5, 14].
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ETHICAL DILEMMAS ASSOCIATED WITH USE OF OPEN BOOK
MANAGEMENT - SELECTED ISSUES

Summary: Ethical dilemmas frequently appear in the management of human resources and in instances
when it is necessary to share large amounts of information. Because of circumstances involving global-
ization, increased competition, rapid changes in unit environment, growing emphasis on information,
and uncertainty about the future, organizational structures and management methods are changing. It
has become apparent that executing a company’s strategic objectives is only possible when the work-
ers actively participate in company life. To this end, managers have started emphasizing the sharing
of information amongst all the members of the organization, the continuing improvement of company
policy and procedure, and the development of employee skills, knowledge, teamwork, and engagement.
Keeping with these objectives, managers sometimes turn to Open-Book Management to increase worker
involvement and feelings of accountability, but this choice is not without controversy. For example,
there is potential uncertainty that arises from not knowing how employees will act when information
is entrusted to them. Some employees may seek the financial incentive that corporate espionage offers.
Subsequently, the implementation of Open-Book Management must be preceded by an evaluation of
associated ethical risks.

Keywords: ethics, open book management



WYBRANE NARZEDZIA I ZASADY
ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Natalia IWASZCZUK, Justyna MUWEIS
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w Energetyce

Streszczenie: W rozdziale przeanalizowano istotg i zasadnos$¢ stosowania zarzadzania sSrodowiskowego,
przedstawiono jego narzedzia i ich zintegrowany charakter. Jedynie taki charakter dziatan umozliwia
osiagnigcie postawionych celéw, wynikajacych z zasad zrownowazonego rozwoju. Przedstawiono takze
jedno z gléwnych dazen zarzadzania Ssrodowiskowego w przedsigbiorstwach — ekologizacj¢ dziatalno-
$ci gospodarczej. Przeanalizowano popularno$¢ korzystania z narzg¢dzi zarzadzania srodowiskowego
w Polsce, m.in. z zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR). Polskie przedsigbiorstwa korzy-
staja rowniez z wytycznych Global Reporting Initiative (GRI) — migdzynarodowego wzorca raporto-
wania odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju dla firm. Raportowanie to uzywane jest
przez firmy dowolnego typu, dziatajace w réznych sektorach gospodarki oraz w dowolnej lokalizacji.
Przedstawiono kilka polskich przedsigbiorstw stosujacych w swojej dziatalnosci koncepcje spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci biznesu.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, zarzadzanie srodowiskowe, podejécie zintegrowane, spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu

1. WPROWADZENIE

Uniwersalne systemy zarzadzania srodowiskowego oraz stosowanie zasad spojnych z polityka
ochrony $rodowiska w panstwie, pozwala osiagna¢ wymierne efekty srodowiskowe w per-
spektywie makroekonomicznej. Skuteczne wdrazanie systemow zarzadzania srodowiskowego
w przedsigbiorstwach jest podstawa kompleksowego zarzadzania nie tylko w ramach danego
panstwa, ale takze wspdlnoty zintegrowanych panstw. Jednoczesnie systemy te sa zwiazane
z zarzadzaniem na poziomie operacyjnym, strategicznym i normatywnym. Skuteczno$¢ ich
stosowania to w perspektywie dlugookresowej wymierne korzysci srodowiskowe, efekty
ekonomiczne i pozackonomiczne samych przedsigbiorstw, uczestnikow proceséw gospodar-
czych, zar6wno z otoczenia blizszego, jak i dalszego organizacji, a takze korzysci spoteczne.

Podstawa zarzadzania Srodowiskowego jest korzystanie z zasad zrownowazonego
rozwoju oraz zintegrowane podejscie. Na takich fundamentach bazuja narzedzia np.: norma
ISO 14001, system EMAS czy spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR). Coraz czgsciej
przedsigbiorstwa i organizacje stosuja dobrowolnie takie inicjatywy, budujac swoj korzystny
wizerunek rynkowy i chroniac srodowisko poprzez korzystanie z jego zasobow w sposob
racjonalny, propagujac wsrod spoteczenstwa zachowania proekologiczne.
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2. PODEJSCIE ZINTEGROWANE W ZARZADZANIU SRODOWISKIEM

Problematyka $rodowiskowa, zasobowa, a szczegolnie zasigg globalny zagrozen ekologicz-
nych, przyczynity si¢ do podjgcia dziatan w zakresie ochrony srodowiska przez agendy ONZ
oraz organizacje migdzynarodowe. Zauwazono, iz konieczne jest przeprowadzenie zmian na
wielu poziomach, by zahamowac niekorzystny wptyw dziatalno$ci gospodarczej na §rodowi-
sko przyrodnicze. Ponadto okazato sig, ze dziatania dotyczace zarzadzania srodowiskowego
musza mie¢ charakter zintegrowany, aby mogtly przynies¢ oczekiwane skutki. W dokumentach,
w ktorych znajdowatly si¢ ponadnarodowe zalecenia dzialan mozna zauwazy¢ stopniowe
ksztattowanie si¢ podejscia zintegrowanego do problematyki srodowiskowej, co ma znaczenie
dla gospodarki i spoteczenstwa.

Jednym z poczatkowych dziatan w tym zakresie bylo przyjecie w 1982 r. przez Zgro-
madzenie Ogolne ONZ Swiatowej Karty Przyrody. Nastepne dzialania to postulaty przyjete
w 1987 r. na Konferencji ONZ ,,Rozwdj i sSrodowisko”. Zintegrowane podejscie byto postulo-
wane przez tworcow dokumentu programowego Agenda 21, przyjetego na konferencji ONZ
w Rio de Janeiro ,,Srodowisko i rozw6j” w 1992 r. W dokumencie tym zostaly przedstawione
cele, do osiagnigcia ktorych wymagane jest zintegrowane podejscie do wszystkich obszarow
gospodarczego funkcjonowania. Dziatania w obszarach ochrony i zarzadzania srodowisko-
wego sg powiazane rowniez z obszarem spotecznym i ekonomicznym, gdzie decyzje musza
by¢ podejmowane z uwzglednieniem problematyki srodowiskowej. Ochrona i zarzadzanie
zasobami naturalnymi w sposob zapewniajacy trwaly i zrobwnowazony rozwdj, ma by¢ row-
niez wspierana przez wzmacnianie roli grup spolecznych oraz organizacji. W Komunikacie
Komisji ,,Zréwnowazona Europa dla lepszego $wiata” [4] rozwdj zrownowazony stal si¢
celem globalnym. Podkres$lono konieczno$¢ przygotowania dlugoterminowe;j strategii, dzig-
ki ktorej mozliwe byloby osiagnigcie rozwoju zrownowazonego ekonomicznie, spotecznie
i srodowiskowo.

Problematyka ta byta rowniez poruszona na Szczycie Ziemi w Johannesburgu w 2002 r.,
jako podsumowanie zmian ostatniej dekady, a takze propozycje rozwiazan nowych problemow.
Zwrdcono uwagg na optymalne korzystanie z post¢pujacego procesu globalizacji z korzyscia
dla gospodarek narodowych i spoteczenstw, zarzadzanie zasobami naturalnymi majacymi
kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarczego, tworzenie zrownowazonych wzorcow pro-
dukcji i konsumpcji opartych na priorytetach zréwnowazonego rozwoju. W dobie nadmier-
nego konsumpcjonizmu, bgdacego cechg charakterystyczna gospodarek wysokorozwinigtych
w koncu XX wieku, koniecznoscia stato si¢ opracowanie polityki produkeji i konsumpcji
zmierzajacej do podniesienia jakosci oferowanych produktéw i ustug oraz jednoczesnie do
ograniczenia oddziatywan na $rodowisko i zdrowie. Dazenie do zrownowazonej produkcji
oraz konsumpcji oparte jest na procesach zintegrowanych. Coraz bardziej istotne jest da-
zenie do poprawy jakosci produktu przy ograniczaniu jego negatywnego oddziatywania na
srodowisko oraz zdrowie cztowieka. Przykladem moze by¢ praca nad zminimalizowaniem
oddzialywania produktu na srodowisko we wszystkich fazach cyklu jego zycia. Wiedza na
temat oddziatywania produktu na srodowisko oraz czlowieka wskazuje, iz cykl jego zycia
jest zwykle dtugotrwaty i ztozony. Obejmuje on zazwyczaj: fazg wydobycia surowca, pro-
jektowania, wytwarzania, taczenia elementow w catos¢, marketingu, dystrybucji, sprzedazy,
uzytkowania, powstawania odpadow, zbiorki, naprawy, recyklingu i unieszkodliwiania.
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Podejscie zintegrowane jest wigc podstawa zrownowazonego rozwoju, ktorego zasady staty
si¢ fundamentami w tworzeniu polityki sSrodowiskowej oraz strategii jej wdrazania, poczaw-
szy od przyjecia na szczeblu ogolnokrajowym i wypetnianiu jej postulatdéw na poziomie
regionalnym i lokalnym. Ciagle podejmowanie zintegrowanych dziatan przez wszystkich
uczestnikow proceséw gospodarczych ma na celu poprawg stanu srodowiska przy jednocze-
snej jego ochronie, korzystaniu z jego zasobow w sposob niezagrazajacy ekosystemom oraz
zachowaniu réznorodnosci biologiczne;j.

3. ZASTOSOWANIE ZINTEGROWANEGO PODEJSCIA
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Zintegrowane podej$cie powinno dotyczy¢ gospodarki, zaréwno w skali §wiatowej jak i kra-
jowej. Jednak podstawowa jednostka, na jakiej powinien ciazy¢ ten obowiazek, jest podmiot
gospodarczy — przedsigbiorstwo. Wspodtczesne przedsigbiorstwa uwzgledniaja w swoich
systemach zarzadzania aspekt srodowiskowy. Dzialania na rzecz ochrony $rodowiska doty-
cza zarzadzania zard6wno na poziomie strategicznym, taktycznym. jak i operacyjnym, czyli
stosujac podejscie zintegrowane.

Na tej podstawie formulowane sa rowniez cele przedsigbiorstw. Przyktadem moga by¢
dziatania prowadzace do rownowazenia celow ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecz-
nych. Coraz wigksze znaczenie ma dazenie do ciagtego doskonalenia procesow zarzadzania
srodowiskowego, ktorego wyznacznikiem sg wytyczne zarzadzania srodowiskiem w panstwie
oraz przyjeta przez przedsigbiorstwa wilasna polityka $srodowiskowa przy jednoczesnym
wdrazaniu systemow zarzadzania srodowiskowego. Wyrazem takich dziatan jest na przyktad
wdrazanie systemu zarzadzania srodowiskowego, dzigki stosowaniu odpowiednich narzedzi.
Posiadaja one konstrukcj¢ opartg na zintegrowanym podejsciu (np. ISO 14001, EMAS, Pro-
gram Odpowiedzialno$¢ i Troska, Program Czystszej Produkcji, spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu oraz pozwolenie zintegrowane). Jednoczesne stosowanie kilku narzedzi wspomaga
proces integracji celow na wszystkich poziomach.

Podstawowym instrumentem przewidzianym w dyrektywie Rady 96/61/WE z24.09.1996 r.
jest pozwolenie zintegrowane (IPPC) na korzystanie ze srodowiska. Jego stosowanie chroni
srodowisko catosciowo, odnoszac si¢ do wszystkich jego komponentow, a ponadto umoz-
liwiajac integracje dziatan koniecznych do osiagnigcia celow o réznorodnym charakterze.
Uzyskanie takiego pozwolenia jest konieczne dla wszystkich podmiotow prowadzacych
dziatalnos¢ wymieniona w Ancksie I ww. dyrektywy wraz z uwzglednieniem podzialu na
instalacje nowe i juz istniejace. Zadaniem organow panstw czlonkowskich wydajacych po-
zwolenia zintegrowane jest monitorowanie tacznego wplywu zanieczyszczen na wszystkie
komponenty $srodowiska oraz okreslenie ogolnych obowiazkdéw operatora. Wydane pozwo-
lenie ma réwniez na celu wyznaczenie normy emisji substancji zanieczyszczajacej z danej
instalacji, ktora jest regulowana przez tzw. graniczne wielkosci emisji (zdefiniowane w art. 2
pkt 6). Sposdb wyznaczania norm dla konkretnej instalacji zalezy od organu wydajacego
pozwolenie zintegrowane. Natomiast podstawowym odniesieniem podczas podejmowania
decyzji dotyczacych ustalania norm emisji powinno by¢ podejscie BAT (Best Available Tech-
niques — Najlepszych Dostgpnych Technik). W Dyrektywie pojgcie najlepszych dostgpnych
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technik zostato oméwione w pkt. 11 art. 2 [2].W dokumencie Prawo ochrony $rodowiska Unii
Europejskiej [5] jest mowa o dobrowolnym uczestnictwie przedsigbiorstw przemystowych
w systemie zarzadzania srodowiskowego, a takze w przegladach ekologicznych Unii Euro-
pejskiej. Znalazly si¢ tam tez wytyczne dotyczace przyznawania oznakowan ekologicznych
oraz dobrowolnego uczestnictwa przedsigbiorstw przemystowych w systemie zarzadzania
srodowiskowego i przegladach ekologicznych. Kolejnym waznym dokumentem majacym
wplyw na doskonalenie procesu zarzadzania $Srodowiskowego w przedsigbiorstwie jest roz-
porzadzenie 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19.03.2001 r. dopuszczajace
dobrowolny udzial organizacji we wspolnotowym systemie ekozarzadzania i audytu EMAS
(Eco Management and Audit Scheme — System Ekozarzadzania i Audytu) obowiazujace we
Wspolnocie od kwietnia 1995 r. Rozporzadzenie EMAS definiuje system zarzadzania srodo-
wiskowego jako czg§¢ ogdlnego systemu zarzadzania, ktora obejmuje strukturg organizacyjna,
planowanie, zakres odpowiedzialnos$ci, zasady postgpowania, procedury, procesy i $rodki
stuzace rozwijaniu, wykonywaniu, osiaganiu, przegladaniu i utrzymaniu polityki srodowi-
skowej [12]. Zweryfikowany dokument zwany EMAS II zostat opublikowany 19.03.2001 r.
w postaci rozporzadzenia 761/2001/WE. Kolejna podstawa systemu prawnego EMAS w Polsce
jest Ustawa z dnia 12.03.2004 r. o krajowym systemie ekozarzqdzania i audytu [3]. W Polsce
kwestiami dotyczacymi rejestracji w systemie zajmuje si¢ Polskie Centrum Akredytacji,
powotane wraz z wprowadzeniem wyzej wspomnianej ustawy. System EMAS uregulowa-
ny przez Rozporzadzenie Rady Wspolnot Europejskich nr 1836/93 z 29.06.1993 r. zaczat
obowiazywac w Polsce po akcesji z Unia Europejska. Jednak juz wezesniej w celu przygo-
towania Polski do nadchodzacych zmian Minister Srodowiska powotal Migdzyministerialny
Komitet Doradczy ds. Wdrazania Systemoéw Zarzadzania Srodowiskowego w Polsce. Wraz
z wprowadzeniem tego systemu wiele uwagi poswigcono szkoleniom i promocji. Oprocz
przedsigbiorstw system ten jest takze wprowadzany przez rézne organizacje nieprowadzace
dziatalnos$ci gospodarcze;.

Jak pokazuje tabela 1 w latach 2005-2014 liczba polskich przedsigbiorstw zarejestrowa-
nych w systemie EMAS z roku na rok wzrastata. Wedlug danych z dnia 30.04.2015 r. w Polsce
jest w nim zarejestrowanych 51 organizacji. Jedynie trzy z nich sa w stanie zawieszenia lub
zostaly wykreslone z rejestru. Bardzo wazna dla wdrazania systemu srodowiskowego jest
norma ISO 14001, jako zbiér ogélnych zatozen systemu srodowiskowego w przedsigbiorstwie
oraz norma ISO 14004 zawierajaca wytyczne dotyczace sposobu jej opracowania i wdrozenia.
Normy ISO sa w pewnym sensie uniwersalne, poniewaz moga by¢ stosowane w przedsigbior-
stwach o r6znych typach dziatalnosci gospodarczej, o roznej wielkosci i poziomach rozwoju.

Liczba przedsigbiorstw zarcjcstrowanycth?/bsillsatclmic EMAS w Polsce w latach 2005-2014
Rok Liczba obiektéw certyfikowanych w systemie EMAS
2005 1
2006 1
2007 6
2008 7
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Tabela 1 cd.
Rok Liczba obiektow certyfikowanych w systemie EMAS
2009 4
2010 4
2011 8
2012 10
2013 7
2014 3
Razem 51

Zrédlo: opracowano na podstawie [13] i [7]

Do audytu srodowiskowego pomocne sg natomiast normy ISO 14010-14012. W Polsce
(tab. 2) z roku na rok zwigksza si¢ liczba przyznawanych przedsigbiorstwom certyfikacji ISO
14001. Jednak w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej ilo$¢ ta jest nadal niska.

Liczba przedsigbiorstw posiadajacych certyﬁk’zll‘:l l\;/eglilirmy ISO 14001 w Polsce w latach 1997-2013
Rok Liczba przedsigbiorstw certyfikowanych wg normy ISO 14001
1997 8
1998 15
1999 72
2000 66
2001 294
2002 434
2005 948
2006 837
2007 1089
2008 1544
2009 1500
2010 1793
2011 1900
2012 2014
2013 2220

Zrédlo: opracowano na podstawie: [6, 15, 1171 [17]
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Wedtug danych za rok 2013 liczba przyznanych certyfikacji ISO 14001 w Polsce to 2220,
w Niemczech 7983, w Czechach 4972, a w Wielkiej Brytanii nawet 16 879 [16]. Przyczyny
takiego stanu wynikaty gtownie z faktu, iz wdrazanie tej normy nie byto obowiazkowe, a po-
nadto brak byto odpowiedniej zachgty przedsigbiorstw ze strony panstwa do jej stosowania.
W niektorych przedsigbiorstwach postrzegano kwestie zwigzane z ochrong srodowiska jako
drugorzedne w dziatalnosci gospodarczej, a korzysci z takich przedsigwzigé uznawano za
niewspotmierne do poniesionych kosztow/naktadow. Swiadomosé przedsigbiorcow oraz ich
podejscie do zarzadzania srodowiskowego byty efektem panujacych w okresie przed transfor-
macyjnym zasad i przekonan w tym obszarze. Wdrazanie systemu zarzadzania srodowiskiem
jest procesem skomplikowanym i czasochtonnym. Musi on by¢ jednoczesnie zintegrowany
z procesem zarzadzania w danym przedsigbiorstwie, zgodny z ideg zrownowazonego rozwoju,
a takze poddawany ciggtemu doskonaleniu. Przed rozpoczgciem wdrazania i funkcjonowania
systemu, musza by¢ najpierw jasno sprecyzowane cele i zadania srodowiskowe, ktore powinny
by¢ zgodne z prowadzona polityka srodowiskowa. Sposob realizacji tych celéw 1 zadan jest
okreslony przez program $rodowiskowy danego przedsigbiorstwa.

4. ZARZADZANIE SRODOWISKOWE A EKOLOGIZACJA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Podejscie do problematyki aspektow srodowiskowych w przedsigbiorstwach w czasie
ostatnich kilkudziesigciu lat ulegato ewolucji. Zaczgto stopniowo dostrzega¢ koniecznosé
stosowania do procesu zarzadzania srodowiskowego podej$cia systemowego. Jego celem
jest stworzenie warunkéw do takiego funkcjonowania przedsigbiorstwa, by moglto w sys-
tematyczny 1 zorganizowany sposob zmniejsza¢ negatywny wpltyw na srodowisko. System
zarzadzania $rodowiskowego dotyczy wigc uregulowania i zarzadzania tymi dziataniami
przedsigbiorstwa (aspektami srodowiskowymi), ktére maja lub moga mie¢ wptyw na $rodo-
wisko przyrodnicze i spoteczne. System zarzadzania §rodowiskowego stanowi zatem czg$¢
ogoblnego systemu zarzadzania, w ktorym zawarta jest struktura organizacyjna, planowanie,
zakres odpowiedzialno$ci, zasady postgpowania, procedury, procesy i $rodki stuzace rozwi-
janiu, wykonywaniu, osiaganiu, przegladaniu i utrzymaniu polityki srodowiskowe;j.

Celem zarzadzania Srodowiskowego jest dazenie do stopniowej ekologizacji przedsig-
biorstwa. Pojecie ekologizacji definiowane jest jako proces prowadzacy do poprawy $rodo-
wiskowych parametréw funkcjonowania przedsigbiorstwa, do jego trwatego i ekologicznie
zrownowazonego rozwoju [1]. Proces ten wiaze si¢ z dynamika zmian w podej$ciu do
aspektow srodowiskowych w organizacji. Dlatego gwarancja wlasciwego jego przebiegu jest
skupianie si¢ na zarzadzaniu srodowiskowym i ciagle doskonalenie systemow wchodzacych
w jego sktad. Jezeli wigc w otoczeniu pojawia si¢ spowodowane przez przedsigbiorstwo
negatywny wpltyw na srodowisko to odpowiedzia na zaistniala sytuacj¢ beda odpowiednie
dziatania usprawniajace jego uzytkowanie. Proces ekologizacji wiaze si¢ $cisle z zasada-
mi zrownowazonego rozwoju, wedhug ktorych powinien przebiegac. Zasady te powinny
by¢ priorytetowe rowniez dla catego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, w ktorym
zarzadzanie $rodowiskowe stanowi nieodtaczny element catego systemu. Ich stosowanie
w zarzadzaniu na etapie dziatalno$ci gospodarczej daje mozliwo§¢ harmonizacji celow eko-
nomicznych, spotecznych i srodowiskowych. Bardzo istotny w zarzadzaniu srodowiskowym
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jest tez aspekt spoleczny, prowadzenie dialogu ze spoleczenstwem, przejrzysto$¢ prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej i przekaz informacji. Proces ekologizacji polega na uwzglednianiu
uwarunkowan ekologicznych w planowaniu kierunkdéw rozwoju przedsigbiorstwa, nie prze-
kraczaniu dopuszczalnych norm ekologicznych oraz dostosowywaniu potrzeb rozwojowych
organizacji do spotecznych uwarunkowan zewngtrznych. Dzialania, majace wplyw na ten
proces wiaza si¢ migdzy innymi z podniesieniem produktywnosci wykorzystania zasobow
srodowiska, obnizka energochtonnosci i materiatochtonnosci produkcji oraz redukcja emisji
zanieczyszczen. W procesie ekologizacji konieczny jest dobor oraz wdrazanie odpowiednich
narzgdzi, ktore ten proces z jednej strony usprawnia a z drugiej podwyzsza wartos¢ rynkowa
przedsigbiorstwa poprzez pozytywny odbidr ze strony klientdw i partneréw biznesowych.
Proces ekologizacji wiaze si¢ wigc $cisle z dzialaniami organizacji odpowiedzialnej spotecznie
i dotyczy wielu obszar6w zwiazanych z wykorzystaniem i oddzialywaniem na komponenty
srodowiska w sposob zréwnowazony.

5. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu z (CSR — Corporate Social Responsibility) nie ma
jednoznacznej definicji w literaturze przedmiotu. Jest to swoista koncepcja, wedtug ktorej
organizacja prowadzac swoja dziatalno§¢ uwzglednia interesy spoteczne, relacje z grupami
interesariuszy i ochrong $§rodowiska. Dzialania zwiazane z praktykowaniem CSR maja by¢
prowadzone sa w sposob dobrowolny.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie oznacza tylko wypetniania przez organizacjg
wszystkich wymogow formalnych i prawnych, ale takze inwestowanie w rozwoj zasobow
ludzkich, relacji z interesariuszami i w ochrong srodowiska. Takie cele sa traktowane przez
organizacje stosujaca zasady CSR jako inwestycje i zrodto innowacyjnosci, a nie jako koszty.
Odpowiedzialny spotecznie biznes uczestniczy w inicjatywach na rzecz zrdwnowazonego
rozwoju, ktdre wspieraja harmonijne funkcjonowanie cztowieka w srodowisku. Ponadto taka
dziatalno$¢ przedsigbiorstw wptywa na poprawg ich wizerunku.

Stosowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez organizacje ma szerokie spek-
trum oddziatywania na spoteczenstwo oraz na srodowisko (rys. 1.)

Fundamentem tej idei sa zasady zrownowazonego rozwoju, ktore stanowig podstawg
praktykowania zasad CSR. Przedsigbiorstwo dziatajace przez pryzmat idei CSR osiaga szereg
korzysci, podobnie jak spoteczenstwo i srodowisko. Prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j
coraz czg$ciej opiera si¢ na kompleksowym i zrownowazonym modelu biznesu, zgodnym
ze strategia firmy, ktory prowadzi do osiagania przez nig zysku. CSR stanowi wigc rezultat
prowadzonej aktywnos$ci ekonomicznej, postrzeganej rowniez jako dziatalnos¢ filantropijna
na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego. Traktowanie CSR w sposob powierzchowny nie
wypelnia sedna idei spotecznej odpowiedzialnosci, ale przynosi przedsigbiorstwu korzysci
w postaci lepszego wizerunku, polepszajac jego pozycje rynkowa i konkurencyjna. Dlatego
bardzo istotne jest, by przedsi¢biorstwo, stosujac zasady CSR, traktowato t¢ ide¢ w spo-
sob kompleksowy. Tylko wowczas mozliwe sa do osiagnigcia korzysci w tak szerokim
rozumieniu.
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Rys. 1. Rozwj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [14]

W przedsigbiorstwach produkcyjnych zasady CSR dotycza najczesciej dazenia do
efektywnos$ci energetycznej, racjonalnego uzytkowania wody, wykorzystania surowcow,
czasu korzystania z produktu gotowego (cyklu zycia produktu) oraz wplywu prowadzonej
dziatalnosci na klimat. Przedsigbiorstwo dzialajace z zachowaniem zasad spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu zwraca uwage na zachowanie biordéznorodnosci ekosystemoéw, ich
funkcji, kontrolg jakosci gleby, wody, gospodarke odpadami. Istotny jest rowniez dialog
spoteczny i przejrzyste zasady dziatalnosci wobec spoteczenstwa. Przedsigbiorstwa otwie-
raja si¢ na kontakty ze spoleczenstwem organizujac wspolne przedsigwzigcia dotyczace
ochrony $rodowiska, np. sadzenie drzew, organizowanie darmowych eventéw, angazowanie
si¢ w projekty kulturalne. Przedsigbiorstwa dziatajace w réznych branzach i stosujace za-
sady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sktadajq raporty z dzialalno$ci w tym zakresie
wedtug wytycznych Global Reporting Initiative (GRI) stanowiacych migdzynarodowy wzo-
rzec raportowania odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju dla firm. Opiera
si¢ on na przyjetych ramach w celu raportowania ekonomicznych, srodowiskowych oraz
spotecznych aspektéow funkcjonowania organizacji. Moga go stosowaé firmy dowolnego
typu, sektora oraz o dowolnej lokalizacji. Sytuacji w Polsce przyjrzata si¢ firma CSRinfo,
realizujac badanie ,,Raportowanie CSR w Polsce 2013”. Wedlug niego w 2012 r. powstato
41 raportow spotecznych, w tym 28 sporzadzonych wedtug wytycznych GRI. W 2013 r.
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powstaly z kolei pierwsze raporty organizacji niebiznesowych — przygotowane przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu oraz Miasto Warszawg. Wedlug wywiadéw przeprowadzonych
w ramach badania z menedzerami zajmujacymi si¢ raportowaniem odpowiedzialnego biznesu
1 zrownowazonego rozwoju, przygotowanie calego raportu zajmuje od 3,5 do 6 miesigcy.
Popularno$¢ raportowania spotecznego w Polsce na razie odbiega od standardow przyjg-
tych na $§wiecie, niemniej wydaje sig, ze jest tylko kwestig czasu kiedy i u nas ten sposob
informowania o swojej odpowiedzialnos$ci bedzie reguta a nie wyjatkiem [9]. Przytoczymy
kilka przyktadéw polskich firm stosujacych zasady CSR. Sposrdd przedsigbiorstw sektora
energetycznego wyrozniania si¢ pod tym wzgledem Grupa Kapitatowa LOTOS, ktora dazy
do odpowiedzialnego 1 etycznego przywoddztwa, opartego na zasadach zrownowazonego
rozwoju i racjonalnego wykorzystania posiadanych zasobow naturalnych oraz spotecznych.
Przedsigbiorstwo ma na celu budowanie trwalych i pozytywnych relacji z interesariuszami,
skuteczne integrowanie strategii biznesowej z wyzwaniami spolecznymi, srodowiskowymi
i tadu korporacyjnego. Ma to takze znaczenie dla oceny dokonywanej przez uczestnikow
rynku kapitatowego, szczegdlnie kiedy spotka wchodzi w sktad prestizowego Respect Index
na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie [8]. To z kolei moze przynie$¢ efekty
w postaci wzrostu cen ich akcji (tzn. ceny rynkowej spotki), dostarczania dodatkowego ka-
pitatu inwestycyjnego i poprawy jej pozycji wsrod partnerow i konkurentow.

Kolejnym przedsigbiorstwem przywiazujacym wage do CSR jest PKN ORLEN S.A.
W publikacjach przedsigbiorstwa mozna znalez¢ coroczne raporty poswigcone dziataniom
z tego zakresu. Raporty zawieraja wskazniki ekonomiczne, srodowiskowe, spoteczne, do-
tyczace wplywu na spoteczenstwo, odpowiedzialnosci za produkt, wskazniki pochodzace
z suplementu sektorowego dla branzy paliwowo-gazowej [19]. Jeszcze jednym przyktadem
przedsigbiorstwa, ktore stosuje od dawna zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
przedsigbiorstwo Danone. Po raz pierwszy stworzono w nim strategi¢ CSR zintegrowana
ze strategia rozwoju biznesu w 2007 r. Od tego czasu firma skupia si¢ na rozwiazywaniu
probleméw spotecznych zwiazanych z niedozywieniem dzieci oraz dziataniach pozytywnie
wplywajacych na srodowisko. Przedsigbiorstwo wprowadzito takze Plan Zrownowazonego
Rozwoju Danone na lata 2012-2016 wynikajacy z jego strategii biznesowej. Celem tej stra-
tegii jest pozostawanie najbardziej troskliwa marka wybierang przez konsumentow, ktora jest
wiarygodna i odpowiedzialna, dbajaca o zdrowie ludzi i Srodowisko. Przedsigbiorstwo oferuje
na rynku produkty odpowiadajace na wielorakie potrzeby konsumentow, promuje prawidtowe
zywienie 1 prowadzenie aktywnego trybu zycia, walczy z niedozywieniem dzieci w Polsce,
angazujac si¢ w rozne kampanie spoteczne. Ponadto Danone wspiera zesp6t swoich pracow-
nikéw w budowaniu odpowiedzialnego biznesu, podnosi standardy wspotpracy z dostawcami
i klientami, dba roéwniez o $srodowisko, poprzez troske o zasoby naturalne i zrownowazone
rolnictwo [10]. Wérod przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze bankowym stosujacych CSR na
uwagge zastuguje BRE Bank. Spoteczna odpowiedzialnos¢ tej instytucji finansowej wyraza si¢
poprzez takie dziatania jak promowanie wiedzy biznesowej, innowacyjnych podstaw i modeli
prowadzenia biznesu, ktore to dzialania nastawione sa na wspieranie edukacji ekonomicznej
obecnych i potencjalnych klientoéw banku. Od 1994 r. realizacja tych celow zajmowata sig
Fundacja BRE Banku, ktora organizuje od 1999 r. seminaria naukowe BRE-CASE pos$wigcone
biezacym zagadnieniom z dziedziny finanséw i bankowo$ci oraz inicjatywom promujacym
przedsigbiorczos¢ wérod mtodych ludzi. Fundacja od pigciu lat jest Mecenasem ,,Konkursu na
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Biznesplany”, organizowanego przez Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczos$ci. Fundacja
BRE Banku od 2006 r. wspiera takze Program Stypendiéw Pomostowych Fundacji Eduka-
cyjnej Przedsigbiorczo$ci. Program ten utatwia mtodziezy ze wsi i matych miast pokonanie
bariery zwiazanej z rozpoczgciem nauki w szkole wyzszej. W ramach dziatalno$ci na rzecz
wspierania edukacji Fundacja BRE Banku od 2006 r. przyznata 240 stypendiow [18].

Innym przyktadem instytucji z sektora bankowego stosujacego zasady spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu jest Citi Handlowy. Bank realizuje swoja misj¢ w zakresie CSR poprzez
fundacje korporacyjna — Fundacj¢ Kronenberga dziatajaca od 1996 r. Pierwotnie gtéwna forma
jej dziatalnosci byto przyznawanie dotacji na projekty w obszarze edukacji i rozwoju lokalnego.
Od poczatku istnienia fundacja przyznawata takze Nagrod¢ Banku Handlowego w Warszawie
S.A. za szczegdlny wktad w rozwdj nauki w sferze ekonomii i finansow. Z biegiem czasu
Fundacja zaczeta skupiaé si¢ na prowadzeniu edukacji finansowej i rozwijaniu wolontariatu
w$rod pracownikéw banku. Poczatki Programu Wolontariatu Pracowniczego odnalez¢ mozna
w oddolnych inicjatywach pracownikow. Program ten w Citi Handlowy jest realizowany
przez Fundacj¢ Kronenberga od 2004 r. W programie tym do 2009 r. wzigto udziat okoto 40%
pracownikow. Gtéwne zadania Fundacji w zakresie organizacji wolontariatu to: wspotpraca
z organizacjami partnerskimi programu w pozyskiwaniu ofert wolontariatu, systematyczne
rozsylanie ofert wsrod pracownikow, prowadzenie szkolen z zakresu wolontariatu dla nowych
pracownikow, wsparcie dla wolontariuszy i monitorowanie projektow, prowadzenie sprawoz-
dawczosci projektow, redakcja i publikowanie informacji na temat projektéw, organizacja
wydarzen specjalnych (m.in. Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci) [18].

Coca-Cola HBC Polska réwniez stosuje w swojej strategii biznesowej CSR. Cele i prio-
rytety firmy w zwiazku z wptywem dziatalnosci firmy i jej produktéw na srodowisko naturalne
to: ochrona zasoboéw wodnych, zarzadzanie zuzyciem energii i ochrona klimatu, ograniczenie
emisji CO,, recykling opakowan. Polityka CSR Coca-Coli w miejscu pracy zaktada: rowne
traktowanie, rozwdj pracownikow, zapewnienie bezpieczenstwa pracy, docenianie pracow-
nikow, zapewnienie pracownikom udziatu w podejmowaniu decyzji [18]. Kolejny przyktad
przedsigbiorstwa stosujacego CSR to Tesco Polska Sp. z 0.0. W swojej strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci spotka przyktada duza wagg do ochrony srodowiska. W tym celu wypra-
cowata wlasny system zmniejszania negatywnego wptywu na srodowisko, oparty na redukcji
emisji dwutlenku wegla z wlasnej dzialalnos$ci, operacji dostawcow oraz dziatan klientow.
Tesco Polska wspotpracuje z dostawcami pod wzglegdem optymalizacji dostaw i wykorzystania
transportu, prowadzi rowniez efektywna segregacje odpadéw w sklepach i biurach. Do takich
dziatan firma zachgca réwniez swoich klientow — w kazdym sklepie Tesco zorganizowany
zostat tzw. Eko-Punkt, w ktorym umieszczono kilka pojemnikéw do zbierania zuzytych baterii,
toneréw i urzadzen elektrycznych. Organizuje tez akcje ekologiczne dla klientow, takie jak
zbiodrki szkta i elektroodpadow (w tym o wigkszych gabarytach), a takze promocje ekologicz-
nych produktoéw, premiowane dodatkowymi, zielonymi punktami w programie zmniejsza-
jacym negatywny wptyw na §rodowisko. Poza wymienionymi inicjatywami firma prowadzi
réwniez dziatalno$¢ charytatywna. Akcja ,,Tesco Dzieciom” to efekt rozpoczgtej w 2008 r.
wspotpracy z Fundacja Pomocy Dzieciom Happy Kids z Lodzi. Dzigki staraniom firmy oraz
ofiarnosci jej klientdw, pracownikéw i partneréw biznesowych otwarto dwa rodzinne domy
dziecka —w Lodzi oraz w Lubczynie k/Wieruszowa, a z zebranych pieniedzy finansowane jest
codzienne funkcjonowanie domow. Przedsigbiorstwo juz od 10 lat czyni inwestycje w polska
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edukacj¢ —,, Tesco dla Szkot”. Jest to inwestycja w unowocze$nianie polskich szkét i promocije
edukacji ekologicznej dzieci i mtodziezy. Od 2002 r. Tesco wsparto ponad 11 tysigcy szkot,
ktore otrzymaly sprzgt o wartosci ponad 12 milionéw ztotych. Widoczne sa spoteczne efekty
programu takie jak: zjednoczenie spotecznosci lokalnych, budowanie kapitatu spotecznego
i nauczenie dzieci warto$ci wspoldzialania i postaw obywatelskich [20].

6. PODSUMOWANIE

Coraz wigcej przedsigbiorstw w Polsce stosuje systemy zarzadzania §rodowiskowego pro-
wadzac dziatalno§¢ gospodarcza. Wdrazanie tych systemow stanowi dla organizacji duze
wyzwanie, szczegolnie ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania swoich dziatan do szeregu
obowiazujacych norm i przepiséw z tym zwiazanych. Narzedzia te maja charakter komplek-
sowy i ich stosowanie uwzglednia zarowno wptyw przedsigbiorstwa na §rodowisko przyrod-
nicze jak i spoleczne. Jednym z gtownych celow zarzadzania srodowiskowego opartym na
zasadach zrownowazonego rozwoju jest dazenie do stopniowej poprawy Srodowiskowych
parametrow funkcjonowania przedsigbiorstwa, co jest korzystne zarowno dla srodowiska,
jak 1 wszystkich jego uzytkownikow.

Przedsigbiorstwa stosuja dobrowolnie narzedzia zarzadzania srodowiskowego takie jak:
Norma ISO 14000, System EMAS, czy CSR. Wszystkie z tych narzedzi skutkuja udziatem
organizacji w roznorodnych dzialaniach na rzecz zrownowazonego rozwoju, racjonalne ko-
rzystajac z komponentow srodowiska oraz wspieraja harmonijne funkcjonowanie cztowieka
w $rodowisku. Przedsigbiorstwa w Polsce z roznych branz przemystowych z roku na rok
coraz chgtniej uczestnicza dobrowolnie w certyfikacjach ww. narzedzi, udostgpniajac wyniki
swoich dziatan i sukceséw w tym zakresie. Jednak w poréwnaniu z innymi panstwami Europy
Zachodniej Polska jeszcze nie znajduje si¢ w czotowce.
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SELECTED TOOLS AND PRINCIPLES OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

Summary: Previously, environmental management has had some use in Poland and so an analysis of this
corporate practice is necessary to judge its popularity and effectiveness. Furthermore, a comprehensive
evaluation is required because successful implementation is only possible when the underlying principles
and the available tools are understood and integrated completely. The proper execution of environmental
management can then be used to achieve the goals of sustainable development. Moreover, in enterprise,
the ecologization of economic activity is a primary goal. To assess the environmental management tools
in Poland accurately, the principles of corporate social responsibility (CSR) were used in conjunction
with reports filed under the Global Reporting Initiative (GRI) — an international standard for reporting
responsible business practices and sustainable development.

Keywords: sustainable development, environmental management, integrated approach, corporate
social responsibility






ZAKONCZENIE

Zarzadzanie organizacja z uwzglednianiem aspektow spotecznych i sSrodowiskowych koncen-
truje si¢ na poszukiwaniu i wdrazaniu zmian, ktore przy zatozonych celach ekonomicznych
umozliwiaja poprawg warunkOw pracy i zmniejszaja presj¢ na srodowisko. Opisane w mo-
nografii metody i przyktady oraz stosowane nowoczesne narzedzia moga by¢ wykorzystane
do udoskonalania procesu zarzadzania, nie tylko w duzych przedsigbiorstwach, ktore coraz
powszechniej wdrazajacych zasady CSR, ale réwniez do przetamania przez MSP barier. Ba-
riery te dotycza w szczegolnosei (wedtug raportu PARP') braku §wiadomosci pracodawcow
i pracownikow. Wiele przedsigbiorstw, zwtaszcza matych i §rednich, realizuje dziatania spo-
leczne doraznie, w trakcie jednorazowych akcji, ktore nie sa czgscia szerszej strategii firmy.
W zwiazku z tym, nie sa one tak efektywne, jak te, stanowiace przemyslany element polityki
przedsigbiorstwa. Ograniczona znajomo$¢ zagadnienia wsrod kadry zarzadzajacej skutkuje
czgsto nieswiadomym prowadzeniem dziatan, ktore moglyby stanowi¢ element planowych
rozwigzan w ramach strategii CSR. Kolejna rownie wazna bariera jest btedne rozumienie
istoty spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wytacznie jako dziatalnosci filantropijnej
kojarzonej z dodatkowymi kosztami. Tymczasem dziatania bazujace na odpowiedzialnym
biznesie powinny by¢ spojne z podstawowymi celami firmy i w rezultacie przynosi¢ korzysci
finansowe i pozafinansowe. Czgsto CSR postrzegany jest jako domena ,,duzych i bogatych”.
Poglad ten powstrzymuje mate i $rednie firmy przed zaangazowaniem si¢ we wdrazanie CSR,
chociaz to wtasnie one w duzej mierze ksztattuja lokalny rynek i oddziatuja na spotecznosc
oraz §rodowisko. Wynikiem takiego postrzegania CSR jest mniejsza dostgpnos¢ opracowan
poswigconych zasadom realizacji strategii CSR oraz przyktadéw dobrych praktyk, odnosza-
cych sig¢ do polskich MSP.

Podmioty, ktére zdecydowatly si¢ na wdrozenie strategii CSR, doceniaja zazwyczaj
ptynace z tego korzysci. Potwierdzaja to wypowiedzi przedstawicieli tych firm:

— M. Witucki, Prezes Orange Polska, podkresla, iz ,,w Orange myslimy o spotecznej od-
powiedzialnosci jako o waznym elemencie kultury organizacyjnej, ktora w tworzeniu
i realizacji strategii biznesowej uwzglednia oczekiwania naszych pracownikow i innych
grup interesariuszy — klientow, inwestorow, dostawcow, partnerow biznesowych i spo-
tecznych oraz srodowiska naturalnego. Wierzymy, ze takie podejscie przynosi korzysci
firmie i jej otoczeniu, prowadzi do dlugofalowego rozwoju i przyczynia si¢ do podno-
szenia jakosci zycia nas wszystkich?”,

— H. Wirth, Prezes KGHM Polska Miedz SA o strategii CSR wypowiedzial si¢ na podczas
Forum Zmieniamy Polski Przemyst ,,nie gdzie indziej, jak w przypadku gornictwa,

' Zwigkszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spolecznq odpowiedzialnosé biznesu (CSR), www.csr.parp.
gov.pl/files/74/455/14301.doc.
2 http://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/1996861/4089572809.pdf..
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to CSR — czyli odpowiedzialno$¢ za region w ktorym chcemy zainwestowaé — jest
bardzo istotne. Widzialem w wielu krajach jak si¢ zachowuja wielkie koncerny wydo-
bywcze — CSR jest waznym elementem przekonania do siebie i utozenia wlasciwych
relacji z miejscowa spotecznoscia™,

— J. Matthijs Klompe Dyrektor Generalny Danone Sp. z.0.0. w raporcie CSR podkresla
iz ,,zaangazowanie spoteczne to nasze zobowiazanie. Chcemy by¢ firma efektywnie
przyczyniajaca si¢ do rozwiazywania probleméw spotecznych, zwiazanych z niepra-
widlowym zywieniem, i angazowac w takie dzialania naszych interesariuszy. Chcemy
by¢ takze jedna z najbardziej przyjaznych dla srodowiska polskich firm i wykorzysta¢
ten fakt do budowania silnej marki i przewagi konkurencyjnej™,

— S. Schwarz, Pelnomocnik Zarzadu ds. Komunikacji firmy Atermina —,,odpowiedzialnos¢
oznacza dla nas rzetelne i uczciwe wykonywanie naszej pracy w ktorej zawsze staramy
si¢ pamigtac¢ o oczekiwaniach i potrzebach drugiej strony — niezaleznie od tego, czy jest
to klient, dostawca, pracownik czy kandydat do pracy. Chcg podkresli¢, ze realizowanie
filozofii odpowiedzialnosci nie jest tatwe dla takiej jak nasza — sredniej wielkos$ci firmy.
Wymaga to ogromnego zaangazowania, konsekwencji i wlaczenia w podejmowane
dziatania catego zespolu™.

Wdrazanie strategii CSR wiaze si¢ zazwyczaj z ponoszeniem kosztow i zaangazowa-
niem pracownikow, jednak dla matych i srednich firm nie musi to zawsze oznacza¢ wysokich
naktadow finansowych. Biorac pod uwage wzrost aktywnosci spoleczenstwa, tatwy dostep
do informac;ji o jakosci produktu, funkcjonowaniu przedsigbiorstw oraz coraz wigksza liczbe
podmiotdéw zarzadzanych w sposob spotecznie odpowiedzialny, warto zapoznac si¢ z naj-
nowszymi tendencjami zardOwno w ujeciu teoretycznym, a przede wszystkim aplikacyjnym.

Pragg podzigkowac recenzentom Pani dr hab. inz. E. Pietrzyk-Sokulskiej, prof. IGSMIE
PAN, oraz dr hab. D. Lewickiej, prof. AGH, za wnikliwe i cenne uwagi szczeg6lnie w zakresie
ochrony srodowiska, jak i aspektow zarzadzania kapitatem ludzkim, istotnych obszarow CSR.

Joanna Kulczycka

3 http://hutnictwo.wnp.pl/herbert-wirth-prezes-kghm-dla-firmy-gorniczej-csr-jest-bardzo-istotny, 133903 1 0 0.
html.

4 http://www.danone.pl/Spoleczna-odpowiedzialnosc/Czym-jest-CSR/Raport-CSR-2012.

> http://www.aterima.pl/uploads_x/Raport_spoleczny 2012 Agencja_Zatrudnienia ATERIMA.pdf.



