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Nawigzanie do ...

kryzys klasycznych struktur organizacyjnych (lata
80),

odwrot od dywersyfikacji,

rozpowszechnienie strategii dyferencjacjj,
rosngca ilosc ,,dot.com’ow”,

racjonalizacja pojecia organizacji sieciowe; i
wirtualne;.



1. Wewnetrzny tancuch wartosci

M.E. Portera

Geneza - alternatywny model
przedsiebiorstwa

Cel przedsiebiorstwa - tworzenie wartosci
dla klienta

Procesy i orientacja na klienta



1. Geneza - alternatywny model

przedsiebiorstwa

1.1. Kierunek zmian organizacyjnych

1.2. Model M.E. Portera - organizacja jako tancuch
wartosci

1.3. Koncepcja zewnetrznego tancucha wartosci



Kierunek zmian organizacyjnych
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Model M.E. Portera. Organizacja jako tancuch wartosci
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716 dt o: M.E. Porter, Competitive Advantage, Free Press, 1985.



tancuch a siec czynnosci
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Koncepcja zewetrznego tancucha

wartosci

—{  ZAOPATRZENIE —P» WYTWORCA DYSTRYBUCJA —P»
t ANCUCH WARTOSCI >
(ZEWNETRZNY)

Koncepcja fancucha wartosci



tancuch wartosci w sektorze naftowym

(przyktad)
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GORNA CZESC t ANCUCHA DOLNA CZESC tANCUCHA

Zrédho:Opracowanie wtasne na podstawie DOE
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Czynniki ksztattujace nature systemu zarzadzania

ukierunkowanego na zmiane zasad konkurowania

Oferowana
wartos¢
Zarzadzanie fancuchem wartosci
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Zrédto: Govindarajan V., Gupta A.K.: Strategic Innovation: A conceptual Road Map, Business Horizons, lipiec-sierpien, 2001, 5.2



Model tancucha wartosci innowacji

Zarzgdzanie kompetencjami

Zarzgdzanie infrastrukturg

Zarzadzanie wiedzg

Identyfikacja Badania Rozwoj —Ikomercjalizacia |  Dyfuzja Adaptacja
potrzeb Innowac]|

Zrédto: Van Horne C., Frayret J.M., Poulin D.: Creating value with innovation: From centre of expertise to the forest products industry,
Forest Policy and Economics, 8, 2006, 5.756



2. Cel przedsiebiorstwa - tworzenie wartosci

dla klienta

2.1. Wartosc dodana —perspektywa klienta
2.2. Wartosc postrzegana przez klienta

2.3.5zkota zasobow i zmiany logiki
strategicznej

2.4.SieC wartosci



Proces zarzadzania wartosciqg

Ewolucja w priorytetach biznesu

Odchodzenie od Przechodzenie do

Sttategn wzrostu wartosci ﬁrmy

Strategii wzrostu sprzedazy dla akcjonariuszy

Orientacji na produkt Orientacji na klienta

1 jego priorytety
« Miernikéw opartych
Miermnikéw opartych na zyska na wartosci dodane;j
- . i przeptywach gotéwki
Udzialéw w rynku ~ Udzialéw w migracji wartosci

Zrédto:A. Szablewski: Zarzgdzanie wartoscig firmy, Poltext, W-wa 2000



Wartosc¢ dla klienta

W dtuzszej perspektywie, przedsigbiorstwo posiada warto$Sc tylko wtedy
gdy tworzy wartos¢ dodang dla klienta (customer value — CV, ang.). CV
moze zosta¢ wyrazona jako stopien satysfakciji klienta wymkajacy z
otrzymanego produktu/ustugi przy satysfakcjonujgcej cenie.
Przedsiebiorstwo tworzy CVA (customer value added), kiedy dostarcza
klientom produkty i ustugi o wiekszej wartosci niz te, ktére sg oferowane
przez przedsiebiorstwa konkurencyjne na podobnych rynkach.

CVA moze by¢ mierzona dzieki monitorowaniu poziomu satysfakcji klienta
liczona jako:

CVA-= postrzegana wartos¢ oferty przedsiebiorstwa / postrzegana wartos¢
ofert konkurencyjnych

Jezeli wskaznik CVA jest < 1, to przedsigbiorstwo nie posiada przewagi
konkurencyjnej w zakresie SWOjej oferty. Wartos¢ wskaznika rowna 1
oznacza iz, oferta przedsiebiorstwa obojetna jest dla konsumenta -
postrzega sig jg jako identyczng z ofertami konkurencyjnymi. Wartosc
wskaznika wieksza niz jeden okresla przewage konkurencyjng zdobytg nad
ofertami innych przedsigbiorstw. Celem jest zatem zwigkszanie wartosci
CVA poprzez budowe i wdrazanie rentownych strategii, ktore polepszajg
postrzeganie satysfakcji klientow, dzieki cenie i jakosci oferowanych
produktow.

Zrédto: Laitamaki J., Kourdupleski R.: Building and Deploying Profitable Growth Strategies based on the Waterfall of Customer Value Added, European Management Journal, Vol. 15, no. 2, pp 158-166,1997.



Wartosc postrzegana przez klienta

Wedtug Cambridge Technology Partners proces tworzeenia
wartosci opiera sie na formule:

Wartosc¢ postrzegana przez klienta =
(Jakosc + uzytecznosc) [ cena

Zrédio : Mohn H. Dobbs, “Com petition’s MNew Battleground: The Integrated Value Chain.” Cambridge
lTechnology Partners, nd. www.ctp.corm, p. 5.




Szkota zasobow i zmiany logiki strategicznej
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Trzy podejscia do strateqii

Zrédto: Eisenhardt K., Sull D.: Strategy as Simple Rules, Harvard Business Review, January 2001, pp. 107-118

Pozycjonowanie
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Siec wartosci

Klienci
o Komplementa-
Konkurenci Przedsigbiorstwo riusze
Dostawcy

Zrédto: prof. Han, Competing and Cooperating, www.csus.edu/indiv/h/hany/.../Coopetition.ppt, 09/01/2016



http://www.csus.edu/indiv/h/hany/.../Coopetition.ppt

Zrédto: Bain & Company

Orientacja na tworzenie wartosci

Growth in Shareholder Value
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3.Procesy i1 orientacja na klienta

3.1. tancuch wartosci a organizacja procesowa
3.2. Eksternizacja procesu gospodarczego

3.3.Przedsiebiorstwo sieciowe a przed-
siebiorstwo wirtualne



Organizacja a proces




System dziatania , firmy procesowej”

Romb przedstawiajacy system dzialania firmy

Zr6dto: M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Warszawa 1996, s. 95.



tancuch wartosci a organizacja procesowa

Infrastruktura firmy
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Mapa procesow
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Procesowy model organizacji a zasoby

ZASOBY ' ORGANIZACJA

OTOCZENIE

Zrédto: Edwards Ch., Peppard J.: Operationalizing Strategy Through Process, Long Range Planning, vol.30, no.s5, 1997



Eksternizacja procesu biznesowego

a rozwoj przedsiewziec innowacyjnych

Koncepcja procesu biznesowego (duza wartosc)
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OTOCZENIE OTOCZENIE

Firma A Firma B Firma C Firma D

Kalpic B, Bernus P.: Business process modeling through the knowledge management perspective, Journal of Knowledge Management, 2006, Vol. 10, pp.40 - 56



Procesy zewnetrzne ?

= Finanaal
Services
= High Tech
= Automotive

= Aerospace

= Chemicals

= Fulfillment
= LS. Department

Use of Technology

of Defense

= Consumer Goods

Use of Collaborative Processes

Zrodto: E-Business: The Strategic Impact on Supply Chain and Logistics —
Coundl of Logistic Mgmt. 2007 — M. Bauer,
C. Poirier, L Lapide, |. Bermudez



Siec wewnetrznych tancuchow
przedsiebiorstw
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Przyktad zewnetrznego {aricucha wartosci (za Porterem)



Organizacja wirtualna

tancuch zewnetrzny
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Organizacja wirtualna

> Klient

O Zlaconiodawca Q]]D Zlecenlodawca
instytu ins

Zrodto: D, Briitsch, F. Frigo-Mosca, Virtuelle Organisation in der Praxis, 1O Management” 1996, nr 9, s. 34,



Organizaja sieciowa - def.

, Organizacja sieciowa to nowoczesna forma organizacji
obrazujgca sposob  zorganizowania  wzajemnych
stosunkow  miedzy firmami lub(i) jednostkami
sktadowymi  pojedynczego przedsiebiorstwa. Je;
zaistnienie mozliwe byto dzieki obnizeniu kosztow
transakcji i transportu  wskutek rewolucji w
technologiach telekomunikacyjnych i spedycji. Ale OS
oznacza takze nowy styl zarzadzania i nowa forme
zorganizowania stosunkow miedzy firmami.”

Zrédto: Mikuta B.: Organizacje oparte na wiedzy. , Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow 2006, s.76



Organizacja wirtualna — def.

,Organizacja wirtualna to organizacja
polegajagca na wigczeniu wszystkich lub tylko
niektorych ludzi z roznych organizacji do
wspolnej gry rynkowej i jest to twor sztuczny,
ktory bazuje na indywidualnych kompetencjach
kluczowych i integruje niezalezne firmy wzdtuz
wspolnego tancycha wartosci.”

Zrodto: Mikuta B, Elementy wspdtczesnego zarzadzania W kierunku organizacji inteligentnych,
Antykwa, Krakow 2001, s. 171



Cykl zycia sieci

Dojrzatosc
Reorganizacja
i przyszly rozwaj
Spadek

Wazrost lub stagnacja

Inicjowanie Schytek

o

Zrddlo: Boja C.: Clusters Modes. Factors and Characteristics. ..International Journal of Economic
Practices and Theories™, Vol. 1. No. 1, 2011 (July), p. 41.



Gtowne cechy relacji sieciowych

N [ )
( Powigzania formalne i nieformalne \
CIAGLA \ )
INTERAKCJA [ )
Diugoterminowos¢
k-._ _J L »
( h Powigzania w zakresie zasobow
. RELACJA
WSPOLZALEZNOSC Powigzania w zakresie podmiotow SIECIOWA
\_ y, Powigzania w zakresie dziatan
4 ™ N
NIESKONCZONOSC Brak wyraznych granic i struktury

Zrodto: M. Ratajczak Mrozek



Cele, zadania i korzysci organizacji sieciowe;

- do dyskusji -

mogag stanowic zrodto tworczych, innowacyjnych rozwigzan,

tworza dzwignie wiedzy dzieki jej wymianie, zdobywaniu i zastosowaniu nowej wiedzy
i jej transferu w ramach sieci,

potaczenie roznych umiejetnosci i kompetencji organizacji uczestniczacych w sieci jak i
powigzania ludzi o réznych umiejetnosciach, doswiadczeniach i sposobach myslenia
moze pomoc w rozwigzywaniu ztozonych problemow

dzieki wspotpracy pomiedzy uczestnikami sieci mozna zgromadzic i przeanalizowac,
przetworzy¢ wiecej informacji

dajg mozliwosc szerszego dostepu do unikalnych, specjalistycznych zdolnosci zasobow
partnerow w sieci

korzysci z sieci wynikaja ze zjawiska synergii zachodzgcego pomiedzy zebranymi w
ramach sieci umiejetnosciami, doswiadczeniu i kompetencjom jej cztonkow

Zrédto: Chmielarz W.: Zagadnienia analizy i projektowania informatycznych systemdéw wspomagajacych zarzadzanie. Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2000



Podsumowanie - jaki rozwoj?

Przedsigbiorstwo sieciowe zwigzane jest z pojawieniem sig
form organizacyjnych wykraczajgcych poza granice
formalno-prawne organizacji z rewolucjg informatyczna.

Stwarza wrazenie zderzenia dwoch rzeczywistosci:
nowoczesnej, zwanej wrecz rewolucjg technologii
informacyjnej, oraz tradycyjnej, osadzonej w kulturowych i
instytucjonalnych uwarunkowaniach dziatalnosci
gospodarczej cztowieka.

Wptyw technologii informatycznych jest niejednoznaczny i
zmienny, powoduje to potrzebe zastosowania odmiennych
zatozen metodologicznych, ale tez ontologicznych ( nowe
paradygmaty zarzadzania?).

M. Castels, The Rise of the Network Society. 2nd edition, Blackwell Publishing, 2000, Oxford, 5.184 - 187



Organizacje sieciowe - pozytywy

Wspotpraca organizacji w ramach sieci partnerskich umozliwia ich uczestnikom dotrzec i
efektywnie wykorzystac lepiej wyksztatconych, wyspecjalizowanych, utalentowanych i
wykwalifikowanych ludzi, dotrzec¢ do wyzszych unikalnych umiejetnosci pozwalajgcych na
przyspieszong budowe wyjatkowego kluczowego potencjatu decydujacego o sukcesie w

realizacji przedsiewziec prowadzacych do osiggania przyjetego celu dla ktérego stworzono
sie¢, a w tym:

dotrze¢ do szerszego wachlarza wyspecjalizowanych organizacji i ich kluczowych
procesow oraz najlepszych praktyk,

efektywne korzystanie z szybko rozwijajacych, rozszerzajacych sie zrodet i mozliwosci
zmobilizowania zasobow zlokalizowanych poza organizacjg,

wspotprace z tymi, ktorzy zapewniajg naprawde istotng, unikalng wartos,

dostep do nowej wiedzy poprzez rozwiniecie procesow uczenia sie od innych
partnerow oraz zdobywanie lepszych umiejetnosci wspolnego rozwigzywania,
trudnych problemdéw spotecznych, biznesowych miedzy innymi dzieki lepszemu
rozumieniu stojgcych przed organizacjami wyzwan i mozliwosci

Zrédto: Chmielarz W.: Zagadnienia analizy i projektowania informatycznych systemdéw wspomagajacych zarzadzanie. Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2000



Strategia sieci — oznacza koniecznosc zdefi-

niowania wspolnej strategii celow i zadan ?

Czesciowa rezygnacja podmiotow z wtasnej autonomii na
rzecz pozostatych podmiotow,

Strategia ta musi takze uwzgledniac strategie rozwoju
siecl,

Cele powinny byc sformutowane w taki sposob, ktory
pozwala przektadac je na

mozliwosc sprecyzowania indywidualnych korzysci dla
poszczegolnych, wspotdziatajacych podmiotow. Wazne
jest ponadto rozroznianie przy tym kryteriow sieci
symetrycznych i niesymetrycznych, co bezposrednio
zwigzane jest z istnieniem funkgji integratora
(koordynatora) sieci.

Zr6dto: Slywotzky A.J., Morrison D.J., Andelmn B.: Strefa zysku. PWE, Warszawa 2000



Literatura

Literatura:

Castels M: The Rise of the Network Society. 2nd edition, Blackwell Publishing, 2000, Oxford, 5.184 — 187
Chmielarz W.: Zagadnienia analizy i projektowania mformatycznych systemow Wspomagajqcych zarzadzanie.
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2000

Slywotzky A.J., Morrison D.J., Andelman B.: Strefa zysku. PWE, Warszawa 2000.

Edwards Ch., Peppard J.: Operationalizing Strategy Through Process, Long Range Planning, vol.30, no.5, 1997,
str.753 — 767

Porter M.E., Strategie konkurencji.Metody analizy sektorow i konkurentow, Warszawa, PWE 2000.

Porter M.E.: Strategy and the Internet, Harvard Business Review, vol. 79, nr 3, 2001, s. 63-78

Laitamaki J., Kourdupleski R.: Building and Deploying Profitable Growth Strategies based on the Waterfall of
Customer Value Added, European Management Journal, Vol. 15, no. 2, pp 158-166,1997.

Hammer M.: Reinzynieria i jej nastepstwa (1996), PWN, Warszawa 1999, pp 149, 152-154.

Eisenhardt K., Sull D.: Strategy as Simple Rules, Harvard Business Review, January 2001, pp. 107-118
Zimniewicz K.: Wspotczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa (3) 2014

Peppard J, Rowland ph.: : Reengineering, Gebethner i Ska, Warszawa (1) 1997

Mikuta B.: Organizacje oparte na wiedzy. , Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,

Krakow 2006

Mikuta B, Elementy wspotczesnego zarzgdzania W kierunku organizacji inteligentnych, Antykwa, Krakéw 2001,
Kalpic B, Bernus P.: Business process modeling through the knowledge management perspective, Journal of
Knowledge Management, 2006,Vol. 10, pp.40 - 56



