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economic character such as: lack of financial resources and high costs of innovations
initiation. The next obstacle can be the factors related to the widely understood
knowledge (lack of information on technology, markets and the problems with
finding suitable partners), and the market factors to which limited demand can be
included. The barriers related to introduction of innovation translate to limitations of
development possibilities. That is just the innovation that gives the possibilities of
building a permanent advantage over the competition, thus ensuring the development
of an organization. That is why in the present paper empirical research on the
innovation activity of micro enterprises in Malopolska has been presented and
compared with the Polish nationwide research of SME sector.
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Pawet FILIPOWICZ

Wydziat Zarzadzania
Akademia Giérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica

Strategia tworzenia wartosci oparta na koncepcji
innowacyjnosci wirtualnej

Wstep

Wzrost globalizacji dziatalnodci gospodarczej czyni coraz trudniejszym utrzy-
manie korzystnych dla przedsigbiorstw marz, realizowanych w oparciu o tradycyjne
produkty i ustugi. Dotychczas stosowana strategia dyferencjacji produktowej okazuje
si¢ wyborem drogim, a osiggane zréznicowanie jest coraz mniej zauwazalne [8].
Tworzona w ten sposéb przez wytwércéw warto$é ulegta migracji do nizszych
ogniw taicucha. Coraz wigcej przedsigbiorstw poszukuje innych niz klasyczne spo-
sobow maksymalizacji marzy. Identyfikacja wartosci zaczyna obejmowac nowe spo-
soby segmentacji rynku, oparte na innych kryteriach niz wielko$é przychodéw czy
dynamika udzialéw rynkowych. Warunkiem skutecznosdci takiego podejécia jest
umiejgtno$¢ detekcji i zrozumienia istoty potrzeb klienta rozumianych szerzej niz
sam produkt. Skuteczno$¢ procesu identyfikacji wartogci jest zalezna od zmian w ob-
rebie struktury organizacyjnej, wyodrebnienia proceséw i systeméw wewnetrznych
stanowigcych jego suport. Proces tworzenia wartosci w sensie umiejgtnosci rdzenio-
wych jest definiowany coraz czgéciej jako proces egzogeniczny w odniesieniu do sta-
nu aktualnego przedsigbiorstwa. Ma on prowadzié teoretycznie do masowej indywi-
dualizacji ofert, wykraczajacej poza dyferencjacje w obszarze marketingu i sprzeda-
zy. Kluczem tej koncepcji jest umiejetnosé efektywnego w sensie gospodarczym wy-
korzystania innowacji. Przejmowanie wartosci jest chyba najwigkszym wyzwaniem —
ma prowadzi¢ do instytualizacji calego procesu tworzenia wartosci jako modelu dzia-
talnosci gwarantujacego powtarzalno$é, a wiec ciagla zyskownos¢ realizowanych
operacji, ktérych realizacja genernje warto$é dla klientéw i jest réwnoczesnie jej zré-
diem dla oferenta. Stad wynika potrzeba nowego podejscia do sposobu definiowania
modelu warto$ci dziatalnosci gospodarczej.

Model procesowy innowacji w aspekcie tworzenia wartosci

Innowacyjnos¢ jest definiowana jako écisle powigzana z dzialalnodcia badaw-
czo-rozwojows. Jej rozwdj przeklada sig¢ na innowacyjne produkty, ktére stwarzajq
szanse na rynkach globalnych. Strategie innowacyjne oparte na dzialalnosci badaw-
czo-rozwojowej przekiadajq si¢ zatem ewidentnie na rozwéj gospodarczy. Jednakze
coraz czgfciej innowacyjnos¢ postrzega sie jako dziatalno$é obejmujaca znacznie
wigcej niz rozw6j nowych produktéw. Stwarza ona réwniez szanse poprzez nacisk
innowacyjny na rozw6j proceséw wytwérczych, czy tez na budowanie nowych mo-
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deli dziatalnosci [1]. Dlatego tez pojawia si¢ potrzeba szerszej definicji innowacji
opartej na kombinacji produktu i towarzyszacych mu ushug [2]. Takie ujecie innowa-
cyjnosci bedzie oznacza¢ dla przedsigbiorstw potrzebe rozwoju kompetencji rdze-
niowych poza ich tradycyjny wymiar, prowadzacy nie tylko do zaoferowania klien-
towi technologicznie zaawansowanego produktu, ale stanowiacy réwniez oferte
atrakcyjniejsza niz konkurencyjne (rys.1.).

© Innowacyjne procesy Innowacje
% _ technologiczne organizacyjne
3
Q
2
o Holistyczne ujecie

e innowacji AU—
2
g Dziatalnogé Innowacyjna kombinacja
3 badawczo-rozwojowa produkt-ustuga
e
Q.

technologiczna poza-technologiczna

Rys. 1. Ogélny model percepcji innowacji w przedsigbiorstwie
Zrédio: [1,s. 11

Interesujacym przyktadem jest praktyka przedsiebiorstw amerykaniskich w zakresie
badafi innowacyjnych, ktéra uwidocznita dwa bardzo istotne zjawiska. Pierwsza pra-
widlowos¢ to ta, ze najlepsi innowatorzy uzywaja starych pomystéw jako podstawy
I'QZWijania nowych -~ stosuja tak zwang strategi¢ posredniczenia wiedza. Cze¢sé przed-
sigbiorstw posredniczy w przekazywaniu wiedzy, ktéra w tym procesie jest oderwana
od pierwotnego konceptu zastosowania. Dokonuje si¢ w ten sposéb transferu starych
pomystéw w nowe sektory zastosowan. Taka praktyka jest charakterystyczna zwlasz-
cza dla innowacji technologicznych. Druga praktyka to ciagta analiza mozliwosci po-
nownego zastosowania istniejacej wiedzy. Chodzi tu o systematyczne dziatanie orga-
nizacji polegajace na pozyskiwaniu wiedzy i jej utrwalaniu poprzez ciagle poszuki-
wania nowych zastosowan i w koficu — na testowaniu tych najbardziej obiecujacych
(rys.2.). Systematyka ta jest okre$lona jako cykl posredniczenia wiedza obejmujacy
jej pozyskanie, utrwalenie i przetestowanie [3]. Btap pozyskiwania wiedzy pblega na
przeszukiwaniu réznych rynkéw, sektoréw gospodarczych czy tez lokalizacji geogra-
ficznych w celu znalezienia sprawdzonych technologii, produktéw, praktyk zarzad-
cgych, czy tez nawet modeli dziatalnoéci gospodarczej. Nastepujace kolejno utrwale-
nie porpys{éw to etap majacy na celu archiwizacj¢ pomystu w organizacyjnych zaso-
baqh wiedzy, tak aby nie ulegt on dezaktualizacji i po prostu nie zniknat. Zjawisko to
staje sig istotne zwtaszcza w przypadku gdy dany pomyst nie jest powiazany z Zad-
nym a.ktywem trwatym. Dalszy krok to poszukiwanie nowych zastosowan. Realizo-
wane jest zazwyczaj poprzez analize analogii poréwnawczych starych zastosowa.
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Stare pomysty staja si¢ wtedy baza rozwiazan dla nowych pomystéw. Ostatni etap to
testowanie najbardziej interesujacych konceptow. Polega to na konkretyzacji pomy-
shu do postaci ustugi, produktu, procesu lub modelu dzialalnosci gospodarczej. Kon-
kretyzacja ma na celu stworzenie prototypu innowacji, ktory nastgpnie moze zostaé
zaproponowany zainteresowanym przedsigbiorstwom.

Pozyskanie pomysiu stanowiacego
baze przysztej innowacji

!

Utrwalenie pomystu
Aktualizacja zasobdw wiedzy

!

Testowanie
Konceptualizacja innowacji - model ustugi,
produktu, procesu, dziatalnosci gospodarczej

Rys. 2. Koncepcja fabryki innowacji — cykl poéredniczenia wiedzg
Zrédio: Opracowano na podstawie [3, s. 158-159]

Powyzsza formufa innowacyjnoéci akcentuje znaczenie innowacji jako wiedzy i fakt,
iz dziatalnoéé badawczo-rozwojowa podjeta przez przedsigbiorstwo ulega czgsto od-
dzialywaniu zewnetrznemu, ktérego najistotniejszym przejawem jest doptyw nowych
pomystéw i koncepcji. Zdolnos$é przedsigbiorstwa do adaptacji tych pomystow i prze-
tozenia ich na nowy produkt zalezy zatem od skutecznosci procesu rozwoju produktu
oraz od posiadanych umiejgtnosci technologicznych i struktury organizacyjnej. Row-
nocze$nie wskutek rozwoju nowych produktéw ulegaja zmianie wewnetrzne czynniki
organizacyjne. Gléwnym powodem tych zmian jest wiedza tworzona w tym procesie,
charakterystyka otoczenia zewngtrznego przedsigbiorstwa oraz wewngtrzna, organi-
zacyjna potrzeba nowych projektéw. Mozna zatem méwi¢ o dynamice procesu roz-
woju nowego produktu. Jego skuteczno$¢ warunkuje sukces nowego produktu na
rynku. Opis tego zjawiska mozna znacznie poszerzy¢ ujmujac rolg wszystkich intere-
sariuszy przedsigbiorstwa, réwniez w aspekceie finansowania procesu rozwoju nowe-
go produktu [4]. Wtedy nalezy uwzgledni¢ charakter przyjetej strategii i stopien
w jakim uwzglednia ona wplyw proinnowacyjnych czynnikéw otoczenia dalszego
i blizszego. Waznym jest jednak odnotowanie istoty dynamiki, ktéra zalezy od zaso-
béw wiedzy posiadanych przez przedsigbiorstwo. Ujmujac te wszystkie czynniki oraz
przyjmujac logike systemowa procesu innowacji K.Galanakis wprowadzit koncept
fabryki kreatywno$ci”. Podjeto w nim prébg stworzenia systemu innowacyjnego
organizacji, ktéry umozliwil skuteczng komunikacje wszystkim interesariuszom bio-
racym udzial w innowacji oraz ujmuje zlozono$¢ istniejacego systemu in-
nowacyjnego przedsiebiorstwa. Model ten poszerzajac koncepcje ,,fabryki innowacji”
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dodatkowo stanowi narzedzie oceny dziatalnosci innowacyjnej danego przedsiebior-
stwa w odniesieniu do praktyk wzorcowych. Jest tez bardzo skutecznym srodkiem
analizy skutkéw podejmowanego procesu decyzyjnego i jego wplywu na wszystkich
uczestnikéw innowacji (rys.3.).

Organizacja

e
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Rys. 3. Koncept ,,Fabryki kreatywnej” wg. K.Galanakisa
Zrédto: Opracowano na podstawie [4, s. 1231)

Do tej pory koncept wartosci w odniesieniu do innowacji budowany byt na teorii
marketingowej. Znaczna propagacja szkoty zasobSw organizacyjnych w praktyce za-
rzadzania przyczynita si¢ réwniez do rozwoju pojecia przewagi konkurencyjnej
i wiaze jej genezg z unikalnymi zasobami organizacji, ktérych wykorzystanie ukie-
runkowane jest na zaspokojenie potrzeb klienta. To silne powiazanie zachodzace po-
migdzy kompetencjami, a ksztattowaniem oferowanej wartosci znajduje dodatkowe
odzwierciedlenie w propagowanej koncepcji sieciowej dziatalnosci gospodarczej [5].
Dodatkowym asumptem do wzrostu zainteresowania pojeciem wartosci jest réwniez
obserwowana postgpujaca eksternalizacja proceséw gospodarczych. Wszystkie te
czynniki razem przyczynialy si¢ paradoksalnie do wzrostu ztozonogci prowadzonych
operacji, a przez to do wigkszego nacisku na rozwdj technologii. Odmienito to jej
oblicze z pierwotnego, utozsamianego z suportem organizacyjnym do dzisiejszego
stanowigcego dodatkowg mozliwos$¢ tworzenia i pozyskiwania wartoéci.

Mapowanie technologii a innowacja wirtualna
Mapowanie technologii przedsigbiorstwa zyskuje coraz wicksza popularnosé ja-

ko narzedzie konkretyzacji przysztych innowacji. Mapy technologiczne przedsie-
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biorstw byly rozwijane na réZne sposoby, przy zachowaniu zasady, iz majg one
umozliwi¢ przewidzenie tego co si¢ moze sta¢ oraz stworzenie planu dziatan do pod-
jecia w zaistniatej sytuacji. Gtéwny nacisk w zakresie mapowania rozwoju technolo-
gicznego polozony jest na skuteczne ujecie mozliwych sciezek rozwoju oraz na sys-
tematyczng ich aktualizacje [6]. Podstawowymi funkcjami mapy technologicznej sq
wizunalizacja, komunikacja, planowanie i koordynowanie czynnodci zwigzanych
z prognozowaniem wyboru i rozwoju technologii. Zazwyczaj ujmujg one réwniez
naturg powiazan migdzy posiadanymi przez przedsigbiorstwo technologiami i pro-
duktami. Podstawowe zaleznosci do ujecia to te, ktére stanowia tacza pomiedzy ryn-
kiem, produktem, a technologia przedsigbiorstwa. Mapy rozwoju technologicznego
maja réwniez za zadanie integracj¢ wszystkich dziataf organizacji w aspekcie rozwo-
ju technologii. Stad tez wysoka ich ztozonos¢ jezeli uwzgledniC wszystkie liczace sig
tu aspekty organizacji. Istotng wartoscia tego narzedzia jest mozliwos¢ ujecia dzialan
proinnowacyjnych powiazanych z nowymi technologiami i produktami — poprzez
uwidecznienie mozliwej ich ewolucji w przysztosci. Wg. M. Rinne, ujecie procesu
mapowania technologii przedsigbiorstwa sugeruje wprowadzenie pojecia innowacji
wirtualnej a przez to dalszego uszczegétowienia wprowadzonego powyzej konceptu
fabryki innowacji. Innowacja wirtualna bedzie definiowana jako prowadzenie dziatan
innowacyjnych bez tworzenia powigzanych z nimi aktywow trwatych. Przy wysokich
kosztach konstrukcji tych ostatnich i potrzeby znacznego zaangazowania funkcji pro-
dukcyjnej, przedsigbiorstwa ograniczaja swoje dzialania do budowy modeli i symula-
cji. Wtedy to wiasnie nowe modele i symulacje staja si¢ podstawa nowych wytycz-
nych dla funkcji wytwérezej. Szerokie propagowanie idei wirtualizacji w obszarze
prototypowania stwarzajg réwniez wyzwanie dla procesu wirtualizacji innowacji.
Gdy dziatania proinnowacyjne nie koficza si¢ juz klasycznym prototypem, na zna-
czeniu zyskuje mapowanie tych dziatan jako ilustracja mechanizméw prowadzacych
do przetozenia innowacji na nowy produkt. Wychodzac poza sztywne ramy perspek-
tywy innowacji produktowej, takie ujgcie daje réwniez mozliwos$¢ okreslenia nowe-
g0, potencjalnego segmentu rynkowego, ktory aktualnie jeszcze nie istnieje lub ktory
pozostaje poza aktualnym zasiegiem przedsigbiorstwa. Pojawia si¢ wizja ciaglej in-
nowacji — wyjécie poza jej ,.fizyczny” cykl. Przyjecie takiej perspektywy na zarza-
dzanie innowacjami wprowadza do przedsigbiorstwa nieco inne spojrzenie na role
mapy technologiczne] — miejsca gdzie jest wlasnie mozliwe ,,skladowanie” wszyst-
kich nowych pomystéw majacych przynajmniej a priori prowadzi¢ do powstania no-
wych innowacji. W praktyce wprowadzenie tego konceptu przektada si¢ na wigksza
zlozono$é trasowanych map rozwoju technologicznego oraz wigksza potrzebe ich
integracji w przypadku zdywersyfikowanego portfolio technologii, a nawet do po-
wstawaniasw konsekwencji tego procesu zupetnie nowych innowacji wirtualnych.
Istotnym aspektem mapowania technologii przedsigbiorstwa jest mozliwos¢ konkre-
tyzacji przyjetej strategii dziatania przedsigbiorstwa w obszarze technologii, produktu
i rynku. Uwzgledniajac w mapie technologii wymiar czasu mozna otrzymac petny
obraz aktualnie podejmowanych dzialan, a takze ksztaltowac przyszty ich obraz . Na-
lezy podkre$li¢ w tym miejscu, ze podstawa tych czynnosei jest juz nie tylko przyje-
cie perspektywy innowacyjnej jako czynnika trwale ksztattujacego przysztosé orga-
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‘nizacji ale réwniez wizualizacji przyszlego sposobu tworzenia warto$ci whasnie w
oparciu o mapowanie przysztych stanéw technologii.

Rynki @

s Rynki..
o [} 7]

: Prodh
Technologie rodukly

: ¥ Tachnologle

2 P3
- P12 s ;
i @ b . (a) .
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Rys. 4. Fabryka innowacji: integracja~technol'ogii i produktéw: Dwie odrgbne technologie
) (a) i-integracja dwéch map technologii (b) oy
Zrédto: [6,5.72] ~ , ; R

Produkty

- Innowacyjno$¢ wirtualna narzedziem zmiany strategicznej

Coraz szerszy dostep do-informacji zmienia sposéb w jaki ocenia sie wartosé
tworzona przez klientéw i dostawcéw [7]. Wzrost liczby przedsiebiorstw stosujacych
orientacj¢ masowa doprowadzit do spadku efektywnosci stosowanych narzedzi za-
rzadzania. Zmiany objety réwniez klientéw. Coraz liczniej dochodzili do wniosku, ze
ani. masowa produkcja ani masowy marketing nie sa w stanie zaspokoi¢ ich coraz
bardziej zréznicowanych potrzeb. Wzrost znaczenia klienta w sposob naturalny
wprowadzit do rzeczywistosci marketingowej segmentacje. Byla ona postrzegana
jz}ko systemowe rozwiazanie réznicujacego si¢. popytu. Takie podejscie przyczynito
si¢ do powiazania konceptu oferowanej wartosci ze segmentacja rynku przedsiebior-
stwa. Zaistniala sytuacje dobrze ilustrowat ~model hyper-szescianu innowacji [8].
Mial sta¢ si¢ narzedziem pozwalajacym oszacowaé wplyw innowacji przedsiebior-
stwa na jego klientéw i dostawcéw oraz na mozliwe innowacje komplementarne, Te
ostatnie moga by¢ skutkiem opisanego powyzej procesu: wirtualizacji, Model ten w
swoim zalozeniu ma réwniez umozliwi¢ przedsiebiorstwu stworzenie koncepcji tan-
cucha innowacji analogiczng do tafcucha wartosci. Umozliwia okreélenie natury
wplywu przyszlej innowacji na zachowanie dostawcéw, klientéw i komplementariu-
szy. Wymiary szescianu to miejsce innowacji w danym ogniwie taficucha innowacyj-
nosci, intensywno$¢ innowacji pojmowana jako typ nasilenia innowacyjnosci - in-
krementalny, modutowy, architektoniczny (konfiguracyjny) i radykalny. Przyjete po-

jegie nasilenia innowacyjnosci bedzie odzwierciedlato jej wplyw na zasoby organiza-
cyjne takie jak; umiejetnosei, zdolnosci i inne aktywa.
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Rys. 5. Model hyper-sze$cianu innowacyjnosci jako wizualizacja wptywu innowacji na po-
, sta¢ tancucha wartoéci dodanej
Zrédto; [8, s, 54]

Klasyczny tok rozumowania w zakresie oddzialywania innowacji odnosit si¢ gléwnie
do specyfikacji jej wptywu na wlasne zasoby organizacyjne lub ich udzial w syntezie
innowacji. Przedstawiany spos6b osiagania przewagi konkurencyjnej nie jest jedynie
funkcja okreslajaca stopien dopasowania przedsigbiorstwa do zasad gry rynkowej.
Jest ona ksztaltowana przez zdolnosci organizacji do radykalnej zmiany tych zasad.
Dynamika rynku jest zatem fundamentalnym wyzwaniem dla kreatywnosci organiza-
cji i nie jest jedynie nastgpstwem zmian filozofii konkurowania. Tak jak strategiczna
innowacja nie jest tylko pochodng przypadku. Mozliwe jest zatem wprowadzenie do
przedsigbiorstw racjonalnego systemu umozliwiajacego prowadzenie procesow roz-
woju kreatywnosci. Ramowymi wyznacznikami tego procesu beda wystepujace nie-
ciagltosci dynamiki otoczenia zewngtrznego, proaktywna przewaga w obszarze istnie-
jacej struktury dziatalnosci, potrzeba przetamania réwnowagi konkurencyjnej istnie-
jacej w obszarze danej dzialalnosci [9]. Przyjete zalozenia wymagaja sprecyzowania
natury systemu zarzadzania umozliwiajacego okreslenie natury klientéw docelowych,
oczekiwanej przez nich oferty wartosci oraz bedacych jej skutkiem proceséw wy-
twérczych (rys.1.). V. Govindarajan i A. K. Gupta proponuja powiazanie systemu
zarzadzania ukierankowanego na zmiang zasad konkurowania z taficuchem wartosci.
Pierwiastek kreatywnosci jest wtedy powiagzany z idea tworzenia wartosci -w. po-
szczegblnych ogniwach wewnetrznego i zewnetrznego tancucha. Kazde przedsigbior-
stwo moze dokonaé zmiany zasad konkurowania poprzez radykalna modyfikacje
trzech sktadowych swojej dziatalno$ci. Dynamiczny charakter tych zmian wiaze je z
pojeciem radykalnej innowacji. Jednakze pierwiastek strategiczny przedstawionej
koncepcji wskazuje na cyklicznosé dziatan innowacyjnych co z kolei wymusza dzia-

tania systematyczne i orientacje calego procesu zarzadzania taicuchem wartﬁoécki,n‘a;
innowacyjnos¢. Stad mozliwe tu zastosowanie innowacji wirtualnej: jako dziatania
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systemowego. Przedstawiona koncepcja zaklada réwniez, iz organizacja moze wielo-
krotnie redefiniowaé zasady konkurencyjnosci w danym sektorze.

Zarzadzanie tancuchem wartoscl

Oferowana . S
wartogé [T

Radyklana ! Radyklana ]

rekonstrukeja rekonstrukcja
kencepcjl oferowanaj koncepciji rynku
wartosci docelowego

wartoéci

Radyklana
rekonstrukeja
architektury fancucha

Rys. 6. Czynniki ksztattujace nature systemu zarzadzania ukierunkowanego na zmiane za-

sad konkurowania
Zrédio: [9, s, 2]

Istotnym dla poprawnoéci powigzania innowacji z tworzeniem wartosci bedzie zatem
wlasciwe dokonanie identyfikacji czynnosci podstawowych i pomocniczych. Czyn-
nosci podstawowe beda powigzane bezposrednio z modelem innowacji: identyfikacja
potrzeb, badania, rozwdéj (innowacji), komercjalizacja, rozprzestrzenienie, adaptacja.
Natomiast dziatania wspierajace beda tymi, ktére posrednio wplywaja na przebieg
innowacji; zarzadzanie kompetencjami, infrastruktura badawcza i technologiczna,
zarzadzanie wiedzg [10]. Takie ujecie tworzenia wartoéci jest praktycznie odwzoro-
waniem podejscia klasycznego i nie akcentuje wagi zasobéw wiedzy — gdyz zalicza
je do dziatan wspierajacych.

Interesujacy model ujmujacy wiedze zostat zaproponowany przez L. Edvinssona,
R. Dvira i E. Pashera. Uwzglednia on jej role w procesie tworzenia innowacji, poj-
mowane;j jako dziatanie podstawowe — tworzace dla przedsigbiorstwa wartosé. Jezeli
przyja¢ koncepcje fancucha bazujacego na wiedzy za bardziej odzwierciadlaj acy isto-
t¢ innowacji to waznym stanie si¢ wczesniej opisywanie mapowanie tego procesu.
Pozwoli ono na okreslenie sposobu pojmowania wartosci innowacji przez poszcze-
golnych uczestnikéw tego procesu. Koncepeje tych wartosci majg charakter ogélny
i nie sa specyficzne dla jednej organizacji. Oznacza to, ze w przyjetym modelu faficu-
cha warto$ci innowacji poszczegélne rodzaje wartosci mogg by¢ tworzone przez réz-
ne podmioty biorgce udziat w procesie innowacyjnym. Uszczegétowienia wymaga
jednak przyjeta systematyka uczestnikéw tego procesu. Pojecie wytwércy wiedzy
innowacyjnej odnosi si¢ do osoby prawnej lub fizycznej ktéra jest odpowiedzialna za
warto$¢ generowana w dziatalnosci rozpoznania, udowodnienia, wdrozenia i zasto-
sowania nowej wiedzy. Istotnym jest, aby oferowana wiedza innowacyjna w sposéb
udowodniony stwarzata szanse dla dziatalnosci przedsigbiorstwa i przez to kreowala
warto$¢ potencjalnego rozwoju. Uzytkownik wiedzy innowacyjnej moze byé okre-
slony jako klient wewnetrzny lub zewnetrzny - obca organizacja. Jego dzialalnogé
obejmuje wykorzystanie nowej wiedzy do rozwoju nowego produktu lub nowego jej
zastosowania, dotyczy to réwniez prototypéw. Istota jego roli w procesie tworzenia
wartosci jest scisle powigzana z umiejetnogciami rozpoznania mozliwosci wdrozenia
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innowacji, a przez to nadania jej potencjalnej warto$ci. Chodzi zaterp o umieth.m')s’ci
przetworzenia wiedzy innowacyjnej na wynal.a'zek.('rys.Z). Qstatxpm uczestnikiem
pranym pod uwage jest uzytkownik innowacji - jej bezposredni nal?yw.ca, o‘soba
czerpiaca korzysci z nowego produktu Iqb 'ushl.gl. W tym przypadkp Waz.ne Jest stwo-
rzenie wiagciwej infrastruktury umozliwiajacej nabywcy pozyskanie wartosci z uzyt-
kowanej innowacji.

Wiedza Nowa zaslosowar\ie Innowacja
innowacyjna wiedzy i inwencja

Potrzeba
lub probiem

Rys. 7. Model lafcucha wartoéci innowacji oparty na wiedzy wedtug L.Edvinssona,

R.Dvira i E. Pashera (2004)
Zrédto: [10, 5. 757]

Whioski

Ostatnie lata charakteryzuja si¢ duzym nasileniem .dz‘iaiar'l inp'owacyjnych
w przedsigbiorstwach. Jest to powodowane poszu‘kxwamaml innego niz klasyczn?,
sposobu uzyskania i utrzymania trwalej przewagi lfonkurencyjnej. Wproxyadzeme
konceptu innowacji wirtualnej daje szanse stworzenia s‘kutecznych strategii rynko-
wych bazujacych na podejsciu systemowym umozhwlajatcych opracowanie powta-
rzalnych algorytméw opracowywania nowych produktéw. Doc}atkowo proces mapo-
wania umozliwia przewidywanie pojawienia si¢ nowych. ryl}k'ow. Istotn:fL cecha tego
konceptu innowacji wirtualnej jest oddzielenie innowacyjnosgl od z}ktywow maFerlz}l—. |
nych i powiazanie z zasobami wiedzy. Stad potrzeba powigzania innowacyjnosci
z procesem tworzenia wartosci przez przedsiqblor.stwo. Uwzglednienie innowacji ja-
ko zagadnienia migdzyorganizacyjnego powodu;g potrzepg nowego spojrzenia na
posta¢ modelu fancucha wartoéci. W przypadku innowacji w1rtga113},/ch pojawia sig
nawet potrzeba rekonfiguracji tego modelu, tak a!)y innowacyjnosc stala sig jego
dzialalnoscig podstawowg a nie pomocniczg. Taki kierunek rozwoju koncgpcp proce-
su zarzadzania proinnowacyjnego wymaga jeszcze znacznej konkretyzacji w obsza-
rze metodologicznym i stosowanych narzedzi.
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Streszczenie

Nastepujqca coraz czesciej redefinicja istoty przewagi konkurencyjnej czesto
odwoluje si¢ do poszukiwania nowego znaczenia innowacyjno$ci organizacyjnej.
Ciekawq koncepcjq jest jej wirtualizacja, ktdra znacznie poszerza horyzonty dziatal-
nosci gospodarczej przedsiebiorstwa | nadaje nowe znaczenie procesowi tworzenia
wartosci. Aby uwzgledni¢ zmiany w sposobie postrzegania innowacyjnosci i powiq-
zania jej ze strategiq tworzenia wartosci nie wystarcza juz wkomponowanie jej w kla-
syczne modele tancucha dziatalnosci. Potrzebna jest jego redefinicia bazujqca
w glownej mierze na uznaniu wiedzy jako podstawy tworzenia wartosci w
przedsiebiorstwie.

Value creation strategy based on virtual innovation concept

Summary

Now day’s competition advantage redefinition is often associated with the
search of new organizational innovativeness sense. One of interesting conception is
virtual innovation which also gives a new signification to the value creation process.
This Change of innovativeness perception and the need of its linkage to value crea-
tion strategy are the reason of classic value chain model inadequacies. There appears
also the necessity of knowledge role reconfiguration as the base of company value
creation.
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Zarys metody generowania innowacji zarzadczych

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji metody generowania innowacji
zarzadczych. Zostal w nim zaprezentowany kontekst rozwazan na temat innowacji
zarzadczych, podstawowe definicje stosowanych pojeé, podstawa teoretyczna
projektowanej metody oraz jej przyblizona procedura.

Nalezy podkreéli¢, iz artykut ma charakter wstepnych rozwazai nad problemem
tworzenia usprawniefi istniejacych systeméw, metod i instrumentow zarzadzania. Ma
réwniez ceche projektu metody usprawniajacej, aczkolwiek — ze wzgledu na wstepny
etap badan i objeto§¢ opracowania — autor nie precyzuje wielu szczegotow
metodologicznych i technicznych. Dlatego tez do tytutu artykutu zostato dodane
sfowo ,,zarys”. ‘

Réwniez ze wzgledu na objetosé opracowania pewne koncepcje zaprezentowano
w skrécony sposéb, a ich rozwinigcia nalezy szuka¢ w innych publikacjach podanych
w przypisach.

Tytut artykulu zawiera jeszcze jedno okredlenie wymagajace krétkiego
wyjaénienia. Chodzi o sugesti¢ zawarta w wyrazeniu ,,metoda generowania...”, ktéra
wskazuje pewna automatyzacje procesu tworzenia innowacji zarzadczych. Okreslenie
to pelni wazng role w zrozumieniu koncepcji metody oraz zasad jej dziatania. Jego
znaczenie zostalo szczegblowo wyjasnione w dalszej tresci artykutu.

1. Definicja innowaciji zarzadczej

Innowacje uwazane sa coraz czgéciej za ,,centralny element strategii firmy” [16,
s. 3]. Ich znaczenie w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa dostrzegano takze
w przesztoéci. Jednak autorzy publikacji na ten temat bardzo czgsto wskazywali
raczej na innowacje produktowe lub technologiczne, niz na innowacje w samym
procesie zarzadzania przedsigbiorstwem.

Wydaje sie tez, ze naukowe i systematyczne podejécie do innowacji pojawito si¢
wraz z rozwojem elektroniki i informatyki w Stanach Zjednoczonych, przejawiajacym
sie wlasnie w postaci rosnacej liczby innowacji produktowych i technologicznych
[28]. ‘

W literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu temat innowacji zaczat pojawiaé si¢
nieco pézniej. Twoércy prawdziwych nowatorskich idei wprowadzali je w zycie
w latach 50-tych i 60-tych XX wieku. Mozna do nich zaliczy¢ m. in. Peter’a
Drucker’a (zarzadzanie przez cele i decentralizacja zarzadzania), Shigeo Shingo

107




