| ml" Akademia Gérniczo-Hutnicza \v

[[]
E‘G’ﬂ Wydziat Zarzadzania Ar

Koncepcje zarzadzania

kierunek: Zarzadzanie

Materialy pomocnicze

dr Rafat Kusa

Organizacja

organizo (tac.) — tworzenie uporzadkowanych,
harmonijnych catosci

Organizacja — wyodrebnione z otoczenia,
wewnetrznie uporzagdkowane i powigzane
miedzy soba zbiory elementéw

Organizacje sg systemami otwartymi i
adaptujacymi sie.
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Zarzadzanie

Zarzadzanie to dziatalno$¢ kierownicza polegajgca na
ustalaniu celéw i powodowaniu ich realizacji w
organizacjach podlegtych zarzadzajacemu na
podstawie wtasnosci srodkéw produkcji lub dyspozyciji
nimi [B. Glinski, Encyklopedia organizacji i zarzagdzania]
albo

Zarzadzanie to skuteczne wykorzystywanie i
koordynowanie zasobdw takich jak: kapitat, urzadzenia,

materialy i praca, dla osiggniecia okreslonych celéow
[Migedzynarodowy stownik zarzadzania)

albo
Zarzadzanie polega na realizowaniu zatozonych celéw
poprzez wysitek innych ludzi [G.R. Terry]
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Proces zarzadzania

zakfécenia

wielko$¢ pozadana J

wielkos¢
realizowana

wielko$¢
zadana

wielkos¢
nastawiana

—>

podsystem zarzadzania podsystem
(regulator) wykonawczy|

przezenie zwrotne

»
P
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Elementy procesu zarzadzania

Planowanie — formutowanie celéw organizacji oraz
okreslenie sposobdw ich osiggniecia i niezbednych
zasobow

Organizowanie — zapewnienie niezbednych zasobdw i
uporzadkowanie procesu w przestrzeni i czasie, w tym
budowa struktury organizacyjnej

Motywowanie — wyjasnianie celéw dziatalno$ci oraz
pobudzanie wykonawcéw do ich wykonania

Kontrola — poréwnanie efektéw z zamierzeniami oraz
czynnosci regulujace stuzace eliminowaniu odchylen
od planu, z mozliwoscig modyfikacji ustalonych celow
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Otoczenie organizacji

Otoczenie dalsze
(globalne)

Technologiczne

Socjokulturowe
Otoczenie blizsze:
dostawcy, odbiorcy,
polityka rzadu
wobec konkurencji,
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Ocena sprawnosci dziatan

Skutecznos¢ — miara stopnia realizaciji
zamierzonych efektow (celéw)

Efektywnos¢ — stosunek efektéw do naktadow
efektywnos¢ = efekty / naktady

Rentownos¢ — stosunek zysku do kosztow
rentownos¢ = zysk / koszty
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Strategiczny poziom zarzadzania

Strategiczny poziom zarzadzania — okresla

0gdIng orientacje organizacji w otoczeniu,
precyzuje jej misje, gtdwne cele, wyroby i rynki
oraz rozdziela zasoby miedzy podstawowe
obszary dziatania organizaciji

Operacyjny poziom zarzadzania

Operacyjny poziom zarzadzania — odpowiada
za biezace funkcjonowanie przedsiebiorstwa i
zapewnia mu ciggte warunki bytowania
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Elementy planowania strategicznego

analiza szans i zagrozen w otoczeniu organizacji
analiza stabych i mocnych stron organizaciji
budowa opcji strategicznych organizacji
przyjecie zatozen strategicznych okreslajacych
hipotetyczne kierunki przewidywanych zmian w
otoczeniu organizacji

ocena opc;ji strategicznych i wybdr wariantu
zapewniajacego najwyzszy stopien osiggniecia
gtéwnych celéw organizaciji

opracowanie planu implementac;ji strategii

Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony

Organizacja
(Strenghts) (Weaknesses)

Szanse Zagrozenia
(Opportunities) (Threaths)

Otoczenie
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Zadania zarzadzania operacyjnego

» zapewnienie sprawnej realizacji strategii
* rozwigzanie szczego6towych probleméw nie

ujetych w planie strategicznym
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Zadania planu operacyjnego

» detalizacja planowania strategicznego do
konkretnych planow dziatania w przestrzeni i
czasie

» zabezpieczenie podstawowych warunkow
bytu organizacji: rentownosci i ptynnosci
finansowej

» okreslenie poziomu produkcji, zbytu,
zatrudnienia, zaopatrzenia, urzadzen oraz
prac badawczo-rozwojowych (plany proceséw
rzeczowych)

» okreslenie wptywdw, kosztow, wyniku
kalkulacyjnego (plan procesow finansowych)

azojuoowod Afeusiely  ‘eluezpbziez afodeoucy] “esny feyey Ip

©

System planéw operacyjnych

Wynik Cele: Zdolnosé:
1 finansowy Obrot (Wzrost) platnicza
T

Plan zdolnosci
w tym inwestycji

. ! i
Ralkalacyny Bilansowy Plan
plan wynikow plan wynikéw finansowy

) T
. '
'
Plan kosztow '

Plany projekiowe

,,,,,, informacie wartosciows  —  — informacie o strumieniach pienigznych

Ciaglos¢ i elastycznosé planowania

Ciagtos¢ planowania — planowanie operatywne
musi zabezpieczaé realizacje obowigzujacej
strategii

Elastycznos¢ planowania — gwarantuje szybka
weryfikacje planu, jesli zmiany w otoczeniu i
samym przedsiebiorstwie powodujg
niewydolno$é obowigzujacej strategii
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Misja, cele, zadania

Misja — przedmiot aspiracji, czyli trwatych dazen
organizacji, okreslony zwykle w akcie erekcyjnym lub
statucie, jako zakres jej spotecznie pozadanej
dziatalnosci

Cel — okreslony przedmiotowo i podmiotowo, przyszly,
pozadany stan lub rezultat dziatania organizaciji,
mozliwy i przewidziany do osiggniecia w terminie lub
okresie mieszczacym sie w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania

Zadanie — wyodrebniona przedmiotowo, podmiotowo,
przestrzennie, czasowo i na ogét tez proceduralnie
czgs$c¢ celu przewidziana do wykonania w ustalonym
okresie lub terminie mieszczacym sig¢ w przedziale
czasu przewidzianym na osiggniecie tego celu
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