Rafal Kusa

Cwiczenie Outsourcing w przedsigbiorstwie — studium przypadku DUNAJEC S.A.

Zakres tematyczny: Zmiany struktur organizacyjnych, outsourcing

Czas: 2 godz.

Cel: Zapoznanie studentéw z  praktycznymi aspektami projektowania  struktur
organizacyjnych i wykorzystania outsourcingu.

Praca w grupach 4-6 osobowych.

Oceny na podstawie przygotowanych przez grupy opracowan (zgodnie z pkt. 3)

Forma zajec:

1. Opis przedsigbiorstwa

Zaklady Przemystu Cukierniczego DUNAJEC S.A. sa jednym z najwigkszych przedsigbiorstw branzy
cukierniczej w Polsce (posiadaja 2,5% udzialu w rynku krajowym). Przedsigbiorstwo produkuje szeroka game
ciastek i stodyczy, wykorzystujac wysokiej jakosci surowce, zaréwno krajowe jak réwniez importowane.
Oferta rynkowa Dunajca obejmuje ponad 120 wyrobow konfekcjonowanych, ktére tworza nastgpujace grupy:
a. czekolady (czekolada pelna, czekolada nadziewana, wyroby czekoladopodobne)

b. wafelki i batoniki
c. cukierki (czekoladowe, karmelowe, landrynkowe)
d. kakao

DUNAIJEC od lat utrzymuje pozycj¢ producenta wyrobéw o §rednim poziomie jako$ci, przewyzszajac w tym
wzgledzie wielu polskich producentéw. Ponadto DUNAJEC skutecznie konkuruje z nimi ceng. Niewatpliwa
stabo$cia firmy, ktéra zmusza ja do zajmowania pozycji ,.$rednia jako$¢/niska cena” jest mata znajomos¢
marki. Jest to wynikiem stabych dzialan marketingowych i promocyjnych, na ktére firma — w przeciwienstwie
do konkurentéw bazujacych na migdzynarodowym kapitale - nie jest w stanie sobie pozwoli¢. Pozycj¢ firmy
DUNAIJEC oraz jej konkurentéw na macierzy ,,jako$¢/cena” przedstawia Rys.1.
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Rys. 1. Mapa strategiczna producentéw wyrobdéw cukierniczych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Nathan J., Zarzqdzanie w biznesie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2000, str. 31

2. Organizacja przedsigbiorstwa

DUNAIJEC jest przedsigbiorstwem jednozakladowym, w ktérym wyodrebniono pig¢ Piondw: Produkcji,
Finansowy, Techniczny, Handlowy i Ustug. Na czele firmy stoi Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny,
wspomagany zespolem pracownikéw zatrudnionych w Biurze Dyrektora Generalnego.



Pion Produkcji realizuje dziatalno§¢ podstawowa przedsigbiorstwa czyli wytwarzanie wyrobow
cukierniczych. Zatrudnionych w nim jest 578 pracownikow. Dziatalno§¢ produkcyjna realizowana jest w
czterech Wydziatach: Czekolady (130 pracownikow), Wafli (190 pracownikéw), Cukierkéw (160
pracownikow) i Kakao (34 pracownikéw), ktére wspierane sa przez Wydziaty: Planowania Produkcji
(14 pracownikéw), Zaopatrzenia (27 pracownikéw) oraz Kontroli Jako$ci (22 pracownikéw).

Pion Techniczny odpowiada za techniczne zabezpieczenie procesu produkcji i jego modernizacj¢ oraz
obstuge systemu informatycznego w przedsigbiorstwie. Zatrudnionych w nim jest 24 pracownikéw.

Pion Finansowy zajmuje si¢ m.in. rachunkowos$cia, kosztorysowaniem oraz zarzadzaniem aktywami
przedsigbiorstwa. Zatrudnionych w nim jest 38 pracownikow.

Pion Sprzedazy odpowiedzialny jest przede wszystkim za organizowanie sprzedazy, czym zajmuje si¢ grupa
130 przedstawicieli handlowych. Pion Sprzedazy odpowiedzialny jest takze za badania rynku (4
pracownikéw), rozwdj produktéw (3 pracownikdw), opakowania (3 pracownikéw), reklame i kreowanie
wizerunku firmy (11 pracownikéw). Ponadto 14 pracownikéw Pionu Sprzedazy zajmuje si¢ organizacja
eksportu. Dyrektorowi ds. Sprzedazy podlegaja takze kierownicy centréw dystrybucyjnych, ktore
zlokalizowane sa w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu i Gdansku.

Biuro Dyrektora Generalnego zatrudnia 7 pracownikéw.

Dalszych 74 pracownikéw zatrudnionych jest w Pionie Ustug w charakterze magazynierow, kierowcow,
portieréw i sprzataczy w gtéwnym zaktadzie produkcyjnym oraz w czterech centrach dystrybucyjnych.

DUNAIJEC zatrudnia w sumie blisko 900 oséb. W ostatnich latach liczba zatrudnionych spadta o 35% (3 lata
temu zatrudnionych bylo 1376 os6b). Bylo to wynikiem wprowadzenia nowej technologii produkcji
(zwlaszcza nowych linii pakowania czekolad i1 wafli) oraz informatycznego systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem (obejmujacego m.in. gospodark¢ magazynowa, realizacj¢ zamdwien, kosztorysowanie,
ptace), a w niewielkim stopniu takze spadku produkcji. Méwiac o modernizacji linii technologicznych nalezy
wspomnie¢ iz obecnie przedsigbiorstwo wykorzystuje zaledwie ok. 70% swoich mocy produkcyjnych.
Stosowana technologia umozliwia wytwarzanie produktéw o dobrej jakosci, jednak mimo czgsciowej
modernizacji i redukcji zatrudnienia w ostatnim okresie jest wciaz niezwykle pracochtonna i dlatego wymaga
dalszego unowoczes$nienia (automatyzacji). Biorac pod uwagg obecna sytuacj¢ na rynku pracy i zahamowanie
wzrostu plac oraz ograniczone mozliwosci finansowe przedsigbiorstwa plany automatyzacji zostaly na razie
zarzucone, za$ $rodki przeznaczone pierwotnie na ten cel zasility wciaz skapy budzet promocji.

Analizujac efekty wprowadzenia zintegrowanego systemu zarzadzania stwierdzi¢ mozna, iz wciaz nie sa w
pelni wykorzystywane jego mozliwosci. Co prawda udalo si¢ zidentyfikowaé bledy w gospodarce
magazynowej, ale wciaz nie wprowadzono rozwiazan je eliminujacych (wstgpne analizy wskazuja, ze
mozliwe jest zmniejszenie poziomu zapaséw o co najmniej 30%). Dzigki lepszej kontroli platnosci naleznos$ci
udato si¢ skrdci¢ $redni czas $ciggania naleznosci o 2 dni, jednak wciaz dtugos$¢ tego okresu (57 dni) jest
jedna z najstabszych stron dziatalno$ci finansowej przedsigbiorstwa.

Obecnie firma przygotowuje si¢ do wprowadzenia norm ISO, co dodatkowo usprawni funkcjonowanie
przedsigbiorstwa oraz zapewni utrzymanie wysokiej pozycji na rynku pod wzgledem jakosci produkcji.

Zmniejszenie stanu zatrudnienia dotyczyto zwtaszcza Pionu Produkcji, w niewielkim stopniu takze Pionu
Finanséw. W tym samym okresie wzrosto zatrudnienie w Pionie Sprzedazy, glownie w oparciu o
pracownikow zatrudnionych z zewnatrz. Niestety w Pionie Sprzedazy obserwuje si¢ wysoka fluktuacje
zatrudnienia — na 130 sprzedawcéw az 32 zrezygnowato w zesztym roku z pracy w DUNAJCU. Oczywiscie
szybko udato si¢ znalez¢ nastgpcOw na ich miejsce, ale wiazato sig to z powaznym obciazeniem pracownikéw
Biura Dyrektora Generalnego odpowiedzialnych za sprawy kadrowe oraz Dyrektora ds. Sprzedazy, a takze
dodatkowymi kosztami. Poza tym nie spos6b oceni¢ koszty zwiazane z utrata kontaktow, jakie posiadali
dotychczasowi sprzedawcy, ktére musza by¢ na nowo nawiazywane przez ich nastgpcow.

3. Zadania
1. Na podstawie opisu sporzadz schemat organizacyjny przedsigbiorstwa.
2. Okresl sfery dziatalno$ci w odniesieniu do ktérych zastosowac¢ mozna outsourcing.
3. Okresl korzy$ci i zagrozenia zwiazane z outsourcingiem w odniesieniu do poszczegélnych obszaréw
jego potencjalnego zastosowania.
4. Zaproponuj ewentualne zmiany w strukturze organizacyjne;.



