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dr Rafat Kusa

Pochodzenie terminu ,organizacja” Podstawowe uj ecia terminu ,organizacja”

e rzeczowe - jako nazwa rzeczy
organizo (tac.) — tworzenie uporzadkowanych,

. -  atrybutowe - jako ocena dziatania lub
harmonijnych catosci

stanu rzeczy

e czynno sciowe — jako zorganizowany

organisatio (fac.) - system sposob dziatania, czyli zesp6t czynnosci
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UjQCIa I Zznaczenia Deflnlqe organizacjl
terminu organizacja
Organizacja — wyodrebniony z otoczenia, wewnetrznie
uporzadkowany zbiér powigzanych ze sobg elementéw

Organizacja — zorganizowana grupa ludzi o wsp6lnym
programie i celu

Organizacja to pewien rodzaj catosci, ktérej wszystkie
sktadniki wsp6iprzyczyniajg sie do powodzenia catosci
[T.Kotarbinski]

Organizacja to uporzadkowany system celowych dziatan,
wykorzystujgcy wszystkie dostepne zasoby po to, aby
osiggna¢ zatozone cele [A. Wajda]

ujecia znaczenia

rzeczowe

rezultatowe
atrybutowe

czynnosciowe | czynnosciowe
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Organizacja to wyodr ebniony z otoczenia,
ukierunkowany na realizacj ¢ okre slonego celu
i wewn etrznie uporz gdkowany zesp6t ludzi
wraz z wykorzystywanymi przez nich zasobami.
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Organizacja a instytucja

Instytucja to rodzaj organizacji, ktérej
podstawowe funkcje state podlegajg
utrwaleniu przez state powtarzanie
(odnawianie)

kryterium rozréznienia instytucji i organizacji:
powtarzalno $¢ podstawowej funkcji statej

Instytucjonalizacja to proces tworzenia i
wprowadzanie wzorcow dziatan dla utrwalenia
celdw i struktur catosci organizacyjnych
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Systemy

System to zestaw sktadnikéw, miedzy ktérymi
zachodzg wzajemne oddziatywania (interakcje)
i gdzie kazdy sktadnik jest potgczony z kazdym
innym bezposrednio lub posrednio.

Systemy konkretne — wystepujg w nim co najmniej
2 skfadniki o charakterze materialnym (np. maszyna)
Systemy abstrakcyjne — w ich sklad wchodzg tylko
pojecia (np. teoria naukowa)
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Organizacja jako system

Organizacja to konkretny otwarty system
spoteczno-techniczny ukierunkowany na
uswiadomione i sformutowane cele dziatania
oraz majgcy okreslony sposéb

uporzgdkowania. [B. Kozuch]

Organizacja w ujeciu systemowym to zbi6r
powigzanych ze sobg zasobéw ludzkich i
rzeczowych, posiadajgcych cel i wewnetrzng
strukture.
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Cechy organizaciji jako systeméw

e organizacje sg systemami otwartymi,

¢ organizacje sg uporzagdkowanymi systemami
spoteczno-technicznymi,

* organizacje majg budowe hierarchiczng,

¢ systemy organizacyjne majg zdolnos¢
doskonalenia sie,

« systemy organizacyjne cechuje ekwifinalnos¢,

¢ systemy organizacyjne charakteryzuje duza
zmienno$¢ w czasie i zdoIlnos¢ do osiggania
wzglednie stalych stanéw réwnowagi dynamicznej
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Systemowe spojrzenie na organizacj € (I)
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Systemowe spojrzenie na organizacj e (ll)

Yt=Tt (X, t)
Tt — przedsiebiorstwo jako system transformujacy
(,czarna skrzynka”)

Y — wektor wielkosci wyjsciowych

Y =1[y1, y2, ¥3, ... yn]
y — wielkosci wyjsciowe (outputs)
X — wektor wielkosci wejsciowych

X = [X1, X2, X3, ... Xn]
x — wielkosci wejsciowe (inputs)

t—czas
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Systemowe spojrzenie na organizacj e (lll)
NAKELADY NA WYNIKI ORGA-
WEJSCIU, ktore », NIZACJI
daja organizacji - R produkcja dobr

i ustug na takim
poziomie wydaj
nosci i efeklyw:
noscl, kibry wply

energig, zasoby

ludzkie, finanso.

we, informacyjne

i materiatowe

nie na dostepnost
zasobow w przy-
szlosci oraz na

dzialanie systemu
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Réwnowaga organizacyjna

Rownowaga organizacyjna to trwaly i zmienny
tylko w okreslonych granicach uktad relaciji
miedzy organizacjg a otoczeniem oraz w
ramach organizaciji [AK. Kozminski, K. Obt6j]

Organizacje gospodarcze osiggajg rownowage gdy
maksymalizujg ekonomiczng nadwyzke.

Organizacje nie nastawione na osiagganie zysku osiggaja
réwnowage gdy ,organizacja zapewnia
maksymalizacje efektu uzytecznego na jednostke
uzytych w tym celu $rodkéw materialnych”.

[AK. Kozmirski, K. Obléj]
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Sytuacyjne podej $cie do organizacji

Podej $cie sytuacyjne koncentruje sie na
zaleznosciach miedzy organizacjami i ich
otoczeniem.

Podstawowy problem: funkcjonowanie
organizacji w réznych warunkach

Efekt: sytuacyjne dyrektywy praktyczne
dotyczace struktur, metod, stylow jakie nalezy
stosowac w konkretnej sytuacji
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Ocena sprawno $ci dziata n

Skuteczno $¢ — miara stopnia realizacji
zamierzonych efektéw (celéw)

Efektywno $¢é — stosunek efektow do naktadéw
efektywno $¢ = efekty / naktady

Rentowno $¢ — stosunek zysku do kosztéw
rentowno $¢ = zysk / koszty

Sprawno $¢ — skutecznos¢, efektywnosé i korzystnosé

w jezyku angielskim effectiveness oznacza skutecznose¢,
| natomiast efektywnosci i sprawnosci odpowiada termin efficiency
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Efekt synergiczny

Efekt synergiczny EFsyn — r6znica miedzy tgcznym
efektem EF dziatania zbioru podmiotéw Pi, miedzy
ktorymi zachodzi wspétdziatanie V, a sumag
efektow jednostkowych ef, jakie moglyby te
podmioty osiggngc¢ dziatajgc w pojedynke, a wiec
nie wchodzac we wspétdziatanie

EFun=[EF ( (P} ,\V)]-| Y ef (P)

réznica dodatnia - synergia
réznica ujemna -> dyssynergia
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Efekt organizacyjny

Efekt organizacyjny - efekt osiggany dzieki
potaczeniu podmiotéw osobowych i
aparaturowych nosnikow dziatan trwatymi
wieziami organizacyjnymi w jedng
zorganizowang cato$¢ o wspoélnym czionie
kierowniczym.
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Organizacja wg Harolda Leavitta

Organizacja to otwarty system spoteczno-
techniczny zawierajgcy: cele i zadania,
strukture organizacyjng (formalng i
rzeczywistg), ludzi i wyposazenie techniczne,
dazacy do trwania i rozwoju w zwigzkach z
otoczeniem
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Model organizacji wedtug Leavitta

sz:s

TECHNIKA }
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Zmodyfikowany czteroczionowy
model organizacji

n

c

J/

OT - otoczenie

/
'—(—P aT
C -—cele \

S - struktura

K - czton kierowniczy
SP — (pod)system spoteczny
MT - (pod)system materialno-techniczny
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Pieciocztonowy model organizacji

e
c

T~

OT - otoczenie
C -—cele
S - struktura

d /‘ ’
K - czton kierowniczy
SP — (pod)system spoteczny

MT - (pod)system materialno-techniczny

o7
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Podsystem spoteczny

Podsystem spoteczny - jednostki i grupy
ludzkie, ich motywy i cele, do realizacji ktérych
daza bedac uczestnikami organizaciji.

Podsystem spoteczny ma decydujacy wplyw na
klimat organizacyjny, ktéry wptywa na stopien
zadowolenia wynikajgcy z uczestnictwa w
organizacji.
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Organizacje a potrzeby ludzkie

Potrzeby
rozZWoju
Samorealizacja
Potrzeby wartosciowania
Potrzeb: -
redukcj? Potrzeby spoteczne
odczuwal-
nych brakéw Potrzeby bezpieczenstwa
Potrzeby fizjologiczne

Piramida potrzeb [Abraham Maslow]
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Cele organizacji

Cel — okreslony przedmiotowo i podmiotowo,
przyszly, pozadany stan lub rezultat dziatania
organizacji, mozliwy i przewidziany do
osiggniecia w terminie lub okresie
mieszczacym sie w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem
dziatania

Misja — przedmiot aspiracji, czyli trwatych dgzen
organizaciji, okreslony zwykle w akcie
erekcyjnym lub statucie, jako zakres jej
spotecznie pozgdanej dziatalnosci
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Hierarchizacja celéw

Wobec mnogosci celéw organizacji zwykle sg one
hierarchizowane i tgczone w tzw. wiazki celéw

HIERARCHIA CELOW ORGANIZACJI KOMERCYJNEJ
CELE PIERWSZORZEDNE
- Cele ekonomiczne
(np. maksymalizacja zysku i poprawa efektywnosci)
CELE DRUGORZEDNE
- Cele produkcyjno-marketingowe
- Cele spoteczne
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Autonomizacja celéw

Autonomizacja celéw — zjawisko polegajgce na
odrywaniu sie organizacji od swojej pierwotnej
funkcji. GIbwnym motywem jest przetrwanie i
rozw0j organizaciji.
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Podsystem techniczny

Podsystem techniczny to technika i technologia
wykorzystywana w procesach transformaciji
zachodzgcych w organizacji.

Podsystem techniczny obejmuje wyposazenie
techniczne (np. maszyny, budowle) wraz z
wiedzg dotyczgcg ich wykorzystania do
realizacji wytyczonych celow.
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Struktura organizaciji

Struktura organizacyjna — réznorodne
stosunki organizacyjne obejmujgce
rzeczowe sktadniki organizaciji.

Struktura organizacyjna okresla spos6b podziatu,
koordynaciji i integracji zadan, zaleznosci zwigzane
z podziatem wtadzy , a takze przebieg proceséw
pracy i sposéb komunikowania sie w organizacji

Struktura organizacyjna opisana jest w schematach
organizacyjnych, regulaminach, instrukcjach,
opisach stanowisk pracy (okreslajacych zakresy
zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci).
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Podsystem zarz adzania

Podsystem zarz gdzania to wszelkie stosunki i
oddziatlywania zapewniajgce utrzymanie
zarbwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej,
dynamicznej réwnowagi organizacji, poprzez
ilosciowe i jakosciowe dostosowywanie
pozostalych podsysteméw i stymulowania ich
wspotdziatania.

Gléwnym zadaniem podsystemu zarzgdzania
jest zapewnienie realizacji celéw, przetrwania
i rozwoju organizacji w warunkach
zZmieniajgcego sie otoczenia i wymagan jakie
stawia ono wobec organizaciji.
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Rozwini eta definicja organizaciji (1)

ORG =[G, KOr, Qme, APz, Sorg, Qia] «I1> OT

ORG - organizacja
G —cele
KOr — komorki organizacyjne sfery realnej

Qme — transformacyjne oddziatywanie materialno-
energetyczne

APz — aparat zarzadzajacy

Sorg — stosunki organizacyjne

Qid — kierownicze oddziatywanie informacyjno-decyzyjne
OT - otoczenie
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Rozwini eta definicja organizaciji ()

Sfera realna SFreaina

SFrealna = [KOr, Qme]

Sfera zarzadzania SFzarz

SFzarz = [APZ, Qid, Sorg]
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Organizacja — model pi eciu okr egow

Otoczenie

Technologia

M. Hatch, Teoria orqanizac’i, deawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s.32
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Model 7S (1)

strategia

pracownicy
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Model 7S (II)

+TWARDE S”

Strategia (Strategy) — koncepcja funkcjonowania organizaciji w
diuzszym okresie, zawierajgca zoperacjonalizowane gtéwne cele,
sposoby dziatania i reguty zachowania sie

Systemy (Systems) — formalne procedury okreslajace zasady i
sposoby dziatania dotyczace gtéwnie standardowych probleméw
zarzadzania

Struktura (Structure) — zbiér formalnych relacji (powigzan) pomigedzy
&egl?ie_istniejqcymi sktadnikami organizaciji tj. ludzmi i aparaturg

Ziatania

4MIEKKIE S”

Wartosci (Shared Values) — idealy i normy zachowan uznawane za
obowigzujgce w danej organizacji i w diuzszym okresie

Style (Style) — kierownicze zachowania si¢ w stosunku do
podwtadnych

Pracownicy (Staff) — ludzie uczestniczacy w organizacji, sprawcy
dziatan, kluczowy element organizacji

Kwalifikacje (Skills) — umiejetnosci catej organizacji i
poszgzegc’)lnych jej cztonkéw w zakresie realizowania okreslonych
zadan.

| pepIAM ‘Iloeziuebio o pneN  ‘esny fejey Ip

Organizacja wedtug Ch. Barnarda

Elementami organizacji sa:

e porozumienie,

* gotowos¢ uczestnictwa,

* wspdlny cel,

natomiast dla zapewnienia ciggtosci w istnieniu
organizacji trzeba skutecznosci i wydajnosci
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Kontraktowy model organizacji

Podstawowymi elementami dziatania w warunkach
gospodarki rynkowej sa:

« wlasno $¢ (z ktorg zwigzana jest odpowiedzialnos¢ i
autonomia)

« umowa (i zwigzana z nig zasada swobody zawierania
umow). [Williamson 1986]

W oparciu o te elementy przedsiebiorstwa prowadzg
dziatania zorientowane na osiggniecie zamierzonego
wyniku.

Przedsiebiorstwo jest traktowane w tej koncepcji jako
system uméw (np. z wkascicielami, pracownikami),
ktére bazujg na zasadzie ,jednosci ryzyka, kontroli i

zysku (straty)”. [H.Steinmann, G. Schreyogg, Zarzadzanie, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2001, s.60-62].
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Kontraktowy model organizaciji

Oprécz umoéw ,wewnetrznych”, przedsiebiorstwa
zawierajg takze umowy z podmiotami zewnetrznymi.
Umowom tym towarzyszg koszty transakcyjne , ktére
zwigzane sg m.in. z poszukiwaniem informacji i
partneréw, negocjowaniem warunkéw kontraktu,
monitorowaniem jego realizacji, czy rozstrzyganiem
ewentualnych sporéw. Koszty te sg szczegdlnie
istotne w warunkach coraz szerszej wspotpracy z
innymi podmiotami, ktéra czesto dotyczy dziatan

realizowanych wczes$niej w obrebie organizacji.
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Kontraktowy model organizacji

Kontraktowy model organizacji  zaklada, ze
organizacje majg swobode funkcjonowania w
ramach przepiséw prawa i zawierania zgodnie
z tymi przepisami uméw, poprzez ktére
regulujg swoje relacje z innymi podmiotami.

Art. 353.1. kodeksu cywilnego

Strony zawierajgce umowe mogg utozy¢ stosunek
prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub
cel nie sprzeciwialy sie wtasciwosci (naturze) stosunku,
ustawie ani zasadom wspo6tzycia spotecznego.
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Ekonomia kosztéw transakcyjnych (1)

Gtéwnym przedmiotem zainteresowania nowej ekonomii
instytucjonalnej sg koszty zarzadzania. Zachowujgc
mikroekonomiczne podejscie do badan organizacji
gospodarczej koncentruje sie ona na transakcjach i
wysitkach organizacyjnych zmierzajgcych do obnizenia
kosztéw transakcyjnych (dlatego nazywana jest
réwniez ,ekonomi g kosztow transakcyjnych ).

Nowa ekonomia instytucjonalna  akcentuje, ze
zarzgdzanie stosunkami kontraktowymi powinno by¢
realizowane przez wspétprace bezposrednio
zainteresowanych instytucji porzadku prywatnego a nie
centralizm prawny, ktéry nie jest w stanie zapewni¢
rozwigzan efektywnych ekonomicznie.
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Ekonomia kosztéw transakcyjnych (ll)

Sposoby koordynacji gospodarczej:

* rynek

« hierarchiczny mechanizm organizacyjny wewnatrz
przedsigbiorstwa

Podstawa wyboru sposobu koordynacji: poréwnanie kosztéw dwu
alternatywnych sposobéw przeprowadzania transakcji: na wolnym
rynku lub w ramach hierarchicznej struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa.

Whiosek:

1. funkcjonowanie rynku nie jest darmowe

2. przedsiebiorstwo jako narzedzie zmniejszenia kosztéw
funkcjonowania rynku powstaje we wszystkich przypadkach, w
ktérych wewnetrzny system koordynacji w przedsiebiorstwie jest
mniej kosztowny niz angazowanie zewnetrznego mechanizmu
rynkowego. Jezeli koszty transakcji rynkowych okazujg sig za
wysokie, decyzje podejmuje organ wewnetrzny, czyli
przedsigbiorca.

[R. Coase]

| pepIAM ‘Iloeziuebio o pneN  ‘esny fejey Ip

Ekonomia kosztéw transakcyjnych (llI)

»Transakcja , w dziatalnosci gospodarczej, nastepuje
wowczas gdy dobro lub ustuga przemieszczajg sie
przez technologicznie odrebny interfejs. Jedno stadium
aktywnosci konczy sie, a nowe zaczyna. Zaréwno przy
dobrze pracujgcym interfejsie, jak przy dobrze
pracujgcej maszynie, owe transfery dokonujg sie
gtadko. Ale w systemach mechanicznych zwracamy
uwage na tarcie i zadajemy pytania: czy przektadnia
sie dobrze zazebia?, czy jest dobrze naoliwiona?, czy
zminimalizowano straty energii? W systemach
ekonomicznych odpowiednikiem tarcia jest koszt
transakcyjny, a odpowiednie pytania brzmig: czy strony
wymiany dziatajg harmonijnie?, czy w toku transakcji
nie wystepujg nieporozumienia i konflikty, prowadzgce
do wzrostu kosztéw wskutek zaktocen, opdznien i
zatamar wspétpracy partneréw?” [Oliver E. Williamson]

| pepIAM ‘Iloeziuebio o pneN ‘esny fejey Ip




Nauki o organizacji Wyktad - czes¢ |

Ekonomia kosztéw transakcyjnych (1V) Metafory organizaciji

Organizacje sg ztozonymi i petnymi paradokséw

zjawiskami, ktére mozna rozumie¢ na wiele réznych
Koncepcja ,utomno $ci rynku ” (market failures) sposob6w [G. Morgan]
przyjmuje poglad, ze co prawda konkurencja na rynku
jest najlepszym mechanizmem alokacji zasob6w, ale
funkcjonowanie wspotczesnych rynkéw jest niekiedy
dalekie od modelu rynku doskonale przezroczystego,
nalezy wiec starannie bada¢ utomnosci wspétczesnych
rynkéw i tworzy¢ instytucje eliminujace potencjalne
zagrozenia rozwoju gospodarki zwigzane z
wystepowaniem tych utomnosci.

« organizacje jako maszyny

« organizacje jako organizmy

« organizacje jako mézgi

« organizacje jako kultury

« organizacje jako systemy polityczne

« organizacje jako psychiczne wiezienia

« organizacja jako przeptyw i transformacja
« organizacje jako narzedzia dominacji
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Otoczenie organizacji (1) Otoczenie organizacji (I1)
Otoczenie organizacji — elementy nie it OTOGZENE it
T . 2 2
wchodzace w sktad organizacji, ale z nig £ J— J— £
pOWlaZane é polityczno- OTOCZENIE technologi- é
<Z prawne BL'ZSZE czne <Z
Otoczenie blizsze (lub celowe lub bezposrednie) g dostawey Klenci %
— elementy wplywajgce na organizacje, ale e a
jednoczesnie poddajace sig jej wptywowi 5 ORGANIZACJA S
] ]
Otoczenie dalsze (lub ogélne lub posrednie) < konkurenci kredytodawcy <
— warunki w jakich dziata organizacja 5 ) lokalne wiadze ) b
3 czynniki i spotecznosci czynniki g
- makroekono- spoteczno- -
Otoczenie dalsze jest mniej zinstytucjonalizowane od miczne kulturowe
otoczenia blizszego i jest wspdlne dla wszystkich
organizacji. . w
PEST i PESTEL Interesariusze
Interesariusze — podmioty, ktére majg bezposredni lub
posredni wplyw na realizacje cel6w organizacji lub podlegajg
Political wplywowi realizacji tych celdw.
Economical
S . wiasciciele

Technological

Ecological

Law

—_

rzad i samorzad ruchy spoteczne
lokalna
spotecznosé
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Globalizacja

Globalizacjato proces w ktorym rynki i produkcja
w réznych krajach stajg sie coraz bardziej
wspotzalezne w zwigzku z dynamikg wymiany
towardéw i ustug, przeptywem kapitatu i

technologii [Annual Economic Report for 1997].

Globalizacj a to rosngca przenikalnosé
wszelkiego rodzaju granic takich jak czas i
przestrzen, granic narodowo-panstwowych,
granic gospodarek, branz i organizacji oraz
mniej namacalnych granic, takich jak normy

kulturowe [Parker B., Globalization and Business Practice:
Managing Across Boundaries, Sage Publi-cations, London 1998].
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Sity wewn atrz sektora

Potencjal
wohodzacy

Grozba
nowychwejsé

Konkurenci
w sektorze
Sila przetargowa

nabywrcow
Nabywey

Sila przetargowa
dostawcow
Dostawey
Rywalizacja
dz;

ez
istruejgcyma
firmarni

Grozba
substytucynych
wryrobiw lub ushig

Substytuty

M.E. Porter, Strategia konkurencji, PWE, 1996, s.22
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Globalizacja Globalizacja

Globalizacja oznacza wzrost umigdzynarodowienia
rynkéw towaréw i ustug, srodkéw produkcji, systemow
finansowych, konkurencji, korporacji, technologii i
przemystéw. Sprzyja to m.in. wzrostowi mobilnosci
kapitatu, upowszechnianiu innowacji technologicznych
i zwiekszeniu wspotzaleznosci i ujednolicenia rynkéw
krajowych . [Manual on Statistics of International Trade in Services,

Eurostat, IMF, OECD, UN, UNCTAD, WTO, 2002, s.170].

Procesy globalizacji obejmuja:
« finanse i kapitaly wtasne,
« rynki i strategie,
« technologie, badania i wiedze,
« style zycia i modele konsumpcji,
* rzadzenie oraz regulacje prawne,
« ujednolicenie $wiata,
« ujednolicenie $wiadomosci.
|  [Bednarski A Pulapy i putapki globalizacji, TNOIK, Torur 1998]
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czynniki sprzyjaj ace rozwojowi

* rozwoj technologii telekomunikacyjnych i $rodkéw

transportu,

« zmiany geopolityczne i wzrastajgca che¢ wspétpracy

obejmujgca coraz wieksze obszary,

« liberalizacja gospodarek narodowych.
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Globalizacja
korzy $ci i zagro zenia dla gospodarki  $wiatowej

Korzy $ci wynikaj gce z globalizacji:

 bardziej produktywne wykorzystanie czynnikéw wytwoérczych
(dzieki swobodzie przeptywdw miedzynarodowych),

« zwiekszanie skali produkcji,

« pogtebianie wspoétpracy i specjalizacji produkcji,

¢ przyspieszenie wzrostu gospodarczego w $wiecie,

« coraz wigkszy dobrobyt spoteczenstw,

« dostep do zréznicowanych débr konsumpcyjnych, nowych
technologii, metod zarzgdzania i wiedzy

Zagro zenia wynikaj gce z globalizaciji:

« wzrastajgca polaryzacja pomiedzy krajami biednymi i bogatymi
oraz szerzenie si¢ masowego bezrobocia, ngdzy i gtodu (co
prowadzi do napiec¢ i konfliktow)

« podatnosc¢ rozro$nietych rynkéw finansowych na zatamania

[Z. Dach., Globalizacja — wyzwania i zagrozenia, w: Polska wobec proceséw globalizacii, pod red.
Zofii Dach, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Krakéw 2010, s.17-18].
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Globalizacja
a organizacje

Szansa: mozliwos¢ rozwiniecia dziatalnosci na nowych
rynkach.

Zagro zenie: konkurencja na rodzimych rynkach ze
strony nowych podmiotéw, w tym globalnych
korporacji o znacznie wiekszym potencjale.

Organizacje migdzynarodowe (w tym przedsiebiorstwa
i stowarzyszenia) przyczyniajg sie istotnie do rozwoju
globalizacji, m.in. poprzez:

¢ zachodzgce w nich przeptywy kapitatu, ludzi, wiedzy,
a nawet wzorcow kulturowych,

¢ udziat w tworzeniu nowych zasad wspétpracy
miedzynarodowej.
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Koncepcja zrbwnowa zonego rozwoju

Zréwnowa zony rozwdj to ,zdolnosé¢ zaspokajania
globalnych potrzeb ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych obecnego pokolenia, bez odbierania
szansy na zaspokojenie tych potrzeb przysziym

pokoleniom”
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Spoteczna odpowiedzialno $€ organizacji
Corporate Social Responsibility — CSR

Spoteczna odpowiedzialno $¢€ przedsi ebiorstw to
koncepcja postulujgca dobrowolne integrowanie
przez przedsiebiorstwa zaangazowania spotecznego
i ekologicznego w ich dziatalnosci gospodarczej i
kontaktach z interesariuszami.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji ujawnia sie
poprzez ,dziatania podejmowane przez kierownictwo
organizacji, ktére chronia i rozwijajg spoteczenstwo
w zakresie wykraczajgcym poza wymaog stuzenia
bezposrednim, ekonomicznym i technicznym
interesom organizacji”

[A. Chrisidu-Budnik, J. Korczak, A. Pakuta, J. Supernat]
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Spoteczna odpowiedzialno $¢ organizacji
przestanki powstania koncepcji

¢ pogarszajgcy sie wizerunek biznesu w oczach opinii
publicznej

¢ poszukiwania moralnych zrédet kapitalizmu oraz
dyskusje nad jego moralnym statusem

¢ nacisk na etyczne prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej jako sposdb realizowania idei wolnosci
gospodarcze|

¢ nacisk opinii publicznej na zagadnienia zwigzane z
odpowiedzialnoscig spoteczng, z pozytywnymi i
negatywnymi skutkami spotecznymi dziatalnosci
przedsiebiorstw

« czeste zmiany przepiséw prawnych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i okotobiznesowej

< procesy globalizacji ujawniajgce réznice kulturowe w
funkcjonowaniu organizaciji
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Podstawowe zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci organizacji:

Spoteczna odpowiedzialno $¢ organizacji
podstawowe zalo zenia [Keith Davis]

spoteczna odpowiedzialno$¢ wynika z posiadania spotecznej
whadzy

biznes powinien funkcjonowa¢ jako system dwustronnie
otwarty, tj. powinien posiada¢ otwarte wejscia (musi by¢
otwarty na informacje o potrzebach spoteczenstwa) i musi
otwarcie ujawnia¢ swoje funkcjonowanie spoteczenstwu
przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu jakiego$
przedsigwziecia nalezy starannie oszacowac i rozwazyé
zaréwno spoteczne korzysci, jak i spoteczne koszty
spoteczne koszty zwigzane z kazdym przedsigwzieciem,
produktem czy ustugg powinny obcigza¢ klientow

tak jak obywatele, biznes jest odpowiedzialny za
zaangazowanie sie w pewne problemy spoteczne, ktére
znajdujg sie poza jego normalnym obszarem funkcjonowania.
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Spoteczna odpowiedzialno $€ organizacji
zakres

Obszary spotecznej odpowiedzialnosci

(wg projektu normy ISO 26000):

« fad organizacyjny (majgcy na celu poprawe
efektywnosci zarzgdzania organizacjg z
uwzglednieniem interesu spotecznego,
poszanowania interesariuszy oraz zasad etycznych),

« prawa czlowieka,

¢ stosunki pracy (z uwzglednieniem sfery wspotpracy
z podwykonawcami, dostawcami, konkurencjg),

« ochrona $rodowiska naturalnego,
« uczciwe praktyki rynkowe,

« relacje z konsumentami

* zaangazowanie spoteczne
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Spoteczna odpowiedzialno $€ organizacji
przejawy spotecznej odpowiedzialno  $ci

Do najczesciej podejmowanych przez przedsigbiorstwa
spotecznie odpowiedzialnych dziatan naleza:

aktywne promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia
pracownikow,

tworzenie mozliwos$ci praktykowania i zdobywania
doswiadczenia zawodowego,

wspieranie lokalnych inicjatyw i stowarzyszen,
aktywne promowanie zréznicowania i
réwnouprawnienia w miejscu pracy,

zezwalanie na elastyczne formy zatrudnienia,
doskonalenie gospodarki odpadami,

poprawa efektywnosci energetycznej,

udziat w dziataniach spofecznych,

doradzanie innym przedsigbiorcom,
popieranie lokalnych lub etycznych dostawcéw
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Zarzadzanie partycypacyjne
Total Participation Management

Zarzadzanie partycypacyjne to koncepcja bazujgca
na partycypacji pracownikéw w zarzgdzaniu.

Partycypacja pracownicza definiowana jest jako
Lproces przejecia przez pracownikéw szczebla
wykonawczego, bezposrednio lub przez swoich
przedstawicieli, przynajmniej niektérych funkcji,
zadan i uprawnien, ktére zgodnie z zasadg podziatu
wiadzy nalezg do podmiotéw szczebla zarzadzania
w przedsiebiorstwie”. [Piwowarczyk]
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Zarzadzanie partycypacyjne
jako narz edzie motywowania i filozofia zarz gdzania

Partycypacja postrzegana jest jako narzedzie
motywowania oraz rozwoju pracownikéw, ale takze
jako nowa, odmienna od tradycyjnego podejscia,
koncepcja, czy wrecz filozofia zarzgdzania.

QOdnosi sie ona do wszystkich aspektéw zarzgdzania
organizacjag, z formutowaniem strategii wigcznie. Aby
organizacja mogta czerpac korzysci z partycypacji w
zarzadzaniu, ,pracownicy muszg odkry¢ swojg
sprawczo$¢, a zarzad, ktéry zna zlozono$¢ procesu
biznesowego, musi im w tym pomaoc”. [Stocki]
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Zarzadzanie partycypacyjne
przejawy

W$réd przejawoéw partycypaciji pracownikow w
zarzadzaniu wymienia sie:
< indywidualne pracownicze udzialy we wiasnosci,

¢ zebrania pracownikéw w poszczego6lnych jednostkach
oraz na forum catej firmy,

 udziat pracownikéw w radzie nadzorczej,
* zwigzki zawodowe,

* badania ankietowe zalogi,

« kota jakosci (wynalazczosci),

 udziat pracownikéw w zysku firmy,

« elastyczny czas pracy.
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Uniwersalne cechy organizacji (I)

1. utworzone przez ludzi lub przez cztonkéw zatozycieli,
ktérymi mogg by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i
osoby prawne,

2. potgczenie ludzi jako podstawowego czynnika
tworczego z materialno-technicznymi lub rzeczowymi
Srodkami dziatania (stad tez mozna im nada¢ miano
systeméw spoteczno-technicznych),

. celowe zorientowanie,

. posiadanie wewnetrznej struktury,

. posiadanie wspdlnego cztonu kierowniczego,

. rozmyslne zachowanie sig, czyli zdolno$¢ do
samodzielnego okreslania i modyfikowania celéw
oraz sposoboéw ich osiggania,

o U b~ w
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Uniwersalne cechy organizacji (Il)

. ekwifinalnos$é, czyli zdolnos$¢ do osiggania tych

samych celéw koncowych przy r6znych warunkach
poczatkowych i przy wykorzystaniu r6znych srodkéw,

. zdolnos¢ do utrwalania wzorcéow dziatan i do

powtarzalnej, a czasami cigglej realizacji celéw,

. wspotdziatanie z otoczeniem, prowadzenie z nim

wymiany débr materialnych, $rodkéw pienieznych,
energii i informacji (co jest uzasadnieniem dla nazwy
LSystem otwarty”),

10. zdolno$¢ do samoorganizacji, do zwiekszania swojej

sprawnosci i stopnia uporzadkowania (negatywnej
entropii)
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