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Nauka

Nauka to ogét zgromadzonych, sprawdzonych,
uporzgdkowanych i nalezycie uzasadnionych
przez pokolenia faktow ujetych w teorie i
prawa naukowe.

[J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Difin, 2005, s.15].
Nauka jest kompletnym systemem
uzasadnionych twierdzen i hipotez
oddajacych wiernie obraz danego obszaru
rzeczywistosci wraz ze sposobami jej
poznawania i propozycjami uzytecznego jej
przeksztatcania

[B.R. Kuc, Funkcje nauki. Wstep do metodologii, Wydawnictwo PTM, 2012, s.207].
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Nauka i teoria

Proces powstawania nauki jest diugotrwaly i
wieloetapowy. Na poczatku powstaje tylko wiedza o
danej dziedzinie, z czasem nagromadzone dzieki
wiedzy informacje wymagajg ich uporzgdkowania
sposéb usystematyzowany, postugujgc sie
twierdzeniami uzasadnionymi i sprawdzonymi
opisujacymi i wyjasniajgcymi istote zjawiska i jego cech
oraz zachodzacych miedzy nimi relacji przy pomocy w
miare ujednoliconej terminologii (metodologii) co
oznacza powstanie nauki. Jesli w dalszym procesie
poznawczym nauka rozwinie sie do tego stopnia, iz
zacznie ujmowac rzeczywistos¢ w konstrukcje
modelowe, pozwalajgce nie tylko postugiwac sie
naukowymi hipotezami, ale tez manipulowac¢
zmiennymi elementami badanego zjawiska, to mozna
uzy¢ terminu ,teoria”, jako najwyzszego poziomu
ludzkiej wiedzy.
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Podziat nauk
ze wzgl edu na stosowane metody badawcze

Metoda badawcza — $wiadomy sposéb
postepowania zmierzajgcego do osiggniecia
przyjetego celu, przy czym o doborze zespotu
czynnosci i srodkéw decyduje zatozenie
badawcze

Ze wzgledu na stosowane metody dokonuje sie podziatu
nauk na nauki dedukcyjne (formalne) i indukcyjne
(empiryczne).

Nauki dedukcyjne wywodzg swoje twierdzenia z
twierdzen pierwotnych w drodze rozumowania.

Nauki indukcyjne odwolujg sie do doswiadczenia, jako
sprawdzianu twierdzen stgd tez prawdziwosé
twierdzen i tez formutowanych na gruncie nauk
indukcyjnych musi by¢ udowodniona praktycznym
dziataniem.
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Nauka o organizacji

Nauka o organizacji to dyscyplina naukowa
Zajmujgca si¢ zorganizowanym zbiorowym
dziataniem ludzi.

Gtoéwnym przedmiotem badan sg organizacje funkcjonujgce
w roznych sferach zycia spoteczno-gospodarczego.

Celem tej nauki jest diagnozowanie, wyjasnianie i
prognozowanie istniejgcych prawidtowosci oraz tendencji
zmian w tworzeniu i rozwoju organizacji, rozpatrywanych
z punktu widzenia sprawnosci ich funkcjonowania jako
catosci, a takze ich poszczegélnych podsystemow.

Nauka ta ma charakter multidyscyplinarny, gdyz zasilana
jest przez takie nauki, jak: ekonomia, socjologia, nauki
techniczne, psychologia, fizjologia i antropologia, a
zwtaszcza ich subdyscypliny.

Postuguje si%metodami adaptowanymi z innych dyscyplin
naukowych, gféwnie nauk spotecznych, ale tez
wypracowanymi oryginalnymi metodami badawczymi
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Dyscypliny naukowe wyodr ebnione przez
Centraln g Komisj e do Spraw Stopni i Tytutow
zajmuj gce sie organizacj a

Socjologia

Socjologia to nauka zajmujaca sie badaniem zycia

spotecznego cztowieka, grup spotecznych i spoteczenstw
[A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s.27].

Grupy spoteczne to zbiory jednostek, ktére sg ze sobg w
stalym kontakcie i majg poczucie wspdlnej tozsamosci.
Grupy moga by¢ zaledwie kilkuosobowe, lub stanowi¢
wielkie organizacje i spoteczenstwa

nauki o zarzgdzaniu
psychologia ORGANIZACJA prawo

pedagosia

[A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s.722]..
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Organizacjaw s$wietle socjologii Psychologia

Psychologia to naukowe badanie zachowania i procesow
psychicznych. Przedmiotem zainteresowania psychologéw jest
system nerwowy, wrazenia i spostrzeganie, uczenie sig i
pamigé, inteligencja, jezyk, myslenie, dojrzewanie i rozwdgj,
osobowos¢, stres i zdrowie, zaburzenia psychiczne i sposoby
ich leczenia, zachowania seksualne i postepowanie w
otoczeniu spotecznym, takim jak grupy i organizacje.

[S.A. Rathus, Psychologia wspétczesna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2004, s.42]

Organizacja jest szczeg6lnym rodzajem grupy spotecznej.
Organizacja stanowi ,zintegrowany zbior pozycji spotecznych i
stosunkow spotecznych, realizujgcych wspdlnie jakie$
istotne spotecznie funkcje, tworzacy swoistg catosé
odréznialng od innych podobnych catosci”
[Sztompka P., Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, 2002, s.125].
Socjologowie zwracajg takze uwage na relacje wtadzy w
obrebie organizacji, ktére stanowig jedna z cech
odrézniajgcych organizacje od innych grup spotecznych

Dziedziny psychologii zwigzane z organizacjg:
« psychologia spoteczna (zajmujgca si¢ m.in. sytuacyjnym i
spotecznym kontekstem zachowania),

« psychologia srodowiskowa (zaleznos$¢ ludzkiego zachowania od
fizycznych cech $rodowiska, w jakim ma ono miejsce),

[A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s.728].

Wsrdd zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem organizaciji,
w wyjasnieniu ktérych pomocna moze by¢ socjologia
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znajduja sie: powstawanie i rozwoj grupy, zjawiska * psychologia osobowosci (wewngtrzne wyznaczniki zachowania) i
wewnatrz grupy, w tym konflikty, kultura, zaufanie. * psychologia pracy i organizacii
9 * [S.A. Rathus, Psychologia wspéiczesna, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2004, s.47-48]. 10
Psychologia pracy i organizacji Nauki o zarz gdzaniu

Nauki 0 zarz gdzaniu zajmuja sig¢ ich powstawaniem,
funkcjonowaniem, przeksztatcaniem, rozwojem oraz
wspotdziataniem. Nauki o zarzadzaniu obejmujg
zagadnienia, ktére maja wplyw na podejmowanie w
organizacjach racjonalnych decyzji i sprawne ich
funkcjonowanie przyczyniajac sie do osiggniecia ich celéw.
Dotyczg one sprawnosci dziatan zespotowych i do ich istoty

nalezg problemy pracy kierowniczej (zakres dyscyplin ,ekonomiar,
Jfinanse” i ,nauki o zarzgdzaniu” w ramach dziedziny ,nauki ekonomiczne, Centralna Komisja
do Spraw Stopni i Tytutéw, Komunikat nr 7/2010].

Rolg nauk o zarzadzaniu jest dostarczanie propozyciji
rozwigzan probleméw zarzadzania z przeznaczeniem do ich
stosowania (np. poprzez pokazanie najlepszych rozwigzan,
ale takze i przyktadéw ztego zarzadzania), poprzez co
pomagajg one racjonalizowaé rzeczywisto$¢ gospodarczg

i spoIeczna [S.Sudot, Nauki o zarzgdzaniu. Weziowe problemy i kontrowersje, TNOIK
11 .Dom Organizatora”, Torun 2007, 5.8, 70-71]. 12

Psychologia pracy i organizacji zajmuje sie stosunkami
miedzyludzkimi w miejscu pracy, prawidtowosciami
funkcjonowania organizacji, czynnikiem ludzkim w
funkcjonowaniu zespotéw ,czlowiek — maszyna”)

[S.A. Rathus, Psychologia wspétczesna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2004, s.47-48].

Psychologia pracy i organizacji pierwotnie zajmowala sie
mozliwosciami i motywacja ludzi do pracy, a takze
warunkami pracy oferowanymi przez organizacje,
zwhaszcza przemystowe (psychologia pracy), ale nastepnie
zblizyta sie do problematyki szerszej, zwigzanej ze
spoteczng naturg cztowieka (psychologia organizacji)
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[Z. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, wydawnictwo Naukowe PWN, 2007, s.9].
Do zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji, w
poznaniu ktérych pomocna jest psychologia nalezg m.in.
motywacja, percepcja, uczenie sie, stres czy osobowosc.
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Nauki o zarz gdzaniu

.R0zWO6j gospodarczy i — szerzej — cywilizacyjny wzmaga popyt
na produkty tych nauk, gdyz na skutek wielu okolicznosci
(co mozna skrétowo okresli¢ wzrostem ztozonosci $wiata)
zarzgdzanie staje sie coraz bardziej trudne. Samo
doswiadczenie, nawet najbardziej uzdolnionych
menedzeréw juz dzi$ nie wystarcza. Zarzgdzanie stato sie
obecnie jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju.”

[S.Sudot, Nauki o zarzgdzaniu. Weztowe problemy i kontrowersje, TNOIK ,Dom Organizatora”,
Torun 2007, s.8].

Nauki o zarzadzaniu odnoszg sie m.in. do funkcji zarzgdzania
(planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie),
zasobow organizacji (w tym ludzkich, materialnych,
finansowych, wiedzy i techniki), oraz realizowanych przez
nig procesow i obszaréw jej dziatalnosci (np. produkcii,
logistyki, jakosci, marketingu).

[S.Sudot, Nauki o zarzgdzaniu. Weztowe problemy i kontrowersje, TNOIK ,Dom Organizatora”,
Torun 2007, s.8, 70-71].
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Prakseologia

Prakseologia to nauka o sprawnosci dziatan. Prakseologia,
dociekajgc najogolniejszych warunkéw sprawnosci i form
usprawnien, tworzy niejako dziat najbardziej generalny
nauki organizaciji i kierownictwa. Prakseologowie ,ulepszajg
pod wzgledem formalnym poczynione juz przez ludzko$¢
spostrzezenia dotyczace mistrzostwa i w ogéle zalet
technicznych dziatania oraz dotyczace r6znych postaci i
powodow brakorébstwa i w ogole fuszerki”

[T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy Imienia Ossolifiskich
Wydawnictwo, Wroctaw 1973, s.335].

Wedtug najwybitniejszego prakseologa T. Kotarbinskiego,
zadaniem prakseologii jest ,zdobywac¢ i uzasadnia¢
wskazania dotyczace tego, co trzeba czynié, co dobrze jest
czyni¢, lub co wystarcza czyni¢ w okreslonych
okolicznosciach, by jak najsprawniej osiggna¢ zamierzone

skutki” [T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy Imienia
Ossolinskich Wydawnictwo, Wroctaw 1973, s.434].
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Prakseologia

O ile prakseologia odnosi sie do sprawnosci wszelkiego
ludzkiego dziatania, to ogélna teoria organizaciji
reprezentuje nieco wezszy punkt widzenia, ale obejmuje za

to szerszy zakres rzeczywistosci

[J. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, Panstwowe Wydawnictwa Naukowe, Warszawa 1969,
s. 60-61].

Prakseologowie postuguja sie hastem ,dobrej roboty”,  ktéra
ma by¢ nie tylko sprawna, ale takze opiera¢ sie na

~Spotecznie cennych motywach”, sumiennos$ci i mistrzostwu
[T. Kotarbiriski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy Imienia Ossolifiskich Wydawnictwo,

wroclaw 1973, 5.336]. Jako ze kazda organizacja ma jakis$ cel,
ktorego osiggniecie wymaga dziatania, wytyczne dotyczace
jego sprawnosci sg wysoce uzyteczne.

W$rod zagadnien zwigzanych z dziataniem organizaciji, w
zrozumieniu ktérych pomocna moze by¢ prakseologia
znajduja sie: przygotowanie dziatania, dziatanie zbiorowe,
wspoétdziatanie, ale tez i walka.
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Ekonomia

Ekonomia to nauka o tym, w jaki sposéb spoteczenstwa
wykorzystujg rzadkie zasoby do produkcji débr i ustug oraz
ich dystrybucji pomiedzy jednostkami. W jej obrebie
makroekonomia zajmuje sie ogélnym dziataniem gospodarki,
a mikroekonomia — zachowaniem jednostek, takich jak rynki,

przedsiebiorstwa, czy gospodarstwa domowe (p.A. samuelson, W.D.
Nordhaus, Ekonomia, Rebis, Poznan 2012, s. 4-5].

Ekonomia odnosi sig zaréwno do organizacji komercyjnych, jak i
niekomercyjnych (ktére nawet jesli nie dgzg do
maksymalizowania wtasnych korzysci ekonomicznych to
uczestniczg w wymianie gospodarczej).

Z ekonomig zwigzana jest ekonometria , ktéra pozwala
zastosowac narzedzia statystyczne do probleméw
ekonomicznych [P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia, Rebis, 2012, s. 5].

W dziedzinie nauk ekonomicznych, wyodrebnione zostaly takze
finanse , ktére wyjasniajg prawidtowosci zwigzane z zasobami
finansowymi i przeptywem pienigdza.
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Nauki prawne

Nauki prawne to grupa nauk spotecznych, ktérych przedmiotem
badawczym jest analiza norm prawnych i szeroko rozumianych
instytucji polityczno-prawnych [L. Morawski, Wstep do prawoznawstwa, TNOIK
,Dom Organizatora”, Torun 2011, s.13]

Do najwazniejszych funkcji prawa zaliczane sg: kontrola zachowan,
rozdziat débr i ciezaréw (w tym uprawnien i obowigzkéw) oraz
regulacja konfliktdw [L. Morawski, Wstep do prawoznawstwa, TNOIK ,Dom
Organizatora”, Torui 2011, s.28-30].

Sposrod dziedzin prawa, w najwigkszym stopniu do organizacji odnoszg sie:

« prawo cywilne (stosunki cywilnoprawne, tj. stosunki spoteczne o
charakterze majatkowym i niemajgtkowym ; zaréwno osoby fizyczne, jak i
prawne)

« prawo gospodarcze (stosunki gospodarcze, a wigc okreslenie podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz regulacja stosunkéw
powstajgcych w toku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej)

« prawo administracyjne (stosunki spoteczne zwigzane z administracjg
publiczna, zaréwno panstwowg (rzadowsa), jak i samorzadowa, oraz
postepowanie administracyjne)

« prawo finansowe (publiczna gospodarka finansowa oraz dziatalno$¢
instytucji finansowych (m.in. prawo bankéw i ubezpieczeniowe)

W Kocot (red ). Flementy prawa, Difin 2007, s.63:64 165 293 335]
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Filozofia

Filozofia to nauka, ktéra ma da¢ poglad na $wiat i ktorej
zakres jest ,z wszystkich nauk najobszerniejszy, a pojecia
najogdlniejsze”. Wedtug Platona, ma ona traktowaé o
najogdlniejszych whasciwosciach rzeczy, o ,bycie jako
takim” i szuka dla niego ,pierwszych zasad i przyczyn”.

Juz starozytni filozofowie wyodrebnili 3 gtéwne jej dziaty:

* 0g6lng nauke o bycie (pdzniej okreslang jako metafizyka i
ontologia),

* 0go6lng nauke o poznaniu (ktérg Grecy nazywali logikg, a
pézniej nazywang réwniez epistemologig i gnozeologia),

* 0go6lng nauke o wartosciach (nazywana przez Grek6w
etyka, a pozniej aksjologig).

[W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, PWN, Warszawa 1970, s.1-3]
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Etyka

Jednym z obszaréw, ktory jest szczegolnie wazny dla
0s6b uczestniczacych w organizacjach, a zwlaszcza
nimi kierujgcych jest etyka. Wspétczesnie w jej obrebie
wytonita sie nawet subdyscyplina nazywana etyk g
biznesu , ktérej praktycznym owocem sg m.in. zasady
etyki grup zawodowych, czy kodeksy etyczne

prZedSiebiOrStW [Cz. Porebski, Czy etyka sie optaca? Zagadnienia etyki biznesu,
Wydawnictwo Znak, Krakéw 1997, 5.27-32].

Wspdlne dziatania w ramach grup, stowarzyszen iinnych
organizacji ktére przyczyniajg sie do budowania
spoteczenstwa bardziej sprawiedliwego i przeciwstawia
sie niesprawiedliwosci znajdujg aprobate w spotecznej
nauce Kosciota Rzymsko-Katolickiego

[Jan Pawet II, Encyklika Centesimus annus, 1991, 3].
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Tektologia

Tektologia to ogodlna nauka organizacyjna, ktéra

stawiata sobie za cel zbadanie i ustalenie
prawidtowosci rzgdzacych systemami
ztozonymi, w tym zespotéw ludzkich.

[Z. Martyniak, Prekursorzy nauki organizacii i zarzgdzania, PWE, Warszawa 1993, s.172].

Podstawy tektologii zostaly stworzone na

poczatku XX wieku przez A. Bogdanowa
Tektologia przyczynita sie do rozwoju
cybernetyki i teorii systeméw, jednak nie
upowszechnita sie jako samodzielna
dyscyplina.
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Wykorzystanie metod naukowych
przez praktykéw

Wspbtczesni kierownicy musza by¢ przygotowani do
samodzielnego zdobywania brakujgcych informacji i
tworzenia nowej wiedzy, cho¢by odnosita si¢ ona tylko do
pojedynczych zdarzen czy podmiotéw. Dla realizacji takiego
zadania, wykorzystane moga by¢ stosowane w badaniach
naukowych metody, ktére dzigki stosowaniu okreslonych
sposobdw i zasad charakteryzujg sie m.in. skutecznoscia i
jednoznacznoscig. Metody badawcze moga zosta¢
wykorzystane zaréwno do badania organizacji (oraz ich
czesci lub grup), jak i zjawisk zachodzacych w
organizacjach. Swiadome zastosowanie pewnych metod,
jako metod naukowych i przyjecie wtasciwego im rygoru
przyczyni sig do zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci
prowadzonych dziatan. Dlatego tez wspétczesny kierownik
organizacji powinien umie¢ si¢ nimi postugiwac.
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Badania jako sciowe i ilo $ciowe

Badanie jako $ciowe oznacza analizowanie i interpretowanie

znaczen, jakie jednostki lub grupy przypisujg badanym
problemom. ,Proces badawczy obejmuje wytanianie nowych
pytan i procedur w toku badania, gromadzenie danych od
szczeg6tu do og6tu, oraz interpretacje znaczenia danych.
Badacze, ktorzy wybieraja to ujecie, starajg sie zachowaé
styl indukcyjny, ktadg nacisk na indywidualne interpretacje i
dajg wyraz ztozono$ci sytuacii.

Badanie ilo sciowe oznacza sprawdzanie obiektywnych teorii

przez analizowanie relacji pomiedzy réznymi zmiennymi.
Zmienne te mozna mierzy¢ przy uzyciu odpowiednich
narzedzi, a uzyskane dane liczbowe poddawa¢ procedurom
statystycznym. Badacze, ktorzy wybieraja to ujecie,
zmierzajg do weryfikacji teorii na drodze dedukcyjnej, tworzg
zabezpieczenia przed btedami, testujg wyjasnienia
alternatywne, a uzyskane przez nich wyniki sg powtarzalne i
daja sie uogdinic.

[J.W. Creswell, Projektowanie badari naukowych., Wydawnictwo UJ, 2013, s.30].
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Dedukcja i indukcja

Dedukcja to ,proces rozumowania, w ktérym na podstawie
wiadomosci o catosci, wnioskujemy o niektérych czesciach
sktadowych (elementach, przedmiotach) z danej catosci”

Indukcja jest ,rozumowaniem polegajgcym na wyprowadzaniu
wnioskéw z przestanek bedacych ich poszczeg6lnymi
przypadkami. Charakteryzuje sie tym, ze przestanki sg
zdaniami o jednostkowych przedmiotach lub zdarzeniach,
wniosek za$ zdaniem ogolnym.”

[J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Difin, 2005, s.29].

Dedukcja polega zatem na przechodzeniu od ogétu do
szczeg6tu, natomiast indukcja — od szczeg6tu do ogotu.
Wnioskowanie dedukcyjne polega na uzasadnieniu
twierdzen bez odwolywania sie do doswiadczenia,
wywodzac je z aksjomatéw, natomiast przy wnioskowaniu
indukcyjnym podstawg twierdzen sg zdania bezposrednio
oparte na doswiadczeniu (empirii).

B.R.Kuc, Funkcje nauki. Wstep do metodologii,, Wydawnictwo PTM, Warszawa 2012, 5.36-37].
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Metody indukcyjne w badaniu
organizacji

W badaniach odnoszacych sie do organizacji najbardziej

przydatne Sg metody indukcyjne [S. Sudot, Nauki o zarzgdzaniu.
Weziowe problemy i kontrowersje, TNOiIK ,Dom Organizatora”, Torun 2007, s.69]., W
ktérych na podstawie faktéw dotyczacych jednostkowych
przedmiotéw (procesow, zjawisk) danej klasy mozna
wnioskowa¢ o wszystkich przedmiotach tej klasy.

Stosujac podejscie indukcyjne nalezy pamigta¢, ze ,wniosek

indukcyjny tym bardziej jest stuszny (prawdziwy), im
wieksza liczba faktéw, zdarzen lub proceséw zostanie
zbadana i im wieksze wystgpig miedzy nimi r6znice
indywidualne” [J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Difin,
Warszawa 2005, 5.29-30]. W celu zgromadzenia faktéw,
stanowigcych podstawe wnioskowania indukcyjnego,
najpierw przeprowadza sie badania empiryczne (z
wykorzystaniem np. obserwacji lub eksperymentu).
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Metody badawcze Wybrane nauki i ich zwi gzki z organizacj g
w badaniu organizacji

Przyktadowe zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem organizaciji
nauki przyrodnicze | rwnowaga organizacyjna
ergonomia | narzedzia i warunki pracy
fizjologia | czas pracy
psychologia | cztowiek w organizacji
socjologia | funkcjonowanie grup
filozofia | systemy wartosci
ekonomia | wptyw organizacji na gospodarke
nauki o zarzgdzaniu | maksymalizacja skutecznosci i efektywnosci
informatyka | wykorzystanie zasobéw wiedzy
. cybernetyka | samosterowalnos$¢ dzieki wymianie informacii
* prognozowanie badania operacyjne | optymalizacja proceséw dostaw
prakseologia | dziatanie cztowieka
tektologia | efekt synergiczny

» obserwacja Nauki i sub-nauki

* eksperyment

e wywiad

* metody eksperckie
 studium przypadku
» analiza tekstu

* modelowanie
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T . . . Interdyscyplinarno $¢ jako podio ze ujecia
Nauki naj $cislej zwi gzane z organizacj a yscyp jaKo podio ze Uje
systemowego w naukach o organizacji
a e nauk Integracja nauk a
o N bl
Socjologia — nauka zajmujgca sie zjawiskami i procesami g "'"""’"Z’" i biokogiczna biologie | (metomalyka) [ _feclge g
zachodzgcymi w spoteczenstwie, w spotecznosciach lokalnych z Fzyka | \ - z
czy w matych grupach spotecznych. Przedmiotem tej nauki sg 2 astronomia ” biofizyka = H
zaréwno wzglednie trwate struktury spoteczne jak i przemiany = T 096“;:’:;-:5 Teoria >
spoteczenstw. Przedstawiciel: Max Weber g \ s § iz 2
g. I / oo systomy g
Nauki o zarz gdzaniu zajmujg sig¢ wykorzystaniem zasobéw dla < orgeniGEna I f oo =)
realizacji celéw organizacji. Przedstawiciel: Frederick W. Taylor 2 woganeznd \ ! i\~ { 4 oparacyjire_ %
_E; naukl spoeczne \ nauk @ _§:
Prakseologia wyjasnia istote dziatania cztowieka i jego znaczenia s /\ do problemde [, | s
dla funkcjonowania organizacji. Twérca: Tadeusz Kotarbifski = aaraadzania || "WI <
: o] |5
Tektologia (powszechna nauka organizacyjna) — nauka zajmujgca = usﬂfm;ﬁ% 1 g‘f’;’m S
sie organizacjg zewnetrznych sit przyrody, organizacja sit ludzkich / — —
i organizacjg doswiadczenia. Tworca: Aleksander Bogdanow Jodnosif T T
psychalogia naukt ‘ 7 nauka w | feorta ‘ Lﬂz}w. |
27 [orwy ‘ Inzynienyjne o komputerach Informacyl ) 2
Zasada przekory [Le Chatelier] 14 zasad zarz gdzania (Henri Fayol)
g : =
Zasada przekory , zwana takze zasada 2 y Zﬁfozrﬁ;fracy 2
réwnowagi - ka;'dy uktad pozpstajqcy w 5 3. Dyscyplina 5
stanie rownowagi na skutek dziatania 8 4. Jedno $¢ rozkazodawstwa 2
czynnikbéw zewnetrznych ulega przemianie g 5. Jednolito §¢ kierownictwa 5
ograniczajgcej oddziatywanie tych czynnikéw. s 6. Podporz gdkowanie intereséw osobistych interesom ogétu >
R K N R N =} z . =}
Reguta Le Chateliera zastagpita pojecie ,.zwigzku < 7. Wiasciwe wynagrodzenie s
trwatego” — ,zwigzkiem w stanie rownowagi”. 5 8. Centralizacja 5
2 9. Hierarchia 2
Wsp6lczesna interpretacja zasady przekory w <§ 10 tad <§
odniesieniu do organizacii: jesli jaki$ system zostanie g 11. Stato $¢ personelu g
wytrgcony ze stanu swojej naturalnej rownowagi, to w s 12. Ludzkie post gpowanie z robotnikami =
systemie tym pojawia sie dgzenie do powrotu do 13. Inicjatywa
dawnego stanu réwnowagi. 14. Zgranie personelu
29 31
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12 zasad wydajno $ci
(Harrington Emerson)

Prawo harmonii  (karol Adamiecki)

"

o Poszczegélne elementy procesu produkcyjnego o

A 2 powinny by¢ dobrane w taki spos6b, aby straty 2

1. Jasno okreslony cel & wynikajace ze wspoétdziatania tych elementéw o)
2. Zdrowy sad z byly jak najmniejsze, przy zatozeniu, ze z
3. Fachowa rada i 2 spodziewane efekty wynikle z zakresu 2
4. Dyscyplina g harmonizrowar_ﬂ"_:\ procgsu pracy w czasie nie §
: . = mogg by¢ mniejsze, niz poniesione naktady. =

5. Uczciwe postepowanie ° °
2 ]

6. EIF;?g\?v\é)vgggr?laSZybkle doktadne i parametryczne % Prawo harmonii doboru - jest to dobér jednostek wytwdrczych, g
. . . 2 wspotdziatajgcych ze sobg tak aby mialy one zblizone do siebie 2

7. Czasowy plan przebiegu dziatania. = produkcje wzorcowe i aby tgczny koszt straconego czasu byt jak =
8. Wzorce i normy g najmniejszy g
9. Przystosowame warunkow g Prawo harmonii dziatania — organy te muszg ze sobg dziata¢ w §
< Scistym zwigzku, kazda czynno$¢ mysi by¢ wykonana w okreslonym <

10. Wzorcowe metody pracy
11. Instrukcje pisemne
12. Nagroda za wydajnosc

czasie (eliminacja przestoi i waskich gardet)
Prawo harmonii duchowej - to konieczno$¢ istnienia wiezi
emocjonalnych tgczacych jednostki ludzkie

8 cech doskonalych przedsi ebiorstw Zalecana literatura
(Tom Peters, Robert Waterman)

1. sklonnos¢ do dziatania

2. bliski bezposredni kontakt z klientem, prowadzacy do A. Chrisidu-Budnik, J. Korczak, A Pakula, J. Supernat,

Nauka organizacji i zarzgdzania, Kolonia sp. z 0.0.,

maksymalnego zadowolenia odbiorcy Wroclaw 2005
3. autonomia i przedsu?blorczoéé stworzenie warunkow B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa
samodzielnego dziatania zespotom zdolnym do 2007

inicjatywy

4. wydajnosc¢ i efektywnos¢ uzyskiwana dzieki
pracownikom

. koncentracja na wartosciach
. zasada ,trzymaj sie tego, co umiesz najlepiej”
. niewielki sztab o prostej strukturze

. wspotwystepowanie luznych i sztywnych wiezi
organizacyjnych

Z. Martyniak, Prekursorzy nauki organizacji i zarzgdzania,
PWE, Warszawa 1993

W. Pawnik, Organizacja. Zachowania organizacyjne.
Perspektywa socjologiczna, Wydawnictwa AGH,
Krakéw 2007

A. Peszko, Podstawy zarzgdzania organizacjami,
Wydawnictwa AGH, Krakéw 2005
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Przykladowe pytania egzaminacyjne

dr Rafat Kusa Katedra Zarzadzania Organi drami i Prawa Gospodarczego
Wydziat Zarzadzania AGH

TEMATYKA PRAC DYPLOMOWYCH

Rozwoj konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Analiza potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstw
Innowacyjnosc matych i $rednich przedsiebiorstw
Przedsiebiorczo$¢

Zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym
Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym
Wspbtpraca przedsiebiorstw

Klastry

Zarzadzanie w organizacjach pozarzadowych

1. Nauka ateoria

Zwigzki nauki o organizacji z innymi naukami

3. Metody badawcze wykorzystywane w badaniu
organizaciji

4. Zasada przekory

n
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5. 14 zasad zarzadzania Przykiadowe tematy prac dyplomowych
6. Prawo harmonii Wolyw Sci na pozycie
Proces rozwoju kluczowych kompetencji na przykladzie ..
Wplyw naich na
Klaster a $¢ na .
Analiza efektow w
o ing jako narzedzie ji struktury zasobow izacji na
Wi w procesie na ie .
karty wynikéw na
D jie systemu w i publlcznel naprzykladzie ..
i i jako kluczowa non-profit— studium przypadku
“ Rola funduszy strukturalnych w rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw — studium przypadku 42
powrét RK2007




