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dr Rafat Kusa

Ustawa o0 swobodzie dziatalno $ci gospodarczej

Metody uruchamiania nowego c ¢zl
z dnia 2 lipca 2004 r.

przedsi ebiorstwa

Art. 1.

Ustawa reguluje podejmowanie, wykonywanie i zakonczenie .
dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz zadania organéw administracji publicznej w tym zakresie.

Podjecie dziatalnosci
gospodarczej

Art. 2.

Dziatalnoscig gospodarczg jest zarobkowa dziatalno$¢ wytwoércza,
budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos¢
zawodowa, wykonywana w spos6b zorganizowany i ciggly.

-

uruchomienie
nowego
przedsiebiorstwa

zakup istniejacego

przedsiebiorstwa Art 6.

1. Podejmowanie, wykonywanie i zakoniczenie dziatalnosci
gospodarczej jest wolne dla kazdego na réwnych prawach, z
zachowaniem warunkéw okreslonych przepisami prawa.
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witasny model franczyza Rozdziat 4
Koncesje oraz regulowana dziatalno $¢ gospodarcza

w
IS

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN 2007, s.325-326

Ustawa o0 swobodzie dziatalno $ci gospodarczej
z dnia 2 lipca 2004 r.

Ustawa o0 swobodzie dziatalno $ci gospodarczej
z dnia 2 lipca 2004 r.

Rozdz. 4. Koncesje oraz regulowana dziatalno  §¢ gospodarcza

Art. 46. 1. Uzyskania koncesji wymaga wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie:

1) poszukiwania, rozpoznawania zt6z weglowodoréw oraz kopalin
stalych objetych wiasnoscig gérnicza, wydobywania kopalin ze
zt6z, podziemnego bezzbiornikowego magazynowania substancji
oraz podziemnego sktadowania odpadéw;

2) wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i amunicjg
oraz wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub
policyjnym;

3) wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania,
dystrybuciji i obrotu paliwami i energia;

Rozdz. 4. Koncesje oraz regulowana dziatalno  $¢€ gospodarcza

Art. 75. 1. Uzyskania zezwolenia wymaga wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie okreslonym w przepisach:

1) ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

2) ustawy o grach hazardowych

3) ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych

4) ustawy o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach

4) ochrony os6b i mienia;

naziemnie, satelitarnie lub w sieciach kablowych;
6) przewozéw lotniczych;
7) prowadzenia kasyna gry.

5) rozpowszechniania programéw radiowych i telewizyjnych, z
wytgczeniem programéw rozpowszechnianych wyfacznie w
systemie teleinformatycznym, ktére nie sg rozprowadzane
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5) ustawy o przeciwdziataniu narkomanii

7) ustawy o obrocie instrumentami finansowymi i o ofercie publicznej
8) ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych

9) ustawy — Prawo bankowe

10) ustawy — Prawo telekomunikacyjne
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Ustawa o0 swobodzie dziatalno $ci gospodarczej
z dnia 2 lipca 2004 r.

Rozdz. 4. Koncesje oraz regulowana dziatalno  §¢ gospodarcza

Art. 75. 1. Uzyskania zezwolenia wymaga wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie okreslonym w przepisach [cigg dalszy]:

11) ustawy o gietdach towarowych

12) ustawy o odpadach

13) ustawy — Prawo o miarach

14) ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw

15) ustawy o organizmach genetycznie zmodyfikowanych w zakresie
prowadzenia laboratorium referencyjnego

17) ustawy— Prawo farmaceutyczne

18) ustawy o transporcie drogowym

19) ustawy o rybotéwstwie

20) ustawy — Prawo lotnicze
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Ustawa o0 swobodzie dziatalno $ci gospodarczej
z dnia 2 lipca 2004 r.

Rozdz. 4. Koncesje oraz regulowana dziatalno  $¢ gospodarcza

Art. 75. 1. Uzyskania zezwolenia wymaga wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie okreslonym w przepisach [cigg dalszy]:

21) ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych
22) ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

23) ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym

24) ustawy — Prawo pocztowe

25) ustawy o podatku akcyzowym

26) ustawy o funduszach inwestycyjnych

27) ustawy o doswiadczeniach na zwierzgtach

30) ustawy o ustugach ptatniczych
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Ustawa o0 swobodzie dziatalno $ci gospodarczej
z dnia 2 lipca 2004 r.

Rozdz. 4. Koncesje oraz regulowana dziatalno  §¢ gospodarcza

Art. 75.

2. Uzyskania zezwolenia albo dokonania zgtoszenia wymaga
wykonywanie dziatalnosci zwigzanej z narazeniem na dziatanie
promieniowania jonizujgcego, okreslonej w ustawie z dnia 29
listopada 2000 r. — Prawo atomowe.

2a. Uzyskania zezwolenia wymaga prowadzenie warsztatu w
zakresie okreslonym w przepisach ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o systemie tachograféw cyfrowych.

3. Uzyskania licencji wymaga wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie okreslonym w przepisach:

1) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym;

2) ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym .

4. Uzyskania zgody wymaga prowadzenie systemu ptatnosci lub
systemu rozrachunku papieréw wartosciowych w zakresie
okreslonym w odrebnych przepisach.
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Ustawa o0 swobodzie dziatalno $ci gospodarczej
z dnia 2 lipca 2004 r.

Zasady podejmowania i wykonywania dziatalno  $ci gospodarczej

Art. 14.

1. Przedsigbiorca moze podjﬁé dziatalno$¢ gospodarczg w dniu ztozenia

whniosku o wpis do Centralnej Ewidenciji I Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej albo po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcow w
Krajowym Rejestrze Sadowym.

. Wpisowi do ewidenciji podlegajg przedsigbiorcy bedacy osobami
fizycznymi.

Przedsigbiorca ma ?rawo we wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej okresli¢ pézniejszy dzien podjecia
dziatalno$ci gospodarczej niz dzien ztozenia wniosku.

4. Spotka kapitatowa w organizacji moze podjg¢ dziatalno$¢ gospodarczg
przed uzyskaniem wpisu do rejestru przedsiebiorcow.

Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, w przypadku gdy ustawy uzalezniajg
podejmowanie i wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej od obowigzku
uzyskania przez przedsigbiorce koncesji albo zezwolenia, o ktérym mowa
w art. 75.

. W przypadku przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi,
podejmujacych dziatalno$¢ gospodarczg wigzgcg si¢ z obowigzkiem
uzyskania przez przedsigbiorce wpisu w rejestrze dziatalnosci
regulowanej, stosuje sie przepis art. 65 ust.3.

. Zasady wpisu do rejestru przedsiebiorcow okreslajg odrebne przepisy.
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Rejestracja dziatalno $ci gospodarczej

« organ rejestrowy (Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej albo
Krajowy Rejestr Sgdowy)

* Urzad Statystyczny (numer REGON)

¢ Urzad Skarbowy (numer NIP i wybor formy
opodatkowania)

¢ Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

« Panstwowa Inspekcja Pracy (po zatrudnieniu
pierwszego pracownika na podstawie umowy

0 prace)
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CENTRALNA EWIDENCJA | INFORMACJA O DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
- e ”

Rejest- .g0vph) weryiafoiprzosyinza

racja A

dziatal- ¥
o] 1.Sktadasz wniosek online 5 B Weryfikacja tozsamosci

Nno SscCi lub w urzedzie & obywatelapolskiego

oSpo- 2. System automatycznie ™ Weryfikacja obywatelstwa
g p . komunikuje sie Wnlflf-.km?law.cy

zinnymi urzedami Cay

daI’CZej m Weryfikacja lub nadanie

numeru NIP
3. Finalizacja rejestracji (Urzad Skarbow

whiecale24h &y m Weryfikacja zakazu prowadzenia

dziatalnogci gospodarczej
4.Otrzymujesz potwierdzenie e R——
na zgtoszony adres email @ m Weryfikacja lub nadanie
numeru REGON
5.Numerem identyfikacyjnym S ——"
jest NIP. Zaswiadczenie
wydrukujesz samodzielnie

ze strony CEIDG. &

m Zgloszenie ptatnika
w zaktadzie ubezpieczeri
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Kodeks cywilny

Art. 1.

Kodeks niniejszy reguluje stosunki cywilno-prawne
migdzy osobami fizycznymi i osobami prawnymi.

Art. 5.

Nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktéry by byt
sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami
wsp6tzycia spotecznego. Takie dziatanie lub
zaniechanie uprawnionego nie jest uwazane za
wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony.
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Formy prawne dziatalno $ci
gospodarczej

« przedsiebiorstwo jednoosobowe

« spotka jawna

« spoitka partnerska

« spotka komandytowa

« spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
« spotka akcyjna

« spotka europejska

« spotdzielnia
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Kodeks spétek handlowych

Art. 1.

§ 1. Ustawa reguluje tworzenie, organizacje,
funkcjonowanie, rozwigzywanie, Iﬂ_(lzzenie, podziati
przeksztatcanie spotek handlowych.

§ 2. Spotkami handlowymi sg: spétka jawna, spotka
partnerska, spotka komandytowa, spétka
komandytowo-akcyjna, spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig i spotka akcyjna.

Art. 3.

Przez umowe spétki handlowej wspdlnicy albo
akcjonariusze zobowigzuja sie dgzy¢ do osiggniecia
wspélnego celu przez wniesienie wktadéw oraz, jezeli
umowa albo statut spoétki tak stanowi, przez
wspotdziatanie w inny okreslony sposob.
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Kodeks pracy

Art. 1.

Kodeks pracy okresla prawa i obowigzki pracownikéw i pracodawcow.

Art. 2.

Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace.

Art. 3.

Pracodawca jest jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci prawnej,
a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikéw.

Art. 10.

§ 2. Panstwo okresla minimalng wysoko$¢ wynagrodzenia za prace.

Art. 11.3.

Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w
szczegolnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie,
narodowo$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na
czas okreslony lub nie okreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy - jest niedopuszczalna.

Art. 14,

Pracownik ma prawo do wypoczynku, ktéry zapewniajg przepisy o czasie pracy,
dniach wolnych od pracy oraz o urlopach wypoczynkowych.

Art. 15.

Pracodawca, jest obowigzany zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne
warunki pracy.
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Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
z dnia 16 lutego 2007 r.

Art. 1.

1. Ustawa okresla warunki rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady
podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow
przedsigbiorcow i konsumentow.

2. Ustawa reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom ograniczajgcym
konkurencijg oraz praktykom naruszajacym zbiorowe interesy
konsumentow, a takze antykonkurencyjnym koncentracjom
przedsigbiorcow i ich zwigzkéw, jezeli te praktyki lub koncentracje
wy\lNﬁ{uja lub mogg wywotywaé skutki na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie).

3. Ustawa okresla takze organy wtasciwe w sprawach ochrony konkurencji i
konsumentow.

Art. 6.

1. Zakazane sg porozumienia, ktérych celem lub skutkiem jest .
wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposéb konkurenciji
na rynku wtasciwym (...).

Art. 24.

1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow.
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Podatki

zwigzane z dziatalno $cig gospodarcz g

* podatek dochodowy

» podatek od towaréw i ustug (VAT)

* podatek akcyzowy

» podatek od nieruchomosci

« podatek od $rodkéw transportu

» opfata targowa

« optata miejscowa

» opfata uzdrowiskowa

« podatek rolny

» podatek lesny

« podatek od czynnosci cywilno-prawnych
» opfata skarbowa

« optata produktowa

» opfata od sprzedazy sprzetu elektrycznego i elektronicznego
«_optata Srodowiskowa
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Ubezpieczenia spoteczne
zwigzane z dziatalno $cig gospodarcz g

Minimalna Sktadka Sktadka
Tytut stawka dla | Stawkadla | optacana optacana
ubezpieczenia | przedsie- | pracownika przez przez

biorcy pracownika | pracodawc ¢
Emerytalne 412,97zt 19,52% 9,76% 9,76%
Rentowe 169,25zt 8,00% 1,50% 6,50%
Chorobowe 51,83zt 2,45% 2,45% -
Wypadkowe 40,83zt| 0,67-3,86% -| 0,67-3,86%
Fundusz Pracy 51,83zt 2,45% - 2,45%
GFSP - 0,10% - 0,10%
Zdrowotne 254,55zt 9,00% 9,00% -
42,19% o 19,48%
RAZEM 981,26zt - 45.38% 22,71% - 22.67%

stan na dzien: 31.12.2012r.
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Formy opodatkowania dochoddw
z dziatalno $ci gospodarczej 0s6b fizycznych

« podatek dochodowy od o0séb fizycznych w skali progre sywnej
(stawki: 18% i 32% dla dochodéw ponad 85.528z; przychody
pomniejsza sig o koszty podatkowe; przystugujg ulgi; mozliwo$¢
wspoélnego opodatkowania z matzonkiem)

« podatek dochodowy od o0s6éb fizycznych w skali liniow ej (stawka
19%; przychody pomniejsza si¢ o koszty podatkowe; ulg jedynie w
odniesieniu do sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne; brak
mozliwosci wspdlnego opodatkowania z matzonkiem)

« zryczaltowany podatek dochodowy od oséb fizycznych (stawki:
20%, 17%, 8,5%, 5,5%, 3%; podstawg sg jedynie przychody —
niekorzystne w przypadku ponoszenia duzych kosztéw; przystuguja
ulgi; brak mozliwosci wspéinego opodatkowania z matzonkiem; limit
przychodu: 150.000 €; dostepna nie dla wszystkich rodzajéw
dziatalnosci)

« karta podatkowa (miesieczne stawki od 57zt do 1893zt; mozna
odliczy¢ jedynie sktadki na ubezpieczenia zdrowotne; brak mozliwosci
wspdlnego opodatkowania z matzonkiem; uproszczenia formalne: brak
ksiag, zeznan, zaliczek na podatek; dostepna dla wybranych rodzajéw
dziatalnosci) stan na dzien: 31.12.2012r.

Ustawa z dn. 26.07.1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, Dz.U. 2000 ;14; 176
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Podatek od towardw i ustug

Podatek o towardéw i ustug (PTU) = podatek od wartosci dodanej (VAT)
Podstawg opodatkowania jest obrét, czyli kwota nalezna z tytutu
sprzedazy, pomniejszona o kwote naleznego podatku

Stawka podstawowa: 22% (w latach 2011-13: 23%)

Przy okreslaniu stawki PTU stosuje sie PKWiU

Zwolnienie podmiotowe podatnikéw, u ktérych warto$é sprzedazy
opodatkowanej nie przekroczyta tgcznie w poprzednim roku
podatkowym kwoty 150.000zt

Zwolnienia przedmiotowe (dotyczg m.in. czynnos$ci wykonywanych w
interesie publicznym, niektérych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej,
importu niektérych towaréw

Obowigzek zgtoszenia rejestracyjnego dla potrzeb PTU do naczelnika
wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania czynnosci
podlegajacych opodatkowaniu urzedu skarbowego

Podatnicy, ktérzy dokonujg sprzedazy na rzecz oséb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej zobowigzani sg do
prowadzenia ewidencji obrotu i kwot podatku naleznego przy uzyciu
kas rejestrujgcych (fiskalnych), z wyjagtkiem okreslonych towaréw, ustug

I Czynnosci stan na dzien: 31.12.2012r.
Ustawa z dn. 11.03.2004r. o podatku od towaréw i ustug, Dz.U. nr 54, poz. 535
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Biznes-plan

Biznes plan to szczegotowy opis dziatalnosci
przedsiebiorstwa i jego rozwoju.

Jest tworzony dla firm, ktére dopiero planujg
rozpoczecie dziatalnosci, jak i dla tych, ktére
funkcjonujg juz od dawna i wcigz sie rozwijaja.

Gotowy biznes plan jest zrédtem informacji dla innych oséb
(potencjalnych wspolnikéw, inwestoréw, kredytodawcow)
i stanowi podstawe do opracowania ewentualnej
propozycji finansowania.

Okresla ile srodkow potrzebuje przedsigbiorca na realizacje
danej inwestycji.
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Biznes-plan

powody dla ktérych jest sporz  adzany

wsparcie podania o kredyt

okreslenie nowej dziatalnosci

ocena nowej linii produkcyjnej, promocji i ekspansji
doprecyzowanie i weryfikacja pomystéw biznesowych
odrzucenie przedsiewzie¢ przynoszacych straty, jeszcze
przed ich uruchomieniem

ustalenie i zdefiniowanie celéw, oraz metod ich
osiggnigcia

kontrola odpowiedniego wykorzystania $rodkow
finansowych

okreslenie uzgodnien miedzy partnerami

ustalenie warto$ci biznesu, do sprzedazy lub celéw
prawnych
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Biznes-plan
cechy dobrego biznes-planu

przedstawia doktadnie przemyslany pomyst
posiada logiczng i przejrzystg strukture

utrzymuje zainteresowanie osoby czytajacej
przedstawiony jasnym i zwigztym jezykiem

posiada site przekonywania

ilustruje zdolno$¢ kierownictwa do odniesienia sukcesu
w przedsigwzieciu

oprocz zalet, wskazuje na stabe strony i ryzyko
zwigzane z realizacjg przedsigwzigcia

uwzglednia potencjalne problemy (np. op6znienia w
ptatnosciach od odbiorcéw)

doktadnie okresla koszty i pokazuje zyskowno$é
jest starannie opracowany graficzne

obejmuje okres minimum 3 lat

diugos¢: 15-40 stron + zatgczniki
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Biznes-plan
struktura

Streszczenie

Informacje o przedsigbiorstwie
Analiza rynku

Opis produktu

Dystrybucja i promocja
Zatrudnienie i organizacja
Informacje finansowe

Zalgczniki
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Biznes-plan
Streszczenie

cel opracowania biznes planu
wysokos¢ i przeznaczenie wnioskowanej kwoty

krétki opis produktéw i rynkéw zbytu z podkresleniem
korzy sci dla klienta i zrédet przewagi nad konkurentami

doswiadczenie i umiejetnosci kierownictwa w kontekscie
przydatnosci dla proponowanego przedsiewziecia

gtéwne dane finansowe
szczegOly na temat strategii wyjscia z inwestycji

oczekiwana stopa zwrotu oraz czas jej uzyskania, w jaki
spos6b inwestor skorzysta finansujgc projekt

Streszczenie # Wstep opisujacy rynek

Streszczenie zawiera wyniki uzyskane w trakcie przygotowania
biznes-planu
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Biznes-plan
Informacje o przedsi ebiorstwie

petna nazwa

forma prawna
charakterystyka udzialowcow
data rozpoczecia dziatalnosci
historia firmy

rodzaj i zakres dziatalnosci
zasieg dziatania

misja, cele, zadania

adres pocztowy

strona www

telefony

e-mail

REGON, NIP
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Biznes-plan
Opis produktu

szczeg6towy opis produktu lub ustugi

potrzeba zaspokajana przez produkt

wartos¢ dla klienta

zrédta przewagi nad produktami konkurencyjnymi
jakos¢

szeroko$¢ asortymentu

cena produktu lub ustugi

opis technologii

posiadane patenty, prawa autorskie

faza cyklu zycia produktu
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Biznes-plan
Dystrybucja i promocja

Strategia cenowa

= koszt jednostkowy produktu / ustugi

= cena u konkurencji

= rabaty

Strategia sprzeda zy i dystrybucji

= opis wykorzystywanych kanatéw dystrybucji

= partnerzy handlowi (zawarte umowy, zaméwienia)
= formy ptatnosci

= ustugi posprzedazowe i serwis

Formy reklamy i promocji

= sposoby dotarcia do klienta (ulotki, foldery, billboardy, prasa,
internet, radio, telewizja)

= budzet reklamowy (jaki procent od dochodu bedzie
przeznaczany na reklame)

= przeprowadzone i planowane kampanie reklamowe

= PR (Public Relations) — jak bedzie tworzony pozytywny
wizerunek firmy?
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Przedsiebiorczosc

Wyktad - czes¢

Biznes-plan
Analiza rynku

« wielko$¢ rynku oraz jego perspektywy

« charakterystyka branzy

« opis segmentéw rynku

« charakterystyka klientéw (kim sg, jakie majg wymagania,

kiedy i gdzie kupuja)

« opis konkurentéw i ich produktéw, dziatan i pozycji rynkowej
« bariery wejscia i wyjécia z rynku
« prezentacja dostawcow i kooperantow

« oszacowanie wielko $ci popytu i poziomu realizowanej

sprzeda zy (co stanowi podstaw € prognozy przychoddéw)
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Biznes-plan
Zatrudnienie i organizacja

« o0golne informacje o poziomie i strukturze zatrudnienia

« ramowy schemat organizacyjny

« kwalifikacje zespotu zarzadzajgcego

« wiek, doswiadczenie, historia kariery i osiggnigcia
zawodowe kadry kierowniczej

« podziat zadan i obowigzkéw pomiedzy poszczegélnych
cztonkéw zarzadu

« istotni pracownicy spoza zarzadu

« polityka ptacowa, zatrudnienia i szkolen

« doradcy, z pomocy ktérych korzysta firma

« harmonogram realizacji przedsiewziecia
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Biznes-plan
Informacje finansowe

opis inwestycji
przewidywane naktady na inwestycje
zrédta finansowania (wktad witasny, pozyczki, dotacje)
wykaz $rodkoéw trwatych
przewidywane przeptywy pienigzne dla pierwszych 3-5 lat*
proglngza kosztéw, przychoddéw i wyniku dla pierwszych

at

analiza progu rentownosci
oczekiwana stopa zwrotu z kapitatu
harmonogram sptaty kredytu

* dla wigkszych przedsiewzig¢ w 3 wersjach:
pesymistycznej, neutralnej i optymistycznej
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Biznes-plan
Zataczniki

= stowniczek terminéw

= szczeg6towe prognozy rachunku wynikéw, rachunku
przeptywow pienieznych i bilansu

= historyczne sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata

= struktury organizacyjne

= zalozenia do prognoz

= wyniki badan rynkowych

= zyciorysy cztonkéw zarzadu i kluczowych pracownikéw

= dane patentowe

= kopie uméw dzierzawy, kontraktéw, promes

= poprzednie projekty i efekty ich realizacji

= lista instytucji finansujgcych wczesniejsze przedsiewzigcia

= inne dokumenty wazne do oceny firmy
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Prog rentowno sci (punkt zwrotny)

Przychody
i koszty
| Przychody ze sprzedazy P=C - V ‘
KOSZTY CALKOWITE = ZYSK
koszty stale + koszty zmienne
KC=KS + KZ .
Koszty zmienne KZ =JKZ -V
=
Panta wrote] Ve
BEP
STRATA
Koszty stale KS
Kata

Vi Tlo¢ towaru w sztukach V

KS - koszty state

KZ — koszty zmienne

KC - koszty catkowite,

JKZ - jednostkowe koszty zmienne

P - przychody ze sprzedazy
C - cena sprzedazy wyrobu

(przychdd jednostkowy)
V - iloé¢ towaru
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Prog rentowno $ci (punkt zwrotny,
punkt krytyczny, BEP — break-even point )

PR =KS /(C - JKZ) [szt]
PRZ=KS /{(S-KZ)/S} [2]]

PR — prég rentownosci produkcji

PRZ — prog rentownosci sprzedazy

C - cena sprzedazy wyrobu (przychéd jednostkowy)
KS - koszty state

JKZ — jednostkowe koszty zmienne

KZ —koszty zmienne

S - przychéd ze sprzedazy

C=(KS/PR)+JKZ [zf]
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Przedsiebiorczosc

Wyktad - czes¢

Biznes-plan
najcz estsze braki

brak analiz (popytu, konkurencji) stanowigcych
podstawe przyjetej wielkosci przychodow

brak prognozy przeptywéw gotéwkowych (cash-flow)
rachunek wynikéw niezgodny z obowigzujagcym
wzorem

brak w streszczeniu najwazniejszych informacji
dotyczgcych planowanego przedsiewzigcia i jego
oczekiwanych wynikach

brak podziatu przychodéw na podstawowe grupy
produktéw (w przypadku szerokiego asortymentu)
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Misja, cele, zadania

Misja — przedmiot aspiracji, czyli trwalych dgzen
organizacji, okreslony zwykle w akcie erekcyjnym lub
statucie, jako zakres jej spotecznie pozadanej
dziatalnosci

Cel — okreslony przedmiotowo i podmiotowo, przyszly,
pozgdany stan lub rezultat dziatania organizacji,
mozliwy i przewidziany do osiggnigcia w terminie lub
okresie mieszczacym sie w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania

Zadanie — wyodrebniona przedmiotowo, podmiotowo,
przestrzennie, czasowo i na ogét tez proceduralnie
cze$¢ celu przewidziana do wykonania w ustalonym
okresie lub terminie mieszczacym sie w przedziale
czasu przewidzianym na osiggniecie tego celu
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Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony

Organizacja
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Racjonalny model procesu strategicznego
[H. Mintzberg]

Ocena Ocena
zewngtrzna wewngirzna

f 1

Zagrozenia Mocne i slabe
i moliwosci strony
w oloczeniu organizadji

glowne szczegbine
przyczyny kempelencie
sukcesu
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(Strenghts) (Weaknesses) =
“oatngh |
) Szanse Zagrozenia <
Otoczenie . i
(Opportunities) |  (Threaths)
2lint
Wprowadzenie
39 strategii w zycie 40
Wykresy Gantta Ryzyko
l o
 —1 2 - . . &
A 2 Ryzyko definiowane jest jako: 2
B+ — s L, L. g
ch — = « prawdopodobienstwo poniesienia szkody P
°p — 8 lub straty g
Sl S — 3 * niebezpieczenstwo niezrealizowania 3
ﬂF_ ——r— & zaloz_onego celu _ 2
R I g * mozliwos¢ uzyskania rezultatu ] g
W, [——T--mmmg 8 niezgodnego z oczekiwaniami (ale moze to §
L — ; by¢ z_arc')wno rezul_tat gorszy jak |_Iepszy) 8
P N R TR TRTETETS 5 * mozliwos¢ wystapienia kilku wynikow £
Gras (w tygodriach) g podjetej decyzji; dla kazdego wyniku g
mozna przy tym okresli¢ o
,'°"°‘ . , . : prawdopodobienstwo jego wystgpienia
Czas twanla_ Cokowy Caas twania oraz zwigzany z nim efekt finansowy.

dzialania  margines dziatar krytycznych




Przedsiebiorczosc Wyktad - czes¢

Niepewno $¢ Podstawowa klasyfikacja ryzyka

Niepewno $¢ polega na tym, ze decydent nie
moze przewidzie¢ skutkéw podjetej decyzji
— ani efektu rzeczowego ani finansowego
inwestycji, nie potrafi tez nawet okresli¢
prawdopodobienstwa réznych efektow.
Niepewnos¢ ma wymiar informacyjny, jej
przyczyng jest bariera dostepu do informacji
lub brak wiarygodnosci informacji
dostepnych.

Ryzyko egzogeniczne (zewn etrzne) zwigzane z
otoczeniem, stanem gospodarki, cenami i kosztami.
Ryzyko egzogeniczne moze by¢ ograniczane przez
odpowiedni portfel projektéw. Manipulowanie ryzykiem
egzogenicznym nie wplywa jednak na wartosé projektu,
a wiec i na wartos¢ firmy.

Ryzyko endogeniczne (wewn etrzne) jest tym rodzajem
ryzyka, ktére wptywa bezposrednio i posrednio na
wartosé analizowanego projektu.
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Podstawowe kategorie ryzyka projektu Najczgstsze przyczyny upadku matych firm

wedtug PMI
2 2
Pl P . P
. B . Y
Kategoria ryzyka Zrédta ryzyka ‘i utrata plynno scl fmansowe] ‘i
- Wymagania - Ztozonos¢ i 8 . . 8
R Te’éhncﬂogie wzajemne h) btgd w p(_)czatkowym pomysle, strategii, E)
Techniczne - Jakos¢ powigzania g Wykonanlu 2
- Wydajnos¢ i < . . . . g
NieraWodnose g nleatrakcyjne} lokalizacja . g
 Przepisy prawne - Wykonawcy i g prpblemy Zwigzane z prowadzeniem g
Zewnetrzne - Rynek dostawcy 2 ksiegowosci 2
- E_"e”t : - ;Valnf”k',p_og°d_°‘l'("te S brak umiejetnosci w obszarze marketingu i S
) . - Finansowanie - Zaleznosci projektu g ; s
Organizacyjne |- 7, Copy - Priorytetyzacja zargadzanla
Kierowania - Szacowanie - Kontrola bariera popytowa
projektem - Planowanie - Komunikacja trudnosci w dostepie do kapitatu

Metoda swiatet ulicznych

Wybrane metOdy oceny przedsi ocena prawdopodobie nstwa i skutkéw wyst agpienia ryzyk

w warunkach ryzyka

ewzieé

Prawdopo-

Symbol dobienstwo

Skutki wystapienia

0000 | Pewnost Zagrozenie dla sukcesu catego projektu

» korekta stopy dyskontowej o premie na ryzyko

Wptywa na produkty czastkowe, terminy realizacji i (lub)

Wysokie koszt realizacji

 statystyczne miary ryzyka

Moze wplynaé na produkty czastkowe, terminy realizacji i

@800 | Srednie (lub) koszt realizacji

¢ analiza scenariuszowa

Podejmujac odpowiednie dziatania, mozna nim zarzadza¢
bez wptywu na produkty czastkowe, terminy realizacji i
(lub) koszt realizacji

¢ analiza drzewa decyzyjnego @000 | Niskie

e analiza wrazliwosci

OO0OQO |Zerowe Wptyw bardzo niewielki lub zaden

« symulacja
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Przyktadowy opis ryzyka

Ryzyko Prawdopodobienstwo Skutki wystapienia Plan awaryjny
opoznienie | g 550 0000 Opis dziafan
dostawy A
47 48




Przedsiebiorczosc

Wyktad - czes¢

Etapy oceny ryzyka

I. oszacowanie prawdopodobienstwa, ze dane ryzyko faktycznie
wystgpi
Il. oszacowanie skutkéw, jakie spowodowatoby to ryzyko, gdyby

faktycznie wystgpito (np. w kategoriach czasu, jakosci,
korzysci biznesowych, organizaciji)
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Reakcja na ryzyko

Prewencja — usuniecie ryzyka poprzez podejmowanie
wczesniej jaki$ dziatan, ktére uniemozliwiajg wystapienie
zagrozenia lub problemu

Redukcja — podejmowanie dziatah zmierzajgcych do
sterowania zagrozeniem lub problemem i w ten sposéb
ograniczenie prawdopodobienstwa jego wystapienia lub
jego skutkow

Przeniesienie — przeniesienie zagrozenia lub problemu na
strony trzecie (polityka ubezpieczen lub klauzula w umowie
odnosnie likwidacji skutkéw), takze poprzez outsourcing

Akceptacja - dziatanie w warunkach ryzyka, wtedy, gdy
niewiele lub nic nie da sie zrobi¢ — co byloby uzasadnione
ekonomicznie — by przeciwdziata¢ ryzyku

Utworzenie rezerw — opracowanie planu rezerwowego
(z budzetem), ktéry bedzie wprowadzony w zycie tylko
w przypadku faktycznego zaistnienia zagrozenia
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Zarzadzanie ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem — system metod i dziatan
zmierzajgcych do optymalizacji poziomu ryzyka w
funkcjonowaniu danej organizacji i do
podejmowania w tym celu racjonalnych decyzji.
Zarzagdzanie ryzykiem wigze sig z reakcjg na
ryzyko sformutowang na podstawie wiedzy o
zrédtach i narazeniu na ryzyko oraz na podstawie
wiedzy o mozliwych podejsciach, metodach i
technikach wyceny i manipulowania ryzykiem.
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Proces zarz gdzania ryzykiem

* rozpoznanie , czyli zidentyfikowanie zrodet ryzyka

e ocenaryzyka obejmujgca zaréwno jego szacowanie
w oparciu o do$wiadczenie jak i stosowanie
statystycznych miar ryzyka

* manipulowanie (sterowanie ) ryzykiem

« obserwacjai kontrola zmian zachodzgcych w firmie
i jej otoczeniu, ktére majg istotny wplyw na
zidentyfikowane zrédta ryzyka
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Manipulowanie (sterowanie) ryzykiem

Manipulowanie (sterowanie ) ryzykiem obejmuje
nastepujgce dziatania:

« unikanie , czyli kierowanie dziatalnoscig w taki sposéb,
aby nie podejmowac takich dziatan, w ktérych nie ma
pewnosci efektow

« prewencja , np. poprzez odpowiedni dobér partneréw
i podwykonawcéw, wprowadzanie specjalnych
zabezpieczen (np. kontrola proceséw, poprawa
bezpieczenstwa pracy)

« kompensacja poprzez samoubezpieczanie, tworzenie
funduszy specjalnych

« ftransfer ryzyka , czyli przeniesienie ryzyka na strone
trzecig (np. wykorzystanie faktoringu, ubezpieczenia
zewnetrzne)

« podziatryzyka poprzez wspotprace i uktady partnerskie
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53

Ryzyko i hazard

Menadzerowie odrézniajg sytuacje ryzyka od sytuacji
hazardu.

W sytuacji ryzyka mamy do czynienia ze zdarzeniami
zrozumialymi, ktére z réznych wzgledéw moga przybra¢
dobry lub zty obrét.

W przypadku hazardu mamy do czynienia z
przypadkowoscia i brakiem kontroli.

Im wiecej ryzyka tym wigksza sktonnos¢ do traktowania
zarzadzania jako swoistej gry.

[ March J.G., Shapira Z., 1987]

R. Stocki, Diagnoza organizacji od A do Z, 2013, 5.191
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Przedsiebiorczosc

Wyktad - czes¢

Franchising / franczyza

Franchising — metoda prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, polegajgca na
tym, ze przedsiebiorstwo otrzymuje prawo do
oferowania i sprzedazy okreslonych towaréw
i ustug w ramach systemu marketingowego
innego przedsiebiorstwa z wykorzystaniem
nazwy, znakow towarowych i doswiadczen
techniczno-organizacyjnych tego

przedsiebiorstwa [Kolarski]
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Franchising
Obszary zastosowania

Franchising najczesciej stosowany jest w:

¢ handlu (samochodami, paliwami ptynnymi, odziezg),
¢ gastronomii,

« ustugach hotelarskich,

¢ przemysle napojéw chtodzacych.

Franchising jest jednym z korzystniejszych i
bezpieczniejszych sposobéw rozwijania biznesu przez
drobnych i $rednich przedsiebiorcéw. Jest to $wietna
propozycja dla tych, ktérzy majg pienigdze na zakup
nieruchomosci, maszyn, surowcéw czy know-how, ale
nie dysponuja $$rodkami na ryzykos i budowanie firmy
od zera oraz/lub sami nie majg dobrego pomystu na
samodzielny biznes.
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Franchising
cechy

¢ samodzielnos$¢ pod wzgledem prawnym

¢ dzialalnos¢ wedtug wskazéwek i pod kontrolg

< odgorne okreslanie strategii marketingowej

« sprzedaz pod znakiem firmowym

¢ kampania reklamowa

¢ wyznaczony obszar zbytu

« zakaz sprzedazy towaréw konkurencyjnych wobec
towar6w objetych umowag

« udzielanie kredytu na wyposazenie przedsigbiorstwa,
sktadowanie i zbyt towaréw
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Franchising
zalety

« pozwala korzysta¢ z cudzych sprawdzonych marek i rozwigzan

* moze wptywa¢ na pobudzanie wzrostu i efektywnosci gospodarczej

« aktywizuje lokalne zasoby i konkurencje na rynku

« jako etap internacjonalizacji przedsigbiorstwa wptywa na rozwoj
powigzan ekonomicznych, spotecznych pomiedzy
przedsigbiorstwami, a co za tym idzie ?omie;dzy gospodarkami
narodowymi krajéw (integrowanie dziatalnosci przedsiebiorstw i
gospodarek)

« powoduje wzrost znaczenia pojedynczej marki w gospodarce
ogoblino$wiatowej, zwieksza jej udziat w $wiatowym obrocie towaréw

« umozliwia prowadzenie dziatalnosci (handlu) pod znakiem
firmowym znanym w wielu krajach; pozwala korzysta¢ ze
sprawdzonych metod i rozwigzan

« wptywa na ujednolicenie oferty, a co za tym idzie, preferenciji
nabywcéw (powinien jednak by¢ wystarczajgco elastyczny, aby
mogt sie dostosowac¢ do warunkéw okreslonego rynku)

« sprzedajgc franczyze, franczyzodawca moze unikngé
przyttaczajgcych kosztéw zwigzanych z inwestycjg w rozpoczecie
dziatalnosci nowej firmy, nowego oddziatu lub przedstawicielstwa
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Outsourcing

Outsourcing to przedsiewzigcie polegajgce na
wydzieleniu ze struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez
nie funkcji i przekazanie ich do realizacji innym
podmiotom gospodarczym

Cele strategiczne outsourcingu:

- koncentracja na problemach strategicznych,

- zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatalnosci,
- zwiekszenie elastycznosci dziatalnosci
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Outsourcing
perspektywa dostawcy i nabywcy

OUTSOURCING

zapewnienie sobie
dostepu do zasobow,
ktorych sami nie
posiadamy

dziatalnos$¢ polegajaca
na dostarczaniu innym
zasobéw/ustug
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Przedsiebiorczosc

Wyktad - czes¢

Outsourcing
obszary zastosowania

- ochrona

- utrzymanie czystosci

- zbiorowe zywienie

- catering

- ustugi remontowe

- administracja sieci informatycznych
- transport logistyczny

- rachunkowos¢, ustugi ksiegowe
- uslugi finansowo-analityczne

- szkolenia

- badania rynku, reklama
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Outsourcing
korzy $ci wynikaj gce z zastosowania

redukcja kosztow

koncentracja sit, Srodkéw i proceséw na zasadniczych
celach przedsiebiorstwa

gwarancja wysokiej jakosci i ustug

tatwiejszy i tanszy dostep do nowoczesnych technologii
redukcja zatrudnienia

bardzo efektywne wykorzystanie czasu pracy
zmniejszenie wysokosci inwestycji

ryzyko starzenia sie technologii spada na barki firmy
outsourcingowej
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Outsourcing
zagro zenia

ryzyko zwigzane z wyborem firmy outsourcingowej

ryzyko niescistego okreslenia zakresu ustug i sposobu
pomiaru ich wykonania

ryzyko utraty kontroli nad jakoscig

ryzyko wydostawania si¢ na zewnatrz poufnych
informacji

ryzyko utraty wiasnej tozsamosci i oryginalnosci przez
przedsiebiorstwo

mozliwo$¢ nieoczekiwanego podniesienia ceny za
ustugi oferowane przez outsourcingodawce
konsekwencje spoteczne (obawy przed zwolnieniami)

uzaleznienie od przedsiebiorstw zewnetrznych, utrata
wiasnych doswiadczen
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Benchmarking

Benchmarking to ciggty proces, w ktérym
poréwnywane sg produkty, ustugi, a przede
wszystkim procesy i metody funkcjonowania
wielu firm

I PEPIAM ‘9SOZ0I0I8ISPaZI ‘BSNY fefey Jp

Benchmarking w firmie Xerox

Iiziedziny p.Oddan.e Partnerzy w benchmarkingu
enchmarkingowi

1. | Operacje wytwércze Eztr)r(r;lfg)c(idzial General Motors)
2. | Bezpieczéstwo produkcji Du Point

3. | Rozplanowanie zaktadéw Cummings Engine

4. | Badania i rozw6j produktu Hewlet Paccard

5. | Dystrybucja L.L. Bean Inc.

6. | Fakturowanie i odbi6r American Express

7. | Zarzzdzanie jakécia Toyota

8. | Podnoszenie jakoi Florida Power and Light

9. | Optymalizacja dostaw Honda Manufacturing of America
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Fazy benchmarkingu

dokonaj wyboru elementéw podlegajgcych
benchmarkingowi

)

poszukaj i wybierz firmy — wzorce

|

zbierz dane

|

dokonaj analizy danych
i ich wyniki przetéz na plan dziatania

)

wprowadz zmiany i stale powtarzaj caly proces

I PEPIAM ‘DSOZ0I0I8ISPaZI ‘BSNY fefe Jp
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Przedsiebiorczosc

Wyktad - czes¢

Benchmarking
korzy $ci

Korzy $ci bezpo srednie:

« poréwnanie catej firmy lub tylko jej poszczeg6inych
obszarow

zdefiniowanie najlepszych metod

analiza przedsiebiorstwa

zidentyfikowanie deficytow

Korzy $ci po $rednie:

zrozumienie proceséw zachodzgcych we wlasnym
przedsiebiorstwie

poddanie krytyce celéw przedsiebiorstwa
sprawdzenie strategii firmy

wzmochnienie konkurencyjnosci

zainicjowanie ciggtego procesu poprawy (KAIZEN)

11 PEPIAM ‘DSOZ0I0IG8ISPaZI ‘SN fefey Jp

System identyfikacji wizualnej

Tozsamo $¢ wizualna firmy to nazwa, logo, kolorystyka i
konsekwencja w ich stosowaniu.

System identyfikacji wizualnej  to zestaw regut oraz konsekwentnie
zaprojektowanych wzorcéw, ktére w sumie majg budowaé
pozytywne wyobrazenia o przedsigbiorstwie czy produkcie oraz
let_rwa a¢ pozadane opinie w$réd pracownikéw, partneréw i

ientow.

Na system identyfikacji wizualnej sktadajg sig:

symbol organizacji (znak i logotyp firmowy),

kolory firmowe, aranzacja wnetrz siedziby
symbole dekoracyjne, organizacji oraz wyglad otoczenia,
typografie dekoracyjne, tablice i tabliczki informacyjne,
druki firmowe, szyldy reklamowe

identyfikatory pracownikéw, bilety wizytowe,

stemple, bloczki do notatek,

materiaty reklamowe, blankiety faksow,

ubior pracownikow, blankiety komunikacji wewnetrznej
wystréj stoisk targowych,

uktad reklam i ogtoszen prasowych.
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Wskazniki rozwoju organizacji

poziom sprzedazy (przychodéw), zysku,
rentownosci

poziom zatrudnienia

udziat produktéw firmy w rynku lokalnym,
regionalnym czy globalnym

zroznicowanie produkcji

zaawansowanie technologiczne i nowoczesnos$¢
wyrobow

ztozonos¢ struktury organizacyjnej

zlozonos$¢ probleméw rozwigzywanych w
organizacji
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Fazy rozwoju systeméw spotecznych

‘Wzrost
organi-
zacji

Powstawanie Stabilizacja
i wzrost i dynamiczna
réwnowaga

Zmiana lub upadek
i rozwi gzanie

II PEPIAM. 95020101031Spazid "ESN feje p

Cykle zycia organizaciji [I. Adizes] ()]

Zachowania organizacji mogg by¢ ukierunkowane na:

« produkcj e, czyli dostarczanie na rynek konkretnych
wyrob6w lub ustug (Producing results)

« administracj e (zarzgdzanie), czyli tworzenie
formalnego porzadku w zakresie struktur i proceséw
(Administering)

¢ przedsi ebiorczo $€, czyli kreowanie zmian i
wprowadzanie innowacji (Entrepreneuring)

« integracj e, czyli zabieganie o wspoétdziatanie
uczestnikéw organizacji (Integrating)
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P — Producing results
A — Administering

E — Entrepreneuring

| — Integrating

Cykle zycia organizaciji
[I. Adizes] ()

PAE]
-~ ;:
P

II PEPIAM. 95020101031SpazId "ESN feje Ip
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Przedsiebiorczosc Wyktad - czes¢

Zintegrowany model cyklu  zycia organizagcji ; ; i i
9 Y ! CY 4 9 ] Kryzysowa koncepcja rozwoju organizacii
(R. Quinn, K. Cameron) K
(M. Greiner)
ETAPY | ICH CHARAKTERYSTYKA g 5 1 keyzys <
. " " 3. Formalizacja i 4. Dopracowanie g ute fieznanej przysatosci g
1. Przedsiebiorczos¢ 2. Zespotowos¢ s | by
kontrola struktury e | 'Y 2
= =
Porzadkuje sig Struktura i Formalizowanie Dopracowuije si¢ 3 Aryzys = I
zasoby komunikacja majg regut struktury o pﬂmzumnaay b
charakter o 4 ¥ Werost przaz wspblpracy 3
nieformalny N - keyzys J N
- p - - - - 2 T kontroli /" 2
Jest wiele pomystéw | Istnieje poczucie Struktura jest Nastepuje gb. 2 y, @,
catosci stabilna decentralizacja o H 'Y W, Wazrost przez keordynacie T
- - - — - " S B kryzys 9o
Podejmowane sg Pracownicy pracujg | Ktadzie sie nacisk na | Rozszerza sie g $ braku avtonomii /. g
dziatania przez wiele godzin sprawnosé i domene dziatalnosci 2 2 7w I8
przedsiebiorcze utrzymanie o 3 | a Wzrost przez decentrahizacig O
— - - ——————— - H kryzys
Niewielka potrzeba Pracownicy majg Organizacja staje si¢ | Nastepujg =3 przywédziwa b3
planowania i poczucie misji bardziej dostosowania }<_r | E
koordynacji konserwatywna 2 Y W Warost przez kisrowania g
Znajduje si¢ wiasne | Trwa innowacja Instytucjonalizuje si¢ | Organizacja odnawia = =
miejsce na rynku procedury sie /
" Wzrost przez innowacyjnosé
Wiadzg ma Pracownicy sg L e — — .
JSprezyna sprawcza” | mocna Narodzenie Miodosé Dojrzalose
Zzaangazowani 73 Wiek organizacji 74
. . z . - . . , oy .
Model rozwoju matych i  Srednich firm Przedsi ebiorczo $¢ miedzynarodowa
- - ik, o Sbucse o L ) o
Przedsi ebiorczo $§¢ miedzynarodowa to identyfikacja,
KULTYWACJA

rozpoznanie i wykorzystywanie szans pojawiajacych sie
w obrocie miedzynarodowym, dla wprowadzenia na
rynek nowych towaréw bgdz ustug [McDougall&Oviatt, 2003]

PRZEDSIEBIORCZOSC MIEDZYNARODOWA

| |
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oA somecat po koustach B e ke a.u."::‘.,:";:’.'.... - 8- Przedsigbiorcze zachowania Miedzynarodowe zachowania

migdzynarodowych korporacji matych przedsigbiorstw

75 76
Poziomy umi edzynarodowienia dziatalno $ci Nowe warunki dziatania na rynkach

[9- Rymarczyk] miedzynarodowych dla mniejszych firm
:m | — | ?ﬁ [J. Cieslik] ;:i
2 . . . . L 2
marzdzanic [ Promkazanic tienett | = ¢ przyspieszona wymiana informacji, dzieki =
Pekryn 8 nowoczesnym technologiom, pozwolita na 8
= | 7 zmniejszenie dystansu kulturowego e
s g « skrdcenie czasu i obnizka kosztéw komunikacji g
T miedzynarodowej S
[t ventone J g « stopniowe ograniczania cet i innych barier w handlu g
& Swiatowym a takze z postepujgcego procesu integracji 13
[ Pt raeamicam | z gospodarcze;. s
g ¢ nowe rozwigzania organizacyjne — franczyza, globalny g
[ Zaktad wrodukcviny | = outsourcing =

vt corka | « do sektora dynamicznych matych przedsigbiorstw

o — - - - - weszli ludzie wyksztatceni, z dobrg znajomoscig

Kapital i zarzadzanic za granicy 77 JezykéW ObCyCh 78
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Przedsiebiorczosc

Wyktad - czes¢

Nowe zjawiska w biznesie mi edzynarodowym
[J. Cieslik]

« globalny kontekst procesu przedsigbiorczosci (procesu
identyfikacji, weryfikacji i wykorzystywania szans)
¢ kupcy miedzynarodowi nowej generacji
« eksport dzwignig rozwoju mniejszych firm
« male dynamiczne firmy bardzo szybko po starcie
wychodza na obce rynki
->born globals
Bardzo krétko po ,narodzeniu” wychodzace na
rynki miedzynarodowe
->mMultinationals (Micromultinationals)
Angazujgce sie od poczagtku w zagraniczne
inwestycje bezposrednie, umowy kooperacyjne,
licencyjne, itp.
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Specyficzne funkcje
przedsi ebiorczo $ci mi edzynarodowej
[R. Morawczynski]

Marketing na rynkach zagranicznych
—Produkt
—Promocja
—Badanie rynkéw zagranicznych
Finansowe problemy eksportu
Zagadnienia kultury
Czynnik ludzki w przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej
Wykorzystanie Internetu w dziatalnosci zagranicznej

Ustlugi jako podstawa przedsiebiorczosci
miedzynarodowej
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Zrodta sukcesu przedsi  gbiorcy

« ciezka praca, ped do rozwoju, poswiecenie

¢ popyt rynkowy na dostarczane produkty lub
Swiadczone ustugi

¢ umiejetnosci kierownicze

e szczescie

¢ silne systemy kontroli

« dostateczne wyposazenie w $rodki

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN 2007, s.331-332
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8 cech doskonalych przedsi ebiorstw
(Tom Peters, Robert Waterman)

. sktonnos¢ do dziatania
. bliski bezposredni kontakt z klientem, prowadzacy do

maksymalnego zadowolenia odbiorcy

. autonomia i przedsiebiorczo$¢ — stworzenie warunkow

samodzielnego dziatania zespotom zdolnym do
inicjatywy

. wydajnosc¢ i efektywnos$¢ uzyskiwana dzieki

pracownikom

. koncentracja na wartosciach

. zasada ,trzymaj sie tego, co umiesz najlepiej”
. niewielki sztab o prostej strukturze

. wspotwystgpowanie luznych i sztywnych wigzi

organizacyjnych

I PEPIAM ‘9SOZ0I0I8ISPaZI ‘BSNY fefey Jp

Zalecana literatura

J. Cieslik, Przedsigbiorczos¢ dla ambitnych. Jak uruchomic wtasny
biznes, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2006,

J. Lichtarski (red.), Podstawy nauk o przedsigbiorstwie,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego, Wroctaw
1999

R. Morawczynski, Przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2008

A. Peszko, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwa
AGH, Krakéw 2002

B. Piasecki, Ekonomika i zarzgdzanie matg firmg, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001

J. Targalski ( red.), Przedsigbiorczos¢ i rozwdj firmy, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1999

K. Wach, Jak zatozy¢ firme w Unii Europejskiej, Oficyna
Ekonomiczna Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjonalnych,
2006

11 PEPIAM ‘PSOZ0I0IG8ISPOZI ‘SN fefey Jp

N -

© 00 ~N O O b~ W

Przyktadowe pytania egzaminacyjne

. Prawne uwarunkowania dziatalnosci gospodarczej
. Formy opodatkowania dochodu z dziatalnosci

gospodarczej oséb fizycznych

. Funkcje biznes-planu

. Struktura biznes-planu

. Etapy oceny ryzyka

. Sposoby manipulowania ryzykiem

. Najczestsze przyczyny upadku matych firm

. Korzysci zwigzane w wykorzystaniem outsourcingu
. Istota franchisingu

10. Zagrozenia zwigzane z zastosowaniem outsourcingu
11. Wyznaczniki rozwoju przedsiebiorstwa
12. Charakterystyka fazy przedsiebiorczosci rozwoju firmy
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