mmu Akademia Gérniczo-Hutnicza -

AGH Wydziat Zarz adzania “Ar

Podstawy zarz gdzania

kierunek: Zarz adzanie

WYKLAD |

dr Rafat Kusa

Plan wykfadu

Zarzadzanie — jego istota i znaczenie.

Organizacja w otoczeniu jako obiekt zarzadzania.

Modele organizaciji.
Kryteria oceny sprawnosci dziatan.
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Zarzadzanie

Zarzadzanie to dziatalno$¢ kierownicza polegajgca na
ustalaniu celéw i powodowaniu ich realizacji w
organizacjach podlegtych zarzadzajacemu na
podstawie wlasnosci srodkéw produkcji lub dyspozycji
nimi [B. Glinski, Encyklopedia organizacii i zarzadzania]
albo

Zarzadzanie to skuteczne wykorzystywanie i
koordynowanie zasobo6w takich jak: kapitat, urzadzenia,

materialy i praca, dla osiagniecia okreslonych celéw
[Miedzynarodowy stownik zarzgdzania]

albo
Zarzadzanie polega na realizowaniu zatozonych celow
poprzez wysitek innych ludzi [G.R. Terry]
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Zarzadzanie a kierowanie

Kierowanie — oddziatywanie informacyjno-
decyzyjne aparatu zarzgdzajacego,
przekazywane kanatami informacyjnymi,
uksztattowanymi przez reguty organizacyjne,
na komoérki organizacyjne sfery realnej,
powodujace dazenie do osiggniecia celow
organizacji
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IN

Zarzadzanie a sterowanie

Sterowanie to wszelkie celowe oddziatywanie
jednego systemu na inny w celu otrzymania
takich zmian przebiegu procesu zachodzacego
w przedmiocie sterowania lub stanu
sterowanego systemu w danej chwili, ktore
uwaza sie za pozadane
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Interdyscyplinarny charakter nauki o zarz ~ adzaniu
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Organizacja

organizo (fac.) — tworzenie uporzadkowanych,
harmonijnych catosci

Organizacja — wyodrebnione z otoczenia,
wewnetrznie uporzgdkowane i powigzane
miedzy sobg zbiory elementéw

Organizacje sg systemami otwartymi i
adaptujacymi sie.
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Kryteria klasyfikacji organizaciji

Cel

Przedmiot dziatalnosci
Forma wlasnosci
Status prawny
Wielkosé

Zasieg
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Otoczenie organizacji

Otoczenie dalsze
(globalne)

Technologiczne

Socjokulturowe
Otoczenie blizsze:
dostawcy, odbiorcy,
polityka rzadu
wobec kenkurencji,

Przedsigbiorstwo

konkurenci i potencjalni
oferenci, towary
substytucyjne

Makroekonomiczne Politycznoprawne
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Model organizacji wedtug Leavitta

Zrédio: Krzyzanowski L., Podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu, PWN, Warszawa 1992, str. 173
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Zmodyfikowany czterocztonowy
model organizacji

OT - otoczenie
C -cele \
S —struktura

K - czlon kierowniczy

SP — (pod)system spoteczny

MT — (pod)system materialno-techniczny
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Pieciocztonowy model organizacji

C ?
| |
.' -
C -—cele = k
S —struktura

K — czton kierowniczy
SP — (pod)system spoteczny
MT — (pod)system materialno-techniczny

OT - otoczenie
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Rozwini eta definicja organizaciji (1)
ORG =[G, KOr, Qme, APz, Sorg, Qid] <« /> OT

ORG - organizacja
G —cele
KOr — komorki organizacyjne sfery realnej

Qme — transformacyjne oddziatywanie materialno-
energetyczne

APz — aparat zarzadzajacy

Sorg — stosunki organizacyjne

Qid — kierownicze oddziatywanie informacyjno-decyzyjne
OT - otoczenie
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Rozwini eta definicja organizaciji (Il)

Sfera realna SFreana

SFreaina = [KOr, Qme]

Sfera zarzadzania SFzarz

SFzarz = [APz, Qid, Sorg]
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Model 7S (1)

strategia
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Model 7S (1)
+,TWARDE S”

Strategia (Strategy) — koncepcja funkcjonowania organizacji w
diuzszym okresie, zawierajaca zoperacjonalizowane gtéwne cele,
sposoby dziatania i reguty zachowania sie

Systemy (Systems) — formalne procedury okreslajace zasady i
sposoby dziatania dotyczace gtéwnie standardowych problemoéw
zarzadzania

Struktura (Structure) — zbiér formalnych relacji (powigzan) pomiedzy
(rjealr;ie istniejacymi sktadnikami organizacji tj. ludzmi i aparaturg

ziatania

LMIEKKIE S”

Warto $ci (Shared Values) —idealy i normy zachowan uznawane za
obowigzujace w danej organizacji i w dtuzszym okresie

Style (Style) — kierownicze zachowania sie w stosunku do
podwtadnych

Pracownicy (Staff) — ludzie uczestniczacy w organizacji, sprawcy
dziatan, kluczowy element organizacji

Kwallifikacje (Skills) — umiejetnosci catej organizacii i
poszczegblnych jej cztonkéw w zakresie realizowania okreslonych
zadan.
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Systemowe spojrzenie na organizacj e (I)

OTOCZEMIE
[ ran
Wajscla Kaxtofcar]
(inputs) mw wmuja
me ——
- stratogil i plandw H
- materialy ) -pmouymwamna L
{ urzadzania . procasy produkcyjne
- energia - marketing
- pleindze L~ zarzdzanie zasobami
- ludzkimi
| -metody | - keslpgowods (rachunkowost
| - informacie )
= nne - inne
. ] N\
9 } S 4D
L Petle sprzeienia zwrotnego
OTOCZENIE

Zrédio: Kozminski A.K., Piotrowski W. (red.), Zarzadzanie: teoria i praktyka, PWN, Warszawa 1995,
str. 532
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Systemowe spojrzenie na organizacj e (Il)

Yt=Tt (X, 1)
Tt — przedsigbiorstwo jako system transformujacy
(,czarna skrzynka”)

Y — wektor wielkosci wyjsciowych

Y =[y1, y2, ¥3, ... yn]
y — wielkosci wyjsciowe (outputs)
X — wektor wielkosci wejsciowych

X = [x1, X2, X3, ... Xn]
x — wielkosci wejsciowe (inputs)

t—czas
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Rozwdéj organizacji

Rozwdj to diugotrwaty proces ukierunkowanych
zmian, w ktérym mozna wyr6zni¢ nastepujace
po sobie prawidtowo etapy zmian (fazy
rozwoju) danego obiektu, wykazujgce
réznicowanie sie tego obiektu pod okreslonym
wzgledem
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Fazy rozwoju systeméw spotecznych
(H. Jackson, C.P. Morgan)

Wzrost
organi-
zacji \/
A
\
\
AN
N\
\
\
N
Powstawanie Stabilizacja Zmiana
i wzrost i dynamiczna lub upadek
réwnowaga i rozwigzanie
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Wskazniki rozwoju organizacji

liczba klientéw, petentéw, cztonkéw

liczba pracownikéw

poziom sprzedazy (przychodéw), zysku, rentownosci
udziat w rynku lokalnym, regionalnym czy globalnym
zréznicowanie produktowe

zaawansowanie technologiczne i nowoczesnos¢
wyrobow lub ustug

ztozonos¢ struktury organizacyjnej
ztozonos$¢ problemoéw rozwigzywanych w organizacji
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Kryzysowa koncepcja rozwoju organizacji
wedtug Greinera

kryzys
nieznanej przyszfosci

R Y

kryzys
porozumienia
'y W Warost przsz wspetprace
kryzys J
kontroli /
M W Wazrost przez koordynacje

‘ kryzys

Duze

braku autonomii

\ P4 k Wazrost przez decentralizacje

Wielkos¢ organizacji

| kryzys

przywédztwa

|

‘ 'Y W Warost przez kierowanie
| K Wazrost przez innowacyjnoscé

Mate L i
Narodzenie Mtodos¢ Dojrzatos¢
Wiek organizacji
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Cele organizacji

Cel — okreslony przedmiotowo i podmiotowo, przyszly,
pozadany stan lub rezultat dziatania organizaciji,
mozliwy i przewidziany do osiggnigcia w terminie lub
okresie mieszczacym sie w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania

HIERARCHIA CELOW PRZEDSI EBIORSTWA
CELE PIERWSZORZEDNE
- Cele ekonomiczne
(np. maksymalizacja zysku i poprawa efektywnosci)
CELE DRUGORZEDNE
- Cele produkcyjno-marketingowe
- Cele spoteczne
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Autonomizacja celéw

Autonomizacja celéw - zjawisko polegajace na
odrywaniu sie organizacji od swojej pierwotnej
funkcji. Gtbwnym motywem jest przetrwanie i
rozwdéj organizaciji.
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Efekt synergiczny

Efekt synergiczny EFsyn — r6znica miedzy
tacznym efektem EF dziatania zbioru podmiotéw
Pi, miedzy ktérymi zachodzi wspétdziatanie V, a
suma efektéw jednostkowych ef, jakie mogtyby
te podmioty osiagna¢ dziatajac w pojedynke, a
wiec nie wchodzac we wspoétdziatanie

E s =|E i
; ] Ze )
rézr(c fdatnia% synergia (P

n
réznicé djemna -> dyssynergia
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Efekt organizacyjny

Efekt organizacyjny — efekt osiggany potaczeniu
podmiotéw osobowych i aparaturowych
nosnikow dziatan trwatymi wieziami
organizacyjnymi w jedng zorganizowang
cato$¢ o wspdinym cztonie kierowniczym.
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Ocena sprawno $ci dziata n

Skuteczno $¢€ — miara stopnia realizacji
zamierzonych efektow (celow)

Efektywno $¢€ — stosunek efektéw do naktadéw
efektywno $¢ = efekty / naklady

Rentowno $¢€ — stosunek zysku do kosztow
rentowno $¢ = zysk / koszty
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Prég rentowno s$ci (punkt zwrotny)

Przychody
i kosz!y

‘Przychodyzesprzemp c-V ‘

KOSZTY CALKOWITE = ZYSK
koszty state + koszty zmienng
KC=KS +KZ "
Koszty zmienne KZ = JKZ - q
2 /

Punkt zwrotny|
BEP

Koszty state K:

STRATA

Kat a

Vi 110§¢ towar u w sztukach V

KS - koszty state

KZ — koszty zmienne

KC - koszty catkowite,

JKZ - jednostkowe koszty zmienne

P - przychody ze sprzedazy
C - cena sprzedazy wyrobu

(przychdd jednostkowy)
V - ilo$¢ towaru
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Prdg rentowno $ci (punkt zwrotny,

punkt krytyczny, BEP — break-even point )

PR=KS/(C - JKZ) [szt]
PR =KS /{(S-KZ)/S} []

PR — prdg rentownosci produkciji

PR’ — prég rentownosci sprzedazy

C —cena sprzedazy wyrobu (przychod jednostkowy)
KS — koszty state

JKZ — jednostkowe koszty zmienne

KZ — koszty zmienne

S - przychdd ze sprzedazy

C=(KS/PR)+JKZ [Z]

| pepiAM ‘eluezpkziez Ameispod ‘esny| fejey Ip

29

Przyktadowe pytania egzaminacyjne

1. Co oznacza termin zarzgdzanie?

Co to jest organizacja?

3. Zjakich elementéw sktada sie pieciocztionowy
model organizacji?

Jakie czynniki zaliczamy do sfery realnej
organizacji?

Co to jest rentownosé?

Co to jest cel?

Ktore z celéw zaliczamy do celéw drugiego rzedu?
Na czym polega efekt organizacyjny?

Na czym polega zjawisko autonomizacji celow?
10 Co to jest prég rentownosci?

n

P

©oNOo O
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