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Proces zarz gdzania w zmiennym otoczeniu
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Funkcje systemu zarz adzania
W zmiennym otoczeniu

Selekcja sygnatow z otoczenia — sposéb na
redukcje ztozonosci otoczenia; pocigga za
sobg ryzyko pominiecia pewnych sygnatow

Kompensacja skutkow ryzyka — wyznaczenie
nowych granic organizacji, zdolnych zapewni¢
stabilizacje pracy systemu

Rozwdj systemu poprzez wytycznie nowych
granic — sposob kompensacji ryzyka
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Elementy planu

« wigzki celéw

» projektowane oddziatywania materialno-
energetyczne

« niezbedne zasoby osobowe i rzeczowe

Planowanie - reakcja na rodzace problemy relacje
miedzy przedsiebiorstwem a jego otoczeniem
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©

Misja, cele, zadania

Misja — przedmiot aspiracji, czyli trwatych dazen
organizacji, okreslony zwykle w akcie erekcyjnym lub
statucie, jako zakres jej spofecznie pozgdanej
dziatalnosci

Cel — okreslony przedmiotowo i podmiotowo, przyszly,
pozadany stan lub rezultat dziatania organizacji,
mozliwy i przewidziany do osiggniecia w terminie lub
okresie mieszczacym sie w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania

Zadanie — wyodrebniona przedmiotowo, podmiotowo,
przestrzennie, czasowo i na ogét tez proceduralnie
czes¢ celu przewidziana do wykonania w ustalonym
okresie lub terminie mieszczacym sie w przedziale
czasu przewidzianym na osiggniecie tego celu
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Strategiczny poziom zarz gdzania

Strategiczny poziom zarz adzania — okresla
0golng orientacje organizacji w otoczeniu,
precyzuje jej misje, gtdwne cele, wyroby i rynki
oraz rozdziela zasoby miedzy podstawowe
obszary dziatania organizaciji
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Operacyjny poziom zarz agdzania

Operacyjny poziom zarz adzania — odpowiada
za biezgce funkcjonowanie przedsigbiorstwa i
zapewnia mu ciggte warunki bytowania
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Elementy planowania strategicznego

« analiza szans i zagrozen w otoczeniu organizacji

» analiza stabych i mocnych stron organizaciji

« budowa opcji strategicznych organizacji

« przyjecie zatozen strategicznych okreslajgcych
hipotetyczne kierunki przewidywanych zmian w
otoczeniu organizacji

* ocena opcji strategicznych i wybor wariantu
zapewniajgcego najwyzszy stopien osiggniecia
gtéwnych celéw organizacji

« opracowanie planu implementacji strategii
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Schemat zarz gdzania strategicznego

_J Otoczenie- |
— szanse/zagrozenia

Opcje - Wybdr
slrategiczne strategiczny "

Programy

- ; lizacj
strategiczne

! f
L’ Przedsighiorstwo - J
- silne i stabe strony
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Analiza SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Organizacja
(Strenghts) (Weaknesses)
) Szanse Zagrozenia
Otoczenie .
(Opportunities) (Threats)
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Decyzje strategiczne w organizacji

Strategia
sprzedazy/
marketingu

Strategia
wytwarzania
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Zadania zarz gdzania operacyjnego

« zapewnienie sprawnej realizacji strategii
* rozwigzanie szczegétowych problemoéw nie

ujetych w planie strategicznym

11 PepiAm ‘eluezpeziez Amelspod ‘esny feyey Ip

Zadania planu operacyjnego

» detalizacja planowania strategicznego do
konkretnych planéw dziatania w przestrzeni i
czasie

» zabezpieczenie podstawowych warunkéw
bytu organizacji: rentownosci i ptynnosci
finansowej

» okreslenie poziomu produkciji, zbytu,
zatrudnienia, zaopatrzenia, urzagdzen oraz
prac badawczo-rozwojowych (plany proceséw
rzeczowych)

» okreslenie wplywéw, kosztéw, wyniku
kalkulacyjnego (plan procesow finansowych)
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System planéw operacyjnych
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Plany cz astkowe w planowaniu produkcji
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zakup

materiafow

Cykl produkciji i obiegu gotéwki
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Ciagto ¢ i elastyczno $€ planowania

Ciagto $¢€ planowania — planowanie operacyjne
musi zabezpieczac realizacje obowigzujacej
strategii

Elastyczno $¢€ planowania — gwarantuje szybka
weryfikacje planu, jesli zmiany w otoczeniu i
samym przedsiebiorstwie powodujg
niewydolnos¢ obowigzujacej strategii
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Przyktadowy proces planowania
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Wykresy Gantta

Dzialanie
— I mmoOoO o>

123 456 7 8 91011121314

Czas (w tygodniach)
Klucz
L 1] i [ |
Czas trwanla  Cafkowity Czas trwania
dzialania  margines dziataf krytycznych
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Wykresy Gantta

Wydzilenie pomeszczena w Urze.
Remont pomeszczens

Rekrutacis | przeszkolenie pracow!
Druk ulotek, informatoréw, innych ©
Wybdr tresci rexiamy

Wybér formy reklamy (foldery, bil>
Druk folderbw bilboardow, informa
Reklama gminy poprzez artykuly pr
Praygotowanie przez gming strony
Organizecia festivelu foikiorystyc:
Okredienie wymagar co do potrzet
Wybér frmy szkoleniowe]
Ustalenie termindw szkoled
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Sciezka krytyczna
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Esogramy

Pracochionnoéé

PK — wyetzmad produkci kadiubéw
PW — wyaziai produkcyi wyposazenia
Pl — wydzial produkcyi wyposazenia kofcowego
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Wykres wykorzystania zasobow

1204 ; —‘I i

Wysokost lnfkredytowei (w tys. 2)
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Przyktadowe pytania egzaminacyjne

Elementy procesu zarzagdzania

Istota planowania

Istota celu

Charakterystyka planowania strategicznego
Istota i funkcje analizy SWOT

Zadania planu operacyjnego

Elastycznosc¢ planowania

Wykresy Gantta
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