Rafat Kusa

Cwiczenie Identyfikacja potencjatu organizacji
— studium przypadku Rainbow Tours S.A.

Zakres tematyczny: Potencjal, zasoby, kluczowe kompetencje, konkurencyjno$¢ organizacji

Czas: 2 godz.

Cel: Ukazanie studentom ztozonosci potencjatu organizacji
Forma zajec: Praca w grupach 4-6 osobowych.

Podstawa oceny: Opracowania przygotowane przez grupy (zgodnie z pkt. 2)

1. Opi dku'
pis preypaciu ‘ RAINBOW
| TOURS

1.1. Historia i rozwaj

RAINBOW TOURS dziata na rynku ustug turystycznych w formie spotki akcyjnej od 4 lat, jednak jego geneza
sigga roku 1990, kiedy to zostala utworzona spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia RAINBOW POLSKA
Sp. z o0.0. (obecnie BRIDGE CAPITAL Sp. z o0.0.), ktérej zatozycielami byli m.in. Grzegorz Baszczynski —
obecnie Prezes Zarzadu Emitenta oraz Stawomir Wysmyk — obecnie Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta. W
roku 1991 powstata natomiast spotka Globtroter s.c. zawiazana przez Pana Remigiusza Talarka i Pana Tomasza
Czaple (zatozyciela Emitenta, jego obecni akcjonariusze, Wiceprezesi Zarzadu), ktéra w roku 1996 zostata
przeksztatcona w spdtke z ograniczong odpowiedzialno$cia pod nazwa Globtroter Polska Sp. z 0.0. W 2000
roku nastapito potaczenie RAINBOW POLSKA Sp. z o.0. z Globtroter Polska Sp. z 0.0., a nowa firma zacz¢la
dziata¢ pod nazwa RAINBOW POLSKA Sp. z 0.0. uzywajac nazwy handlowej RAINBOW TOURS.
Przedmiotem dziatalno§ci RAINBOW POLSKA Sp. z o.0. byta przede wszystkim organizacja wyjazdéw
zagranicznych do Francji, WIk. Brytanii, krajéw alpejskich, Grecji, Wioch, do Egiptu i Tajlandii. Jak wida¢ z
powyzszego dziatalno$¢ Emitenta od poczatku jego istnienia koncentrowata si¢ na $wiadczeniu ustug
turystycznych, w szczegélnosci w zakresie organizacji i sprzedazy wlasnych imprez turystycznych oraz
posrednictwa w sprzedazy obcych ustug turystycznych. Wraz z rozwojem dzialalno$ci w strukturze sprzedazy
Emitenta znalazta si¢ réwniez sprzedaz biletéw lotniczych, autobusowych i promowych.

Obecnie RAINBOW TOURS SA jest grupa kapitalowa skupiajaca 3 podmioty: RAINBOW TOURS Ukraina
Sp.z 0.0., PORTAL TURYSTYCZNY Sp.z 0.0.1 RAINBOW TOURS Biuro Podrézy Sp.z o.0.

1.2. Dzialalno$¢ podstawowa

RAINBOW TOURS SA jest jednym z najwigkszych w Polsce organizatoréw imprez turystycznych.

Dziatalno$¢ Spolki polega na sprzedazy wilasnych imprez turystycznych, posrednictwa w sprzedazy imprez
turystycznych innych touroperatoréw, sprzedazy biletéw lotniczych, autokarowych, i promowych. Sprzedaz
realizowana jest przy wykorzystaniu czterech gléwnych kanatéw dystrybucji: sieci wilasnych punktéw
sprzedazy (biur obstugi klienta), sieci agencyjnej, internetu oraz niezaleznej linii call center.

Sie¢ wilasnych biur oraz sie¢ agencyjna byly dotychczas podstawowymi kanatami sprzedazy, za pomoca
ktérych klient mégt bezposrednio dokonaé zakupu imprezy turystycznej. Emitent rozwinat réwniez sprzedaz za
pomocg kanalu internetowego oraz call center, ktéra stata si¢ uzupetnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji.
W opinii Emitenta, tak stworzona komplementarna struktura sprzedazy oparta o kanaty Internet, call center oraz
biura tradycyjne (wlasne i agencyjne), dostosowana do realiéw polskiego rynku i specyfiki lokalnego klienta
powinna zapewni¢ optymalne zaspokojenie potrzeb rynku konsumenckiego.

Obecnie funkcjonujace serwisy internetowe www.rainbowtours.pl oraz www.wyruszamy.pl, umozliwiaja
dokonywanie przegladu ofert turystycznych, realizacje zamowienia wybranej podrézy lub biletu lotniczego, a
nastepnie bezpieczna zaptate karta kredytowa lub przelewem. Portal internetowy www.wyruszamy.pl jest
dodatkowo wspomagany przez call center (0-801 320 801), gdzie klient po wybraniu produktu ma mozliwos¢
sfinalizowania rezerwacji i potwierdzenia szczeg6téw zwiazanych z odbiorem dokumentéw podréznych. Call
center jako uzupetniajacy element sprzedazy oferowanych produktéw uniezaleznia Spoétke od tempa rozwoju
rynku internetowego w Polsce oraz pozwala na poszerzenie docelowej grupy klientéw o odbiorcow nie

! opracowano na podstawie: Prospekt Emisyjny RAINBOW TOURS SPOEKA AKCYJNA, dostepny na:
http://prospekty.gpw.com.pl/prospekty-emisyjne/RAINBOW_TOURS/Prospekt_Emisyjny_Rainbow_Tours_SA.pdf



korzystajacych z sieci internetowej. Zamiarem Emitenta jest stworzenie wiodacego na polskim rynku
profesjonalnego serwisu internetowego umozliwiajacego korzystanie z petnej oferty turystycznej RAINBOW
TOURS SA.

Obecnie produkty Spotki oferowane sg réwniez za posrednictwem migdzy innymi nastgpujacych serwiséw
tematycznych: www.wakacje.pl, travelplanet.pl, www.traveligo.pl, www.easygo.pl.

RAINBOW TOURS SA jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki zrzeszajacej wszystkie najwazniejsze podmioty
w kraju $wiadczace ustugi turystyczne. RAINBOW TOURS SA wpisana jest w Centralnej Ewidencji
Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 04791.

Oferowane przez Emitenta produkty i ustugi podzieli¢ mozna na dwie grupy, ktérych krétka charakterystyka
zostala przedstawiona ponizej:

1. Pakiety turystyczne

W swojej ofercie RAINBOW TOURS SA posiada pakiety turystyczne obejmujace: wycieczki lotnicze,
wycieczki z dojazdem wlasnym, wycieczki autokarowe. Spétka w kazdym z rodzajéw pakietéw turystycznych
proponuje oferty last minute. Wybrane oferty programowe objgte sa rowniez okreslonymi akcjami
promocyjnymi. Specjalne rabaty np. za wczesng rezerwacje¢ lub z tytutu ukazania si¢ nowego katalogu znajduja
wielu chetnych i sa istotnym elementem polityki marketingowej Spoiki.

2. Bilety lotnicze

Druga grupa produktéw, ktérych sprzedaz jest elementem prowadzonej przez spotke dziatalnosci sa bilety
lotnicze. RAINBOW TOURS SA posiada akredytacj¢ Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow
Powietrznych TATA (International Air Transport Association). W ofercie znajduja si¢ bilety tradycyjnych linii
lotniczych (LOT, Fischer Polonia), jak i tanich linii, tzw. ,,Jow-costy” (np. SkyEurope), ktére sa uzupetnieniem
propozycji trakcyjnych przewoznikow. Emitent udostgpnit jeden z najnowoczes$niejszych systeméw rezerwacji
- ,,RAINBOW TOURS Flyoo”, oparty na Globalnym Systemie Rezerwacji AMADEUS, ktéry oferuje dostep
on-line do milionéw potaczen na calym §wiecie.

Tabela. Struktura przychodéw ze sprzedazy Rainbow Tours S.A. w latach 2003/2004-2007 (I p6irocze)

Wartosé I p%ro";ze I pglroo‘;cze 2006 2005 2003/2004
sprzedaz ushug 45 802,2 32 094,2 103 116,2 78 848.4 61291.,6
turystycznych (90,34%) (87.45%) (91,5%) (95,4%) (97.9%)
Eof;:g:;tz;xmikac.i 2918,4 2 6021 6 043,1 3016,8 759.6
alljltokarozvej i lotniczéj (5,76%) (7.09%) (5.4%) (3,7%) (1,2%)
przychody z pozostatej 18527 115,4 1424,6 417,6 583,9
dziatalnosci operacyjnej (3,65%) (0,31%) (1,3%) (0,5%) (0,8%)

. 125.1 1890.3 1989.4 363,5 314,9
przychody finansowe (0,25%) (5,15%) (1,8%) (0,4%) (0,1%)
Przychody ogélem 50 6984 36 701,9 1125733 | 82 646,262 62 950,0

Sprzedaz ustug turystycznych oraz uslug posrednictwa w sprzedazy ustug turystycznych stanowi dominujaca
pozycje w przychodach Spoétki. Przychody wg rodzajéw dziatalnosci w latach 2004-2006 ilustruje tabela
powyzej.

Tabela. Sprzedaz imprez turystycznych w podziale na grupy rodzajowe (w tys. zt)

Rodzaj imprezy 2006 2005 2003/2004
wycieczki / wczasy autokarowe 29 183 24 733 23 692
wycieczki weekendowe / ,.city breaks” 478 405 0
wycieczki / wczasy lotnicze 71 552 48 508 29 873
wczasy z dojazdem wlasnym 1 903 3318 4521
obozy 0 1 884 3205
RAZEM 103 116 78 848 61 291

W strukturze sprzedazy imprez turystycznych w sezonie letnim dominuja wycieczki/wczasy z dojazdem
lotniczym oraz wycieczki/wczasy z dojazdem autokarowym z wyrazna wzrostowa tendencja tych pierwszych.
Udzial imprez turystycznych z dojazdem lotniczym w sezonie letnim 2006 roku wynosil 69,9% ogdlnej
sprzedazy w tym okresie (w roku 2005 udziat ten wynosit 50,2%). Udziat za$ imprez turystycznych z dojazdem
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autokarowym wynosit odpowiednio w 2006 r. 28,3%, a w 2005 r. 36,0%. W omawianym okresie obserwuje si¢

rowniez malejaca tendencj¢ przychodow ze sprzedazy imprez turystycznych z dojazdem wlasnym (udziat

imprez turystycznych z dojazdem wilasnym w ogdlnej wartosci sprzedazy Spotki wynidst w sezonie letnim
2005t. 7,6%, za$ w sezonie letnim 2006 r. 1,8%) oraz imprez o charakterze obozéw (udzial przychodéw ze
sprzedazy obozéw w przychodach ogétem Spéiki wynidst w sezonie letnim 2005r. 5,2%, za$ w sezonie letnim

2006 Emitent nie odnotowat przychodéw z powyzszych imprez).

Na uwagg zastuguje wprowadzona w 2005 roku ustuga City Break polegajaca na rezerwacji za posrednictwem

RAINBOW TOURS SA biletéw lotniczych oraz noclegéw w wybranych miastach Europy. W 2006 roku

warto$¢ przychodéw ze sprzedazy wyzej wymienionej oferty uksztaltowata si¢ na poziomie 478 tys. z1 i byta w

stosunku do roku 2005 wyzsza o okoto 18%.

Oferta RAINBOW TOURS SA obejmuje m.in.:

» Wycieczki lotnicze — zawierajace szeroki wybdr wyjazdéw czysto wypoczynkowych, jak i nastawionych na
wypoczynek i zwiedzanie. Oferta obejmuje zaréwno wycieczki objazdowe, imprezy wypoczynkowe, jak i
specjalnie przygotowane wycieczki objazdowo-pobytowe, bedace potaczeniem okreslonego program
zwiedzania z pobytem w jednym z wybranych kurortow.

« City Break — skierowana jest do wszystkich preferujacych indywidualne zwiedzanie zakatkéw Europy. Sg to
krétkie, weekendowe wyjazdy do europejskich stolic, z rezerwacja biletu lotniczego i hotelu za
posrednictwem Spdtki oraz rekomendacja co warto obejrze¢ w wybranym miescie.

« City Tours — sa to zorganizowane wycieczki autokarowe do najciekawszych europejskich metropolii,
pozwalajace zwiedzi¢ najciekawsze miejsca i wspaniate zjawiska architektury starego kontynentu.

« Wycieczki rodzinne — to oferta przygotowana z my$la o dzieciach i ich rodzicach. Wspdlne wyjazdy rodzinne
pozwola spedzi¢ kilka niezapomnianych i pelnych emocji dni na zabawie w fascynujacych parkach rozrywki,
takich jak Disneyland, park Asterixa, Efteling czy Walibi Park.

o Zwiedzamy Europg - to wspdlne podréze do najciekawszych panstw Europy. W ofercie znajduja si¢
interesujace podréze do wielu panstw, pogrupowane wedlug tematycznych zainteresowan klientow np.
wycieczki do miejsc, ktére daly poczatek kulturze nowozytnej (Grecja Wiochy), eskapady do malowniczej
Francji, chtodnej Skandynawii czy alpejskiej Szwajcarii, pozwalajace zobaczy¢ oprocz zabytkéw kultury
rOwniez wspaniale zjawiska natury: pigkne i majestatyczne szczyty gor, przepastne jary, zielone doliny,
potezne rzeki i malownicze wodospady.

» Wczasy z dojazdem wlasnym lub autokarowym - sa to wczasy na kazda kieszen i w kazdym wariancie.
Propozycja Spotki zawiera oferty zaréwno domkéw dla rodzin, super apartamentéw, oraz wygodnych hoteli.
Zainteresowani maja do wyboru dojazd wiasny, czy dojazd komfortowym autokarem.

» Dla dzieci i miodziezy — sa to obozy organizowane dla mlodziezy w wieku 14 - 18 lat pozwalajace na
doskonatg integracj¢ i wspaniala zabaweg. Oferta Spotki w tej grupie imprez zawiera przede wszystkim
propozycje wypoczynku na potudniu Europy.

Nowe produkty i ustugi

Specyfika dziatalnosci Emitenta oraz systematycznie rozwijajacy si¢ segment rynku, na ktérym on funkcjonuje

powoduja, ze wprowadzanie na rynek nowych produktéw i ustug poprzedzane jest biezaca analiza potrzeb

klientéw. W szczegodlnosci oferta produktow wprowadzonych na rynek wymaga ciaglej intensyfikacji dziatan

Spotki w zakresie efektywnego jej przystosowania do wymagan rynku oraz zglaszanego zapotrzebowania na

grupy produktowe. W latach 2006-2007 Emitent wprowadzit na rynek:

« wyjazdy w regiony egzotyczne: Indie (wycieczki objazdowe i wypoczynek w Goa), Wyspy Zielonego
Przyladka (wycieczki wypoczynkowe), Peru (wycieczki objazdowe), Kenia (wycieczki typu safari i
wypoczynkowe);

» wyjazdy catoroczne na Wyspy Kanaryjskie;

» wycieczki objazdowe i wypoczynkowe do Turcji (kierunek letni w okresie kwiecien-pazdziernik).

Emitent na dzien zatwierdzenia niniejszego Prospektu nie posiada w swojej ofercie wyjazdéw krajowych,

jednakze zamiarem Emitenta jest wprowadzenie oferty podrézy po Polsce dla klientéw spotki zaleznej

RAINBOW TOURS Ukraina Sp. z o.0. z siedzibg w Kijowie. Przedmiotem oferty maja by¢ wycieczki

objazdowe po najatrakcyjniejszych turystycznie miastach Polski.

1.3. Nagrody i wyro6znienia

Emitent aktywnie uczestniczy w szeregu konkursach, cyklicznie bierze udzial w branzowych imprezach

wystawowych, targach, oraz prezentacjach. W ostatnim okresie otrzymatl nast¢pujace wyrdznienia i nagrody:

« I miejsce w konkursie na Najlepiej wydany i najciekawszy Katalog Ofert Turystycznych na XII
Migdzynarodowych Targach Turystyki, sprzgtu turystycznego, zeglarskiego i sportowego GLOB 2005
odbywajacych si¢ w Katowicach w dniach 01-03 kwietnia 2005 r.
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o Certyfikat Najwyzszej Jako$ci za profesjonalizm i najwyzsza jako$¢ ustug turystycznych opartych na bogatej
ofercie programowej dostosowanej do potrzeb i zyczen klientow przyznany przez Wielkopolskie
Stowarzyszenie Badan nad Jakoscia w Poznaniu w dniu 26 kwietnia 2005 .

» Nagrode¢ Fair Play Turystyki KRYSZTALOWY GLOBUS przyznana na XIII Migdzynarodowych Targach
Turystycznych TT Warsaw TOUR & TRAVEL 2005 odbywajacych si¢ w Warszawie w dniach 22-24
wrze$nia 2005 r.

1.4. Gléwne rynki

RAINBOW TOURS SA prowadzi sprzedaz produktéw i ustug na rynku krajowym. Giéwnymi rynkami zbytu
dla produktéw i ustug Spéiki sa: rynek turystyki wyjazdowej oraz rynek biletéw lotniczych.

Eksploatacja rynku przez Spétke odbywa si¢ gtéwnie poprzez wykorzystanie tradycyjnej sieci sprzedazy, czyli
wlasne biura obstugi klienta i biura agencyjne, jak réwniez kanaléw innowacyjnej sprzedazy, czyli call center i
internetu.

W chwili obecnej RAINBOW TOURS SA posiada 22 wlasne oddzialy (19 biur wlasnych oraz 3 franszyzowe).
Wszystkie zlokalizowane sa w Polsce, w wigkszo$ci przypadkéw w gtéwnych miastach kraju. Strategia
rozwoju Emitenta zaklada kontynuacj¢ rozszerzania sieci wilasnych biur, tak aby sie¢ sprzedazy obejmowala
swoim zasig¢giem wszystkie najwigksze miasta Polski.

Podstawowym rynkiem Emitenta jest rynek zagranicznej turystyki wyjazdowej w Polsce. Kazdego roku liczba
podrézy zagranicznych podlega wahaniom wraz ze zmianami gospodarczymi i spolecznymi majacymi miejsce
w kraju.

Wedlug danych Instytutu Turystyki najwigcej klientéw biur podrézy wybiera kilkudniowe wyjazdy, jednakze
tendencja ta zmienia si¢ na korzys¢ wyjazdéw dlugookresowych. W 2006 roku zanotowano 44,7 mln wyjazdow
Polakéw za granice (0 9,4% wigcej niz w 2005 r.), w tym 6,8 mln wyjazdow stanowity wyjazdy turystyczne.
Utrzymuje si¢ wzrost na granicy wschodniej, z wyjatkiem obwodu kaliningradzkiego. Zatrzymaniu ulegt
kilkuletni spadek ruchu na przejsciach promowych. W ciagu ostatnich trzech lat roku zauwaza si¢ zdecydowany
wzrost liczby podrézy lotniczych Polakéw: w 2004 1. 0 37,2% w stosunku do roku poprzedniego, w 2005 r.
odpowiednio 0 47,3%, a w 2006r. 0 51,1%. W 2006 roku Polacy uczestniczyli w 7,3 mln podrézy za granicg z
co najmniej z jednym noclegiem poza granicami kraju (o 18% wigcej niz w 2005 r.), z czego na dzieci w wieku
do 14 lat przypada okoto 0,4 mln podrézy. Polscy turysci najczgsciej odwiedzali Niemcy, Wielka Brytanig,
Czechy, Holandig, Wiochy, Stowacj¢ i Austrig.

1.5. Cele strategiczne
Emitent stawia przed soba cztery nastgpujace, kluczowe cele do osiagnigcia:
1. Umocnienie pozycji RAINBOW TOURS SA na polskim rynku turystycznym.
W planach budzetowych na rok 2007 Spétka zaklada 30% wzrost przychodéw ze sprzedazy i ok. 15% wzrost
zysku netto. Wzrost ma by¢ realizowany przede wszystkim za pomoca zwigkszenia oferty w segmencie
wycieczek lotniczych o ok. 50% oraz w segmencie wycieczek autokarowych o okoto 15%. Spétka zaktada
takze znaczny przyrost (ok. 50%) czarterowej oferty zimowej — beda to przede wszystkim destynacje
egzotyczne, takie jak: Kuba, Kenia, Indie czy Tajlandia, ale takze kilka kierunkéw europejskich z oferta
narciarska (Austria, Wtochy, Francja). Wzrost sprzedazy Spdtka zamierza osiagnaé ponadto poprzez
intensyfikacj¢ dziatan marketingowych (w tym celu Spétka planuje dokona¢ zwigkszenia budzetu reklamowego
0 okoto 35% oraz realizacj¢ inwestycji w nowe biura obstugi klienta (m.in. w Gliwicach, Zielonej Gorze,
Opolu, a takze kolejne biuro w Warszawie). Plan budzetowy za$§ na 2008 rok zaklada zwigkszenie sprzedazy o
kolejne 35 do 40% (do poziomu 185 — 200 mln zt) oraz wzrost zysku netto o dalsze 20% (do poziomu 4,3 mln
7).
2. Udane rozpoczecie dziatalnosci RAINBOW TOURS Ukraina.
W listopadzie 2006 r. zarejestrowano na Ukrainie spotk¢ z 0.0. RAINBOW TOURS z siedziba w Kijowie
(spotka zalezna — Emitent posiada 100% jej kapitatu zakladowego ). Po uzyskaniu w marcu 2007 r. licencji na
wykonywanie dziatalno$ci touroperatorskiej, w/w spétka otworzyta wlasne biuro w Kijowie oraz rozpoczgta
proces budowania sieci sprzedazy. W marcu br. ruszyla takze intensywna akcja reklamowa, majaca na celu
zbudowanie wizerunku marki RAINBOW TOURS na lokalnym rynku turystycznym. Realizowany obecnie
program operacyjny uwzglednia 3 kierunki lotnicze (Maroko, Tunezja, Egipt) oraz kilka propozycji imprez
autokarowych. W roku 2007 spétka planuje osiagnaé sprzedaz na poziomie okoto 4,5 miln USD (tj. okoto 13
mln z1) i zaktada strate netto w wysokosci okoto 1,2 mln USD (tj. okoto 3,5 mln zt). Zatozona strata wynikac
bedzie gléwnie z koniecznych w okresie poczatkowym zwigkszonych naktadéw na reklame marki (ok. 0,65 mln
USD, tj. 1,9 mln zt) oraz stosunkowo niskiej wartosci przychodéw ze sprzedazy wynikajacej z faktu, iz rok
2007 jest pierwszym okresem dzialalno$ci spétki na Ukrainie, ktéra rozpoczyna dopiero budowg nieznanej
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dotad marki RAINBOW TOURS na rynku oraz zdobywanie zaufania konsumentéw. W opinii Emitenta
wskazane wyzej negatywne czynniki beda ulegaé stopniowo ograniczeniu. W roku 2008 Emitent zaktada iz
spotka zalezna RAINBOW TOURS Ukraina Sp. z 0.0. uzyska sprzedaz na poziomie okoto 22 min zl, przy
zysku netto w wysokosci 0,5 mln zi.

3. Intensyfikacja sprzedazy spotki zaleznej PORTAL TURYSTYCZNY Sp. z o.0.

PORTAL TURYSTYCZNY Sp. z o.0. rozpoczat dzialalno$§¢ na poczatku 2007 roku pod nazwa handlowa
www.wyruszamy.pl. (rejestracja spotki w Krajowym Rejestrze Sadowym nastapita w dniu 31 lipca 2006 r.). W
planach Emitenta znajdujg si¢ m.in. inwestycje w infrastruktur¢ informatyczna w/w spoiki, poszerzenie jej
oferty sprzedazy oraz rozwdj call center. W opinii Emitenta sprzedaz PORTALU TURYSTYCZNEGO w roku
2007 powinna osiagna¢ poziom okoto 8 mln zl, przy stracie netto w wysokos$ci okoto 0,2 mln zt. W roku 2008
za$ przychody ze sprzedazy powinny wynie$¢ okoto 11 mln zi, a zysk netto okoto 0,5 min zi.

4. Wdrozenie i certyfikacja Systemu Zarzadzania Jako$cia ISO 9001

Jako pierwszy w Polsce organizator turystyki (Touroperator) spdtka rozpocze¢ta w lutym 2007 proces wdrazania
Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001. Programem bgda objete wszystkie biura obstugi klienta Spétki, czgsé¢
administracji oraz przede wszystkim dziaty przygotowania i realizacji imprez, w tym dzialy transportu i
pilotazu. Wprowadzenie $cistych procedur jakos$ci, ich stala weryfikacja oraz kontrola stosowania poprawia
znacznie jako$¢ swiadczonych ustug. Proces zakonczenia certyfikacji przewidziany jest na 3 lub 4 kwartat 2007
roku.

1.6. Wplyw czynnikéw nadzwyczajnych na dziatalno$¢ podstawowa i rynki zbytu

RAINBOW TOURS SA jest podmiotem dziatajacym na rynku ustug turystycznych i jego wyniki uzaleznione
sa w duzej mierze od koniunktury na tym rynku, zwigzanej bezposrednio z ogélnym rozwojem gospodarczym
kraju. W ocenie Emitenta w okresie objetym historycznymi sprawozdaniami finansowymi nie wystapity
czynniki nadzwyczajne majace wptyw na dziatalnos¢ podstawowa Spoétki oraz jej rynki zbytu. Jednoczesnie
Emitent uwaza, iz moga pojawi¢ si¢ takie czynniki w sytuacji, gdy nastapi skumulowanie i rozwdj tendencji
niekorzystnych dla Spétki.

1.7. Podsumowanie istotnych uméw zawieranych w normalnym toku dziatalnosci

Umowami zawieranymi w normalnym toku dziatalno$ci sa w opinii Emitenta umowy dotyczace bezposrednio
przedmiotu dzialalno$ci Spéiki, tj. organizacji imprez turystycznych. Do gléwnych uméw zawieranych przez
Emitenta w ramach prowadzonej dziatalnosci nalezy zaliczy¢ przede wszystkim umowy z agentami
turystycznymi dotyczace posrednictwa w zawieraniu z klientami, uméw o $wiadczenie ustug turystycznych
oferowanych przez Emitenta. Warunki tych uméw, w tym okres ich wypowiedzenia sg ustalane z kazdym
agentem indywidualnie. Na dzien dzisiejszy RAINBOW TOURS SA jest strong ponad 800 takich umodw.
Pomimo, iz przychody uzyskiwane z tytulu sprzedazy za posrednictwem agentéw stanowig istotna pozycje w
przychodach Emitenta ogétem, zadna z w/w umdw nie ma znaczacego wptywu na wyniki Spoiki.

1.8. Uzaleznienie od patentow, licencji, umoéow przemystowych, handlowych lub finansowych.

W opinii Zarzadu dziatalno$¢ gospodarcza Spétki nie jest uzalezniona od patentdw i licencji. Dziatalnosé
Emitenta opiera si¢ przede wszystkim na sprzedazy witasnych ustug turystycznych oraz posrednictwie w
sprzedazy ustug turystycznych obcych, a takze dystrybucji biletéw lotniczych, autokarowych i promowych.

W 2006 roku udzial jednego z dostawcéw Emitenta (spétka lotnicza) przekroczyt 10% wartosci zakupéw
ogétem Spoéiki i wynidst 14,38%. Dla minimalizacji przysztego ryzyka ewentualnego uzaleznienia od w/w
dostawcy Emitent podjat decyzj¢ o przeprowadzeniu dziatan inwestycyjnych polegajacych na objeciu udziatow
w spolce, §wiadczacej ustugi w zakresie przewozéw lotniczych dzigki ktérym Emitent uzyska dostgp do
nowych linii lotniczych stanowigcych alternatywe dla dotychczas gléwnego dostawcy Spoétki. Udziat
pozostatych dostawcéw w 2006 r. nie przekroczyt 10% kosztow zakupu ogétem spoiki.

Wsrdd odbiorcow Spotki najwigksza grupe stanowia klienci indywidualni. W strukturze odbiorcéw znajduja si¢
takze agenci ustug turystycznych oraz biura podrézy. Masowy charakter odbiorcow Spdétki ogranicza
niebezpieczenstwo jej uzaleznienia. W roku 2006 udziat zadnego z odbioré6w Emitenta nie byt wigkszy niz 10%
przychoddéw ze sprzedazy

1.9. Pozycja konkurencyjna

1.9.1. Otoczenie rynkowe

Emitent swoja dziatalno$¢ prowadzi na rynku ustug turystycznych, na ktérym to rynku w okresie ostatniego

okresu obserwuje si¢ zjawisko koncentracji kapitatu i globalizacji sieci sprzedazy. Zjawisko koncentracji

dokonuje si¢ poprzez integracje pozioma, polegajaca na fuzji firm o tym samym profilu dziatalnosci (np.
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touroperatorzy z touroperatorami, linie lotnicze z liniami lotniczymi, itp.) oraz integracj¢ pozioma polegajaca na
taczeniu réznych podmiotéw mogacych ze soba wspdlpracowaé (np. touroperatorzy z sieciami hotelowymi,
liniami lotniczymi, bankami, sieciami restauracji). O postgpowaniu zjawiska konsolidacji §wiadczy¢é moze
coroczne zmniejszenie si¢ liczby biur podrézy zarejestrowanych w Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Posrednikow Turystycznych (zwanej dalej ,,Centralna Ewidencja”). W Polsce proces koncentracji
biur turystycznych moze ulega¢ nasileniu réwniez w konsekwencji wprowadzenia nowej polityki zaktadéw
ubezpieczen i zwiazanej z nig wzrostem stawek na polisy ubezpieczeniowe dla touroperatoréw. Przyktadami
proceséw konsolidacyjnych sa np. potaczenie podmiotéw TUI Polska i Scan Holiday, (obecnie TUI Poland).

W Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych na dzien 12 grudnia 2006 r.
zarejestrowanych byto 2.689 podmiotow, ktére posiadaly zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na rynku
ustug turystycznych (o 62 wigcej niz na koniec 2005 roku). Jednakze jezeli przyjrze¢ si¢ okresom
wczesniejszym obserwuje si¢ wyrazna tendencja malejaca. W roku 2005 liczba podmiotéw posiadajacych
zezwolenia na prowadzenie dzialalnos$ci na rynku ustug turystycznych zmalata o 212 w stosunku do roku
poprzedniego a w latach 2003 i 2004 odpowiednio o 146 oraz 665.

1.9.2. Pozycja rynkowa

Pozycje¢ Emitenta nalezy analizowa¢ w dwoch segmentach rynku turystycznego, odpowiadajacych gtéwnym
grupom produktéw i ustug jakie oferuje RAINBOW TOURS SA, tj. w segmencie pakietow turystycznych oraz
segmencie biletow lotniczych.

W segmencie pakietow turystycznych do podmiotow znajdujacych si¢ w otoczeniu Spoétki zalicza sig kilku
duzych touroperatorow — Neckermann, TUI wraz z Scan Holiday, Orbis Travel, Triada, Nowa Itaka, Almatur,
oraz kilku mniejszych jak: Sigma Ravel, Logos Tour, Exim Tour, Alfa Star. Do konkurencji RAINBOW
TOURS SA zaliczy¢ nalezy ponadto podmioty bedace uczestnikami rynku portali internetowych, z ktérymi
Emitent bedzie konkurowat bezposrednio w zwiazku z rozszerzeniem swoich dotychczasowych kanatow
dystrybucji i wejéciem petna oferta produktéw za posrednictwem Internet-u (portal internetowy
www.wyruszamy.pl).

W segmencie biletéw lotniczych rynek mozna podzieli¢ na kanaty on-line i offline. Na rynku on-line znajduja
si¢ przede wszystkim serwisy internetowe oferujace podobne lub czgsto te same oferty linii lotniczych co
Spotka, np. vortal A1R.pl, onet.pl, aironline.pl, czy tez serwisy tanich linii lotniczych, tj. Wizz Air, Sky Europe,
Centralwings, Germanwings, Easy Jet, Ryan Air i inne. Na rynku offline sa to podmioty prowadzace agencje
turystyczne posiadajace w swojej ofercie sprzedaz biletow lotniczych jak i punkty obstugi klienta samych linii
lotniczych. Do swoich bezposrednich konkurentéw Spétka RAINBOW TOURS SA zalicza przede wszystkim
wymienione wyzej serwisy internetowe prezentujace ofertg biletéw wszystkich linii lotniczych oraz serwisy
nalezace do tanich linii lotniczych, tzw. ,,Jow-costy”.

W pierwszym kwartale 2006 roku wielko$¢ regularnego ruchu pasazerskiego w polskich portach lotniczych
wyniosta ponad 2,5 min pasazeréw — wynika z danych zebranych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego. Udziat
przewoznikéw niskokosztowych w tego rodzaju przewozach wyniést w tym okresie 43,5%. Ciagle
zdecydowanie najwigkszy udziat w polskich portach lotniczych mieli pasazerowie PLL LOT. Stanowili oni
ponad 36%. wszystkich obstuzonych pasazeréw w rynku przewozéw regularnych. Na drugim miejscu znalazt
si¢ niskokosztowy przewoznik Wizz Air. Trzecia pozycj¢ zajmuje Ryanair, ktéry zwigkszyt swoj udziat w
rynku o ponad 8 pkt. proc. w stosunku do tego samego okresu ubiegtego roku, co jest najwigkszym wzrostem
wsrod wszystkich przewoznikow. Kolejne miejsca zajmuja: Centralwings, Lufthansa oraz SkyEurope. Swoj
udziat w rynku przewozow regularnych zdecydowanie zwigkszyly linie niskokosztowe. W pierwszej dziesiatce
najwigkszych przewoznikdw operujacych w naszym kraju znalazto si¢ az siedmiu przewoznikow
niskokosztowych: wegierski Wizz Air, irlandzki Ryanair, polskie linie Centralwings, stowacki Sky Europe,
brytyjski easyJet oraz niemiecki Germanwings, norweski Norwegian Air Shuttle. W sumie przewoZznicy
niskokosztowi przewiezli w pierwszym kwartale 2006 r. 1,12 mln os6b, czyli 43,5%. wszystkich pasazerow
korzystajacych z przewozéw w ruchu rozkladowym. Dla poréwnania, w tym samym okresie ubieglego roku
linie niskokosztowe posiadaty jedynie 25,8% udziatu w rynku przewozéw regularnych.

1.10. Badania i rozwaj
Dziatania badawczo-rozwojowe Emitenta koncentruja si¢ przede wszystkim na badaniach o charakterze
fokusowym. Gléwnym celem przeprowadzania przez Emitenta tych badan jest potrzeba pozyskiwania
informacji o klientach Spétki i ich zapotrzebowaniu na oferowane przez nia produkty i ustugi. W wyniku
cyklicznego przeprowadzania badan fokusowych Emitent uzyskuje informacje na temat charakterystyki swoich
klientéw (wiek, ple¢, wyksztatcenie, wielko§¢ miejscowosci, z ktorej pochodza itd.), rodzaju zamawianych
imprez (wyjazdy rodzinne, indywidualne, z dojazdem wtasnym, autokarowe, lotnicze, objazdowe, wczasy),
oczekiwan pod wzgledem kierunkéw geograficznych imprez oraz oczekiwan cenowych. Istotng informacja dla
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Emitenta jest rowniez kanal sprzedazy, za posrednictwem ktérego klient dowiedziat si¢ o ofercie Emitenta oraz
dokonat rezerwacji imprezy. Tak uzyskiwane wyniki badan pozwalaja Emitentowi na elastyczne ksztaltowanie
swojej oferty w sposob najbardziej atrakcyjny dla klientow.

Badania dotyczace grupy docelowej klientéw, przeprowadzone przez Spétke dla wyjazdéw o charakterze
egzotycznym organizowanych w sezonie zimowym 2007 r., w ktérym brato udziat okoto 1200 oséb, okreslaja
odbiorce Spotki jako osobg w przecigtnym wieku od 32 do 46 lat, o dochodach powyzej $redniej krajowe;.
Okoto 60% tych klientéw pochodzi z obecnych lub bylych miast wojewddzkich lub wigkszych aglomeracji.
Najwigksza grupe stanowia odbiorcy z Warszawy.

1.11. Certyfikaty

Emitent posiada Certyfikat Najwyzszej Jakosci za profesjonalizm i najwyzsza jako$¢ ustug turystycznych
opartych na bogatej ofercie programowej dostosowanej do potrzeb i zyczen klientdw przyznany przez
Wielkopolskie Stowarzyszenie Badan nad Jako$cia w Poznaniu w dniu 26 kwietnia 2005 r.

Emitent jako pierwszy w Polsce organizator turystyki (touroperator) rozpoczat w lutym 2007 roku proces
wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001. Programem sg objgte wszystkie biura obstugi klienta
spotki, cze$¢ administracji oraz przede wszystkim dzialy przygotowania i realizacji imprez w tym dziaty
transportu i pilotazu. Wprowadzenie Scistych procedur jakosci, ich stata weryfikacja oraz kontrola stosowania
poprawia znacznie jako$¢ swiadczonych ustug.

1.12. Informacje dotyczace struktury zatrudnienia

Srednie zatrudnienie w Spétce w I pétroczu 2007 roku wyniosto 106 0séb. W stosunku do I pétrocza 2006 roku
stan ten zwigkszyt si¢ o 13 os6b. W okresie dwuletnim (2004-2006) $redni stan zatrudnienia zwigkszyt si¢ z
poziomu 31 0s6b do poziomu 94 oséb, co bylo nastgpstwem dynamicznego rozwoju dzialalnosci Emitenta.
Przecigtne zatrudnienie w okresie 2004-2006 oraz w I p6troczu 2006 i 2007 roku przedstawilo si¢ nastgpujaco:
Wraz z rozwojem dziatalno$ci Emitenta zmianie ulegaty proporcje udziatu poszczegélnych grup zawodowych
pracownikow. Najistotniejsze zmiany przypadly na lata 2004-2006, kiedy to liczba pracownikéw wzrosta o
49%. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Spétki w strukturze zatrudnienia dominuja pracownicy umystowi.
W strukturze wyksztalcenia i przygotowania zawodowego w calym okresie dominuje grupa pracownikow z
wyksztalceniem wyzszym. Ich udzial, na dzien 30 czerwca 2007 roku, wynosit 77,6% (na dzien 30 czerwca
2006 r. — 77,4%).

Tabela. Zatrudnienie Emitenta wedlug poziomu wyksztatcenia

Poziom wyksztalcenia 30.06.2007 | 30.06.2006 | 31.12.2006 | 31.12.2005 | 31.12.2004

z wyksztalceniem wyzszym 111 96 74 59 50
z wyksztalceniem $rednim 31 27 19 17 13
z wyksztalceniem zawodowym 1 1 1 - -
RAZEM 143 124 94 76 63

Tabela. Zatrudnienie Emitenta wedtug rodzaju podpisanej umowy

Rodzaj umowy 30.06.2007 | 30.06.2006 | 31.12.2006 | 31.12.2005 | 31.12.2004

umowa O praceg 143 124 94 76 63
umowa zlecenia 52 42 42 39 25
umowa o dzieto 1 - 3 - -
RAZEM 196 166 139 115 88

1.13. Sytuacja finansowa

W roku 2006 Spétka osiagnela sprzedaz w wysokosci 109.159 tys. zt, co oznacza prawie 35% wzrost sprzedazy
w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost sprzedazy nastapil przede wszystkim w segmencie wycieczek
lotniczych (w stosunku do roku 2005 o niemal 100%). Spéitka stopniowo rozszerza ilo§¢ destynacji
wakacyjnych oraz ilo$ci miejsc oferowanych na poszczegdlnych kierunkach. Wzrost sprzedazy wycieczek
lotniczych zostal osiagnigty dzigki zwigkszeniu ilo§ci portéw wylotowych z Polski, oprécz Warszawy,
Poznania, Katowic i Krakowa cz¢$¢ destynacji realizowana byla takze z Wroctawia i Gdanska.

Duzy wzrost sprzedazy zanotowano takze w segmencie wyjazdoéw autokarowych, na co przede wszystkim
ztozyty sig kilkudniowe wycieczki objazdowe po Europie (Francja, Wiochy, Grecja, kraje batkanskie).

Ponadto na wzrost przychodéw ze sprzedazy mialy wplyw dzialania zwigzane z rozwojem wtlasnej sieci biur
obstugi klienta (w latach 2005-2006 liczba biur ulegta podwojeniu), jak réwniez pozyskanie nowych partnerow
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handlowych (na dzien zatwierdzenia Prospektu Emitent jest strona 875 umoéw z biurami turystycznymi w catej
Polsce, posredniczacymi w sprzedazy jego oferty) oraz ciggtego uzupetniania oferty.

Historyczne wyniki finansowe Emitenta obejmujace lata 2003/2004 - 2006 wykazaty kazdorazowo zysk netto,
przy czym, nalezy podkresli¢, iz widoczny jest trend wzrostowy w latach po sobie nastgpujacych — co moze
$wiadczy¢ o rozwoju Emitenta, jak réwniez o rozwoju branzy turystycznej, w ktérej Emitent uczestniczy. W
roku 2006 Emitent uzyskatl zysk netto na poziomie 3.143 tys. zI. Dynamika wzrostu zysku netto w latach 2005 i
2004 wyniosta 162%, zas w 2006 roku zaobserwowano wzrost o 191% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Sa
to wielkosci znacznie wyzsze niz dynamika wzrostu zyskow podmiotéw swiadczacych na rynku polskim ustugi
turystyczne.

Tabela. Podstawowe wyniki finansowe Emitenta (w tys. z1)

I pétrocze | I pétrocze

2007 2006 2006 2005 2003/2004
Przychody netto ze sprzedazy 48 721 34 696 109 159 81 865 65 051
Zysk (strata) ze sprzedazy 1373 124 3036 2253 (18)
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 752 220 4031 1784 463
Zysk (strata) z dzialalno$ci gospodarczej 736 184 3 808 521 1 595
Zysk netto 524 125 3143 1 080 413
zysk (strata) netto na 1 akcje (w zt) 0,05 0,02 0,45 0,15 0,08

Emitent w latach 2003/2004, 2005 i 2006 osiagnal zyski z dziatalnodci operacyjnej. Wptyw na takie wyniki
miaty nastgpujace czynniki:

» Zwigkszajaca sig liczba biur obstugi klienta Spoiki;

* Wzrost sprzedazy (zardwno wartosciowy jak i ilosciowy);

* Uruchomienie call center oraz systemu rezerwacji on-line.

Trudno w przypadku powyzszych czynnikéw dokona¢ szacunkéw pozwalajacych precyzyjnie stwierdzi¢, w
jakim stopniu wplynely one na wynik na dziatalnosci operacyjnej. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze byl to wptyw
znaczacy i pozytywny.

1.14. Czynniki zewngtrzne i wewnetrzne, ktére moga oddzialywa¢ na wyniki osiagane w przysztosci

Czynniki zewngtrzne

« Wzrost/spadek Produktu Krajowego Brutto, sity nabywczej pieniadza, poziomu bezrobocia, poziomu inflacji,

« Wzrost/spadek zamoznosci gospodarstw domowych wplywajacy na wzrost/spadek popytu na ushugi
turystyczne,

« Zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci dotyczace prawa podatkowego oraz zwigzane z implementacja
prawa Unii Europejskiej wptywajace bezposrednio badZ posrednio na warunki dziatania Spoitki,

» Zmiany kurséw walut obcych wzgledem ztotego,

« Destabilizacja sytuacji politycznej w kraju,

 Nieprzewidywalne zmiany klimatyczne na $wiecie determinujace wybor okreslonych krajow jako miejsc
wypoczynku.

Czynniki wewngtrzne

» Optymalizacja dziatania spétek zaleznych Emitenta,

« Intensyfikacja dzialan marketingowych promujacych mark¢ RAINBOW TOURS oraz ofert¢ Emitenta
i spotek jego Grupy,

« Maksymalizacja kompatybilno$ci systeméw baz danych obstugujacych programy do rezerwacji imprez
turystycznych,

« Optymalizacja sprzedazy poprzez uksztaltowanie ostatecznej docelowej sieci wlasnych biur obstugi klienta,
zwigkszenie efektywnosci w zakresie wspélpracy z agentami turystycznymi oraz wzrost znaczenia
sprzedazy za posrednictwem internetu oraz call center,

« Uzyskanie mozliwo$ci bezposredniego dostepu do czarterowania samolotow.

2. Zadania

1.0kresli¢ kluczowe kompetencje przedsigbiorstwa.
2.Wskaza¢ kierunki rozwoju kluczowych kompetencji.




