Rafat Kusa
Cwiczenie ,PC-shop” — studium przypadku

Zakres tematyczny: Metody planowania strategicznego

Czas: 2 godz.

Cel: Zdobycie umiejetnosci praktycznego postugiwania sie metodami
planowania strategicznego.

Forma zajec: Praca w grupach 4-6 osobowych.

Podstawa oceny: Opracowania przygotowane przez grupy (zgodnie z pkt. 2)

1. Opis sytuacji

Firma ,PC-shop” powstata w 2006 roku. Jej zstoelami byli éwczéni studenci V roku ranych
wydziatow krakowskiej Akademii Goérniczo-Hutniczelkirma zajmuje & montaem i sprzeda
komputerow osobistych, wdzen peryferyjnych, urgzdzex biurowych i oprogramowania. W przesso
podejmowano proby rozszerzenia asortymentu o imoelukty (m.in. telefony komoérkowe, meble
biurowe, aparaty fotograficzne, a nawet rowernydnpk proby te nie przyniosty oczekiwanych zyskow, a
nawet niewielkie straty. Obecnie Wticiele firmy, zachceni gwaltownym wzrostem obrotow w
biezacym roku, postanowili przeznagzynaczia czes¢ zysku na dalszy rozwdj firmy. Pagtéjac o
wczesniejszych niepowodzeniachzwd kilku tygodni dyskutuj micdzy sola nad dalszym rozwojem
ich firmy.

Firma od pocatku funkcjonuje jako spotka z ograniczoadpowiedzialnécia. Obecnie posiada punkty
sprzeday w Krakowie, Wieliczce i Bochni (70% sprzegaprzypada na punkt w Krakowie). W 2008
roku obroty firmy osignety poziom prawie 5 min zt (rok wczeiej niespetna 3 min). Byt to dla ,PC-
shop” bardzo szezliwy rok — firma zrealizowata kilkartgie duwych zaméwié dla przedsibiorstw
oraz dla szkot (wypoganie 7 pracowni komputerowych) i to \éhge gtdwnie dztki tym zamowieniom
odnotowata tak diy wzrost obrotow. Przychody z obstugi klientow ytatjonalnych stanowityza60%
(w poprzednim roku tylko 10%) ogolnych obrotow.

Wartas¢ sprzeday podstawowych grup asortymentowych w rokuzhogm* i poprzednim
w firmie ,PC-shop” oraz firmie ,BESTcomp™* (w tyszt)

Lp. Asortyment ,PC-shop” ,BESTcomp”

rok poprzedni rok biacy* rok poprzedni
1 | Drukarki atramentowe 15 150 25
2 | Drukarki laserowe 20 50 40
3 | Kserokopiarki 240 60 360
4 | Oprogramowanie 200 800 100
5 | Papier 400 440 100
6 | Zestawy komputerowe 2000 3000 1500

*  wartas¢ sprzeday w roku biezacym zostata przyta z pewnym przyhbleniem na podstawie
wartcsci zrealizowanej ja sprzeday oraz zamowig, ktére juz wptynely na kolejne miegice

**  BESTcomp” jest najpowaniejszym konkurentem firmy ,PC-shop” (ma podalstruktue
asortymentu i obszar dziatania i zostat wybrangparoducenta kserokopiarek na autoryzowanego
przedstawiciela)



Istotnym zrédtem przychodow statacstakze sprzeda oprogramowania — rOwniewtasnego, co jest
szczegOlnym zrodtem dumy wiécicieli firmy. Najpierw 2 pracownikéw stworzyto pst gre
komputerowa, p&niej mtodszy brat jednego z wcieli zaproponowat swaj— obie cieszyly si
bardzo duym zainteresowaniem. Realizojdostawy sprgu do firm okazato g, ze niektore firmy g
zainteresowane réwnie kupnem prostego, ale dostosowanego do ich potg@mgramowania.
Zatrudniono 2 studentéw informatyki, ktérzy opra@w2 programy do prowadzenia &gowasci w
matych przedsbiorstwach oraz program do obstugi recepcji w taatiel Po zaledwie kilku miegach
zarOwno programy, jak i gry sprzedawanena terenie calego kraju, a kilku informatykow pijacjuz
nad kolejnymi projektami. Jest to bardzo korzystakt, zwlaszcza wobec zatamanig sprzeday
kserokopiarek, co zwrane jest z nogpolityka sprzeday realizowan przez producenta polegej na
budowie sieci firmowych punktéw sprzegaoraz autoryzowanych serwisow. Spml calej gamy
towarow oferowanych przez ,PC-shop” do najwigjszych nalea obecnie ponadto drukarki oraz
papier do drukarek i kserokopiarek.

Wszyscy wiaciciele ,PC-shop” chg zainwestowé& znaczi czgs¢ zysku w firng. Jednak kady z nich
ma inny pomyst na dalszy rozwaj ,,PC-shop”.

Andrzej uwaa, ze naley dazy¢ do wzrostu sprzeds komputeréw i urgzdzen peryferyjnych. W tym
celu powinny zostautworzone dodatkowe punkty sprzegaraz zwgkszone wydatki na marketing.
Pozostali dza jednak do zdywersyfikowania dziatakod firmy, a Pawetl uwza wrcz, ze z powodu
wzrastajcej konkurencji ze strony drobnych sklepéw kompatgrech oraz powstania takich sklepow
jak ,Office Depot” naley sic wrecz wycof& ze sprzedsy sprztu komputerowego. Wedtug Pawta,
ktory jest z wyksztatcenia informatykiem, firma powa zaj¢ sic wytacznie produkej i sprzedaa
oprogramowania, zwtaszcza gier. Dla poparcia swey fprzywotuje sukcesy firmy na tym polu w
ostatnim okresie. Pawet sugeruje nawet zgreazwy firmy.

Krzysztof uwaa, ze firma powinna specjalizowssic w obstudze klientow instytucjonalnych. Chodzi
mu zaréwno o sprzed&omputerow i uradzen peryferyjnych, jak i oprogramowania. Ma tu nasiy
zwtaszcza programy do tworzenia baz danych i tzystedny Informowania Kierownictwa (SIK).
Wedtug niego istnieje olbrzymi popyt na tego typogvamy, ktory wynika z tendencji do gromadzenia
przez wszelkie instytucje i firmy olbrzymich zase@bdnformacji (chociaby o swoich klientach,
gospodarce magazynowej czy przeptywie kapitatupbfemow jakie powstajprzy ich przetwarzaniu.
Marek twierdzi,ze firma powinna zaf si¢ budows sieci komputerowych i instalowaniu Internetu.
Twierdzi ze takie ustugi maj przyszig¢, a przy tym — wedtug niego — jest to dziatd@lhanacznie
prostsza ri tworzenie oprogramowania.

Wszyscy chg, aby to widnie ich koncepcja rozwoju zostata prag. Zwiaszcza,ze autor
zaakceptowanego kierunku rozwoju zostanie prawdoipoi@ prezesem spotki. Dlatego wszyscy
solidnie przygotowuj sie do kolejnych spotka i rozwijaja swoje koncepcje. Pawet i Krzysztof
uczszczaj nawet na studia podyplomowe z zakresu gdmania. Padajpropozycje przeprowadzenia
roznych analiz (np. BCG, SWOT), na spotkania przynosza wyniki rozmaitych badai prognoz. Z
pewndcia pomae to im podj¢ najlepsz decyzg co do przyszigci ich firmy.

2. Zadania

1. Wykorzystupc metod BCG opracuj macierz portfolio dla najaraejszych produktow oferowanych
przez firng ,PC-shop”. Ktére z nich majszang na dalszy wzrost i co firma powinna zrébaby
zwickszy¢ swoje przyszite zyski?

2. Zdefiniuj szanse i zagrenia w odniesieniu do kdej propozycji dalszego rozwoju firmy ,PC-shop”.
Nastpnie spérdd nich wybierz po 3 najwaiejsze szanse i zagrenia dla kadej propozyciji.

3. Okrel wizjg i zdefiniuj misg, firmy ,,PC-shop”.

4. Wybierz dalszy kierunek rozwoju i zbuduj plaragtgiczny dla firmy ,PC-shop”.



