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) Strategia

ll ]J AKADEMIA GORNICZO-HUTNICZA - strategia organizacji
AGH WYDZIAL. ZARZADZANIA Ay it
Strategia jest sposobem ksztattowania relacji miedzy Y
organizacjg i jej otoczeniem. [Mintzberg] z
N
: : Strategia to okreslenie gtéwnych, dlugofalowych celéw §
Zarzqdzanle strateglczne firmy i przyjecie takich dziatan oraz taka alokacja §
kierunek: Zarzadzanie zasobow, ktére sg konieczne dla zrealizowania celéw. 3
[Chandler] &
Strategia to ciag decyzji okreslajgcych zachowanie w §
WYKLAD | pewnym przedziale czasu [Simon] ;
Strategia to koncepcja funkcjonowania organizacji w %

dtuzszym okresie, zawierajgca zoperacjonalizowane
dr Rafat Kusa gtéwne cele, sposoby dziatania i reguty zachowania sie.
[Peters, Waterman]
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Strategia

cechy

Plan wykiadu
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. Horyzont czasu. Okreslenia ,strategia” uzywa sie do opisu czynnosci
zwigzanych z odlegtym horyzontem czasowym zaréwno z punktu widzenia
okresu potrzebnego do wykonania tych czynnosci, jak i do wystgpienia ich
efektow.

N

. Efekty. Chociaz wyniki postugiwania si¢ okreslong strategig moga ujawni¢

Istota strategii i zarzgdzania strategicznego
sie dopiero po dtuzszym okresie, ich ostateczny efekt bedzie znaczny.

Zarzadzanie strategiczne i operacyjne

w

. Skupienie wysitkdw. Skutecznos¢ strategii wymaga zazwyczaj skupienia
dziatalnosci, wysitkdw, czy uwagi na wzglgdnie ograniczonej wigzce
zamierzen. Koncentracja na wybranych dziataniach ogranicza tym samym
zasoby dostepne dla innych rodzajéw dziatalnosci.

4. Uktad decyzji. Chociaz w niektdrych przedsigbiorstwach do realizacji
wybranych przez nie strategii wystarczy jedynie kilka podstawowych
decyzji, w wiekszosci strategii konieczne jest podejmowanie wielu decyzji
okreslonego typu w czasie. Decyzje te muszg sie wzajemnie wspierac,
tworzac konsekwentny uktad.
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Wszechobecnosé. Strategia obejmuje szerokie pasmo dziatan, od
przydzielania zasobéw do codziennych operaciji. Ponadto potrzeba
konsekwencji w czasie powoduje, ze wszystkie szczeble organizaciji
powinny niemal instynktownie dziata¢ w spos6b wzmacniajacy strategie.

zrodto R, Krupski (red.). Zarzadzanie strategiczne, str 19
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Strategia

czym nie jest?

Strategia

strategia — (gr.) kierowanie wojskami z pozycji
naczelnego wodza

Strategia nie jest:

» programem dziatan dostosowawczych

+ typowym (liczbowo-terminowym) planem

K. Von Clausewitz: strategia dotyczy stworzenia
planu wojny, okre$lenia poszczegdlnych
kampanii wojennych oraz indywidualnych
przedsiewzie¢ w ich ramach

» zbiorem intencji i poboznych zyczen*

» zbiorem idei i koncepcji stworzonym i realizowanym w
waskim gronie kierownictwa organizacji
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* strategia musi mie¢ walor wykonalnosci, nawet jesli ambicje
organizacji sg ogromne

w

zrodio: R. Krupski (red.), Zarzadzanie strategiczne, str. 19
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Zarzadzanie strategiczne Metody
a analizy N
g strategicznej g
Zarzadzanie strategiczne to proces g g
definiowania i redefiniowania strategii w reakgciji ;, ;
na zmiany otoczenia lub wyprzedzajgcy te 3 3
zmiany, a nawet je wywotujacy, oraz sprzezony % [ | %
z nim proces implementacji, w ktérym zasoby i g . | |z
umiejetnosci organizacji sg tak dysponowane, g | - - 1 g
by realizowac¢ przyjete dtugofalowe cele 3 | 3
rozwoju, a takze by zabezpieczy¢ istnienie z ‘ ——————— poaows |- == ===1 s
organizacji w potencjalnych sytuacjach g osos rori et g
nieciggtosci. N N
zrodto: R. Krupski (red.), Zarzgdzanie s(ra(egiczne, str. 96 ! Gierszewska, Romanowska, str. 14 :‘1‘:‘:}""“'*“" | 10

Analiza strategiczna

Zarzadzanie strategiczne >
etapy rozwoju

Zarzadzanie strategiczne — proces ztozony z
trzech etapdéw: analizy, planowania i zarzgdzania.

Etap 1. Analiza slabych
i mocnych stron. szans i
1960 — Zagrozen
Etap 2. Analiza portfelowa

1970 — _ 2 5
Etap 3. Wplyw japoriski: rola
Jjakosci, produkeji
i technologii

Analiza strategiczna ‘

J

Projektowanie strategii ‘

|

Realizacja strategii ‘

Etap 4. Analiza korzysci
akcjonariusza 1980 —]

Etap 5. Model Portera
Etap 6. Cena doskonalosci

1990 —
Etap 7. Wyscig z czasem

| PEPAM ‘ouzoiBajesis sjuezpbziez ‘esny| fejey Ip
| PEPIAM ‘ouzoiBajess sjuezpbziez ‘esny| tejey Jp

Etap 8. Cel i umiejetnosci
strategiczne

Etap9. Zmiana strategiczna

©

PP Gierszewska, Romanowska, str.25
rodio; Gierszewska, Romanowska, str 17

Zarzadzanie strategiczne

Schemat zarzadzania strategicznego ; X ) .
zarzadzanie strategiczne a zarzadzanie operacyjne ()

Strategiczny poziom zarzadzania — okresla
0golng orientacje organizacji w otoczeniu,
precyzuje jej misje, gtdwne cele, wyroby i rynki
oraz rozdziela zasoby miedzy podstawowe
obszary dziatania organizacji

rJ Otoczenie —

— szanse/zagrozenia 1
| Opcje Wybor ] Programy lizack
’ giczne | | iczny strategiczne Realizacjg

f

|
| | Przedsigbiorstwo — J
7|~ silne i stabe strony

Operacyjny poziom zarzadzania — odpowiada
za biezgce funkcjonowanie przedsiebiorstwa i
zapewnia mu ciggte warunki bytowania
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zrédio: H. Steinmann, G. Schreyogg, Zarzadzanie, str. 84
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Zarzadzanie strategiczne
zarzadzanie strategiczne a zarzadzanie operacyjne (ll)

Podstawowe funkcje zarzagdzania strategicznego:

» okreslenie misji organizaciji

» okreslenie celow strategicznych (co czyni¢?, w jakim
kierunku podgzac?)

» okreslenie niektérych srodkéw i metod realizacji celow.

Podstawowe zadania zarzadzania operacyjnego:

« zapewnienie sprawnej realizacji strategii

* rozwigzanie szczegotowych problemoéw nie ujetych w
planie strategicznym

Zarzadzanie operacyjne formutuje odpowiedzi na pytania:
kiedy? gdzie? kto? za pomocg jakich szczegétowych
metod? bedzie realizowat cele przedsigbiorstwa.
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System planéw operacyjnych
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zrédto: H. Steinmann, G. Schreyogg, Zarzadzanie, str. 156
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Elementy planowania strategicznego

» analiza szans i zagrozen w otoczeniu organizacji

» analiza stabych i mocnych stron organizacji

» budowa opcji strategicznych organizac;ji

* przyjecie zatozen strategicznych okreslajgcych
hipotetyczne kierunki przewidywanych zmian w
otoczeniu organizac;ji

* ocena opcji strategicznych i wybér wariantu
zapewniajgcego najwyzszy stopien osiggniecia
gtéwnych celéw organizacji

« opracowanie planu implementac;ji strategii

A. Peszko, Podstawy zarzgdzan/'a organizacjami, str. 58
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Zarzadzanie strategiczne
podstawowe pytania strategiczne

Fundamentalnymi pytaniami strategicznymi,
ktére pomagajg zrozumiec, czy i jak firma
oferuje odbiorcom zaspokojenie ich potrzeb sg
pytania o:

+ sens istnienia firmy dzisiaj i jej wizje
funkcjonowania w przysztosci

* rynki i produkty

+ dominujgcy model dziatania

zrodio: K. Obldj, Strategia organizacji, PWE 2001
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Zadania planu operacyjnego

+ detalizacja planowania strategicznego do
konkretnych planéw dziatania w przestrzeni i
czasie

» zabezpieczenie podstawowych warunkéw
bytu organizacji: rentownosci i ptynnosci
finansowej

» okreslenie poziomu produkcji, zbytu,
zatrudnienia, zaopatrzenia, urzgdzen oraz
prac badawczo-rozwojowych (plany proceséw
rzeczowych)

+ okreslenie wptywow, kosztow, wyniku
kalkulacyjnego (plan procesow finansowych)
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Misja, cele, zadania

Misja — przedmiot aspiracji, czyli trwatych dgzen
organizacji, okreslony zwykle w akcie erekcyjnym lub
statucie, jako zakres jej spotecznie pozgdane;j
dziatalnosci

Cel — okreslony przedmiotowo i podmiotowo, przyszty,
pozadany stan lub rezultat dziatania organizacji,
mozliwy i przewidziany do osiggniecia w terminie lub
okresie mieszczacym sie w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania

Zadanie — wyodrebniona przedmiotowo, podmiotowo,
przestrzennie, czasowo i na ogét tez proceduralnie
czes¢ celu przewidziana do wykonania w ustalonym
okresie lub terminie mieszczgcym sie w przedziale
czasu przewidzianym na osiggniecie tego celu

zrédto: A. Peszko, Podstawy zarzadzania organizacjami, str. 41
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Ciagtosc¢ i elastycznos¢ planowania

Ciagtos¢ planowania — planowanie operacyjne
musi zabezpieczac realizacje obowigzujgcej
strategii

Elastycznos¢ planowania — gwarantuje szybkg
weryfikacje planu, jesli zmiany w otoczeniu i
samym przedsigbiorstwie powodujg
niewydolno$¢ obowigzujgcej strategii

zrédio: A. Peszko, Podstawy zarzadzania organizacjami, str. 60
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Decyzje strategiczne w organizacji

Strategia

; Strategia
wylwasual;':naia rorsed
~ksiggowa
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Proces zarzadzania w zmiennym otoczeniu

zrédto: H. Steinmann, G. Schreyogg, Zarzgdzanie, str. 75
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Funkcje systemu zarzadzania
W zmiennym otoczeniu

Selekcja sygnatow z otoczenia — sposob na
redukcje ztozonosci otoczenia; pocigga za
sobg ryzyko pominiecia pewnych sygnatow

Kompensacja skutkow ryzyka — wyznaczenie
nowych granic organizaciji, zdolnych zapewnic
stabilizacje pracy systemu

Rozwaéj systemu poprzez wytycznie nowych
granic — sposob kompensacji ryzyka

zrédto: H. Steinmann, G. Schreyogg, Zarzadzanie, str. 70
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Przyktadowe pytania egzaminacyjne

Istota i cechy strategii

Zadania zarzgdzania strategicznego
Proces zarzgdzania strategicznego
Réznice i zwigzki miedzy strategicznym i
operacyjnym poziomem zarzgdzania
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