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Plan wykladow i ¢wiczen

1. Zarzadzanie, jego istota i znaczenie. Organizacje w otoczeniu jako obiekt
zarzadzania. Cechy i cele organizacji oraz jej czesci sktadowe.

2. Zarzadzanie jako proces. Proces zarzadzania produkcja. Proces
zarzadzania zasobami ludzkimi. Planowanie i podejmowanie decyzji na
poziomie strategicznym, taktycznym i operacyjnym.

Cwiczenia — planowanie strategiczne i operacyjne (studium przypadku
Dunajec)

3. Struktury organizacyjne — typy struktur i ich projektowanie w zalezno$ci od

warunkow techniczno-organizacyjnych. Proces organizowania struktury.
Cwiczenia — struktury organizacyjne (studium przypadku Dunajec)

4. Dobor personelu i zarzadzanie zasobami ludzkimi, zespoty robocze,
umiejetnosci interpersonalne, synergia. Istota pracy kierowniczej, role
kierownicze, style kierowania, umiejetnosci kierownicze, sktadniki
kierowania.

5. Procesy informacyjno-decyzyjne. Podejmowanie decyzji kierowniczych.
lloSciowe narzedzia podejmowania decyzji.

Cwiczenia — proces decyzyjny na przyktadzie zmiany systemu
wynagradzania (studium przypadki firmy Energia SA

6. Etyczny, kulturowy i humanistyczny kontekst zarzadzania. Wspétczesne
koncepcje zarzadzania. Otoczenie organizacji a skuteczno$¢ zarzadzania.

Cwiczenia — ocena na podstawie prac grupowych
EGZAMIN
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Kontakt

Terminy konsultaciji:
wtorki, czwartki, godz. 14.00 — 14.45

Veokéj 412, budynek D14
ydziat Zarzadzania AGH
ul. Gramatyka 10, Krakow
tel. 012 617 46 71 (w godzinach konsultacji)

e-mail: rkusa@zarz.agh.edu.pl
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