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Plan wyktadu

Zarzadzanie, jego istota i znaczenie.
Cechy i cele organizacji oraz jej czesci sktadowe.
Organizacje w otoczeniu jako obiekt zarzadzania.
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Zarzadzanie

Zarzadzanie to dziatalno$¢ kierownicza polegajgca na
ustalaniu celéw i powodowaniu ich realizacji w
organizacjach podlegtych zarzadzajacemu na
podstawie wtasnosci srodkéw produkcji lub dyspozyciji
nimi [B. Glinski, Encyklopedia organizacji i zarzagdzania]
albo

Zarzadzanie to skuteczne wykorzystywanie i
koordynowanie zasobdw takich jak: kapitat, urzadzenia,

materialy i praca, dla osiggniecia okreslonych celéow
[Migedzynarodowy stownik zarzadzania)

albo
Zarzadzanie polega na realizowaniu zatozonych celéw
poprzez wysitek innych ludzi [G.R. Terry]
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Zarzadzanie a kierowanie

Kierowanie — oddziatywanie informacyjno-
decyzyjne aparatu zarzadzajacego,
przekazywane kanatami informacyjnymi,
uksztattowanymi przez reguty organizacyjne,
na komorki organizacyjne sfery realnej,
powodujace dazenie do osiggnigcia celow
organizacji
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Zarzadzanie a sterowanie

Sterowanie to wszelkie celowe oddziatywanie
jednego systemu na inny w celu otrzymania
takich zmian przebiegu procesu zachodzacego
w przedmiocie sterowania lub stanu
sterowanego systemu w danej chwili, ktére
uwaza sie za pozadane
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Interdyscyplinarny charakter nauki o zarzadzaniu
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Organizacja

organizo (tac.) — tworzenie uporzadkowanych,
harmonijnych catosci

Organizacja — wyodrebnione z otoczenia,
wewnetrznie uporzgdkowane i powigzane
miedzy sobg zbiory elementéw

Organizacje sg systemami otwartymi i
adaptujacymi sie.
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Kryteria podziatlu organizacji

kryterium podziatu | przyktady

cel | komercyjna / niekomercyjna

przedmiot

dziatainosci produkcyjna / ustugowa

prywatna (indywidualna/zbiorowa) /

forma wiasnosci !
spoteczna / samorzadowa / panstwowa

przedsigbiorstwo jednoosobowe /
spétka / przedsiebiorstwo panstwowe /
spdtdzielnia / instytucja publiczna /
stowarzyszenie / fundacja

forma prawna

lokalna / regionalna / krajowa /

zasieg miedzynarodowa
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Przyktady organizacji
komercyjnych i niekomercyjnych
ze wzgledu na forme wtasnosci

komercyjne niekomercyjne
prywatne| przedsigbiorstwo .
indywidualne| jednoosobowe fundacja
prywatne spétka jawna, stowarzyszenie,
zbiorowe | spétka akcyjna | fundacja, spétdzielnia
X . . jednostka budzetowa,
panstwowe [ spotka akcyjna -
ministerstwo
. . jednostka budzetowa,
samorzadowe | spotka akcyjna ;
urzad gminy,
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Wielokryteriowa klasyfikacja organizacji

» komercyjne
» publiczne

» spoteczne
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Charakterystyka organizacji komercyjnych

Cel: zysk

Przedmiot dziatalnosci:
+ produkcja i sprzedaz towaréw
« Swiadczenie i sprzedaz ustug

Zatozyciele: osoby prywatne, osoby prawne

Podst?wowe zrédto przychodéw: sprzedaz towaréw
i ustug

Przyktadowe formy: Erzedsigbiorstwo jednoosobowe,
spotka jawna, spotka akcyjna
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Charakterystyka organizacji publicznych

Cel: zaspokajanie potrzeb obywateli

Przedmiot dziatalnosci:

zapewnienie suwerennosci kraju
zapewnienie fadu prawno-instytucjonalnego
ochrona witasnoéci i wolnosci jednostek
gospodarka przestrzenna

zarzadzanie infrastrukturg

ochrona $rodowiska

opieka zdrowotna

edukacja, kultura i sport

pomoc spoteczna

obstuga administracyjna

Podstawowe zrddto przychodéw: $rodki publiczne

Przyktadowe formy: jednostka budzetowa, zaktad budzetowy,
gospodarstwo pomocnicze jednostki budzetowych

| PepiAM ‘luBzpbziez ‘esny) fejey Ip




Charakterystyka organizacji spotecznych

Cel: zaspokajanie potrzeb cztonkéw organizacji i/lub
spotecznosci, w ktérej funkcjonuje

Przedmiot dziatalnosci:

« opieka zdrowotna

» edukacja, kultura i sport
* pomoc spoteczna

Zatozyciele: osoby prywatne

Podstawowe Zrédta przychodéw: optaty cztonkowskie,
darowizny, granty

Przyktadowe formy: stowarzyszenie, fundacja
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Model organizacji wedtug Leavitta

OTOGZEME

Zrédto: Krzyzanowski L., Podstawy nauk o jzacji i PWN, 1992, str. 173
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Zmodyfikowany czteroczionowy
model organizacji

[
ot
5TR
O
OT - otoczenie L\

C -cele

S —struktura

K — czton kierowniczy

SP — (pod)system spoteczny

MT — (pod)system materialno-techniczny
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Pieciocztlonowy model organizacji

OT - otoczenie
C -—cele

S —struktura
K — czion kierowniczy

SP — (pod)system spoteczny

MT — (pod)system materialno-techniczny
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Rozwinieta definicja organizaciji (l)
ORG =[G, KOr, Qme, APz, Sorg, Qid] < /> OT

ORG - organizacja
G —cele
KOr — komrki organizacyjne sfery realnej

Qme — transformacyjne oddziatywanie materialno-
energetyczne

APz — aparat zarzadzajacy

Sorg — stosunki organizacyjne

Qia - kierownicze oddziatywanie informacyjno-decyzyjne
OT - otoczenie
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Rozwinieta definicja organizaciji (Il)

Sfera realna SFreaina

SFreaina = [KOr, Qme]

Sfera zarzadzania SFzarz

SFzarz = [APz, Qid, Sorg]
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Model 7S (1)

Structure

Strategy

%
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" Model 7S (1)
,TWARDE S

Strategia (Strategy) — koncepcja funkcjonowania organizacji w
dtuzszym okresie, zawierajaca zoperacjonalizowane gtéwne cele,
sposoby dziatania i reguty zachowania sie

Systemy (Systems) — formalne procedury okreslajace zasady i
sposoby dziatania dotyczace gtéwnie standardowych probleméw
zarzadzania

Struktura (Structure) — zbiér formalnych relacji (powigzan) pomiedzy
(rjealr;ie'istniejacymi sktadnikami organizacji tj. ludzmi i aparaturg

Ziatania

L,MIEKKIE S”

Wartosci (Shared Values) — ideaty i“r]ormy zachowan uznawane za
obowigzujace w danej organizacji i w diuzszym okresie

Style (Style) — kierownicze zachowania sie w stosunku do
podwtadnych

PracqwnicK (Staff) - ludzie uczestniczacy w organizacji, sprawcy
dziatan, kluczowy element organizacji

Kwalifikacje (Skills) — umiejetnosci catej organizacji i
pogzqzegélnych jej cztonkéw w zakresie realizowania okreslonych
zadan.
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Systemowe spojrzenie na organizacje (l)

OTOCZENIE
fran
Wejscia kaztoloer!
o) e e
-~ —
- now
- materialy I stratogh mnw’ L
i urzedzania procasy prodiskeyine
'“”""f'i’" marketing -
- plenigdze L~ rarzqdzanie zasobami
- fud'zkimi
- metody kslpgowost (rachunkowost
ot a)
-inne

7 A

{ Petle sprzgzenia zwroego J

OTOCZENIE

Zrédho: Kozminski A.K., Piotrowski W. (red.), Zarzadzanie: teoria i prakiyka, PNN, Warszawa 1995,
str. 532

| PepIAM ‘eluezpbzIEZ ‘eSny fejey Ip

21

Systemowe spojrzenie na organizacje (ll)

Yt=Tt(X, 1)
Tt— przedsiebiorstwo jako system transformujacy
(.czarna skrzynka”)
Y — wektor wielkosci wyjsciowych

Y=[y1, y2 ys ... yn]
y — wielkosci wyjsciowe (outputs)

X — wektor wielkosci wejsciowych
X = [x1, X2, X3, ... Xn]
x — wielkosci wejsciowe (inputs)

t—czas
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Cele organizaciji

Cel — okreslony przedmiotowo i podmiotowo, przyszly,
pozadany stan lub rezultat dziatania organizaciji,
mozliwy i przewidziany do osiggnigcia w terminie lub
okresie mieszczacym sie w przedziale czasu objgtym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania

HIERARCHIA CELOW PRZEDSIEBIORSTWA
CELE PIERWSZORZEDNE
- Cele ekonomiczne
(np. maksymalizacja zysku i poprawa efektywnosci)
CELE DRUGORZEDNE
-> Cele produkcyjno-marketingowe
- Cele spoteczne
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Autonomizacja celow

Autonomizacja celow — zjawisko polegajace na
odrywaniu sie organizacji od swojej pierwotnej
funkcji. Gtéwnym motywem jest przetrwanie i
rozwoj organizaciji.
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Efekt synergiczny

Efekt synergiczny EFsyn— r6znica miedzy tacznym
efektem EF dziatania zbioru podmiotéw Pi, miedzy
ktorymi zachodzi wspétdziatanie V, a sumg
efektdéw jednostkowych ef, jakie mogtyby te
podmioty osiggna¢ dziatajgc w pojedynke, a wiec
nie wchodzac we wspotdziatanie

EF,,, = [EF({P), V)| -| 2efiP)| -

i=1

r6znica dodatnia > synergia
réznica ujemna -> dyssynergia
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Efekt organizacyjny

Efekt organizacyjny — efekt osiagany potaczeniu
podmiotéw osobowych i aparaturowych
nosnikow dziatan trwatymi wieziami
organizacyjnymi w jedng zorganizowang
catos¢ o wspoinym cztonie kierowniczym.
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Patologie organizacji

» dehumanizacja

+ konflikty

* nadmierna formalizacja
* mobbing
 pracoholizm

* nepotyzm
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Otoczenie organizaciji (I)

Otoczenie organizacji — elementy nie
wchodzace w sktad organizacji, ale z nig
powigzane

Otoczenie blizsze (lub celowe lub bezposrednie)
— elementy wptywajace na organizacje, ale
jednoczesnie poddajace sig jej wptywowi

Otoczenie dalsze (lub ogdlne lub posrednie)
— warunki w jakich dziata organizacja

Otoczenie dalsze jest mnigj zinstytucjonalizowane od
otoczenia blizszego i jest wspodlne dla wszystkich
organizacji.
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Otoczenie organizaciji (Il)

7 OTOCZENE
DALSZE
/// "’»,»"“”7""“'\,“1 \\\
/ TOCZENIE Iechnologi\a\‘
,/ BLIZSZE \\
/
’/ / dostawcy klienci \\\
{ czynniki : \
i " |
jpoliyczno-{ ORGANIZACJA |
\ prawne |
| " ; /
\ ", konkurenci kontrahenci /
\\‘ \ //
\ pozostali /
N\ . interesariusze _-¢zynniki 4
S T socjokulturowe -
N czynniki e
"~ makroekonomiczne L
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Kryzysowa koncepcja rozwoju organizacji
wedtug Greinera

kryzys
Duze nieznanej przyszlosci

hy |

kiyzys
porozumienia
1 by X Warost przsz wspsprace
kryzys

K kontroli
5
S MY W Wzrost przez koordynacje
B kryzys
3 ‘ braku autonomii
3
3 | 9 / ® Wzrost przez decentralizacje
=3 kryzys |
przywédztwa
‘ 'y W Warost przez kierowani
‘. KWzmst przez innowacyjnos$é
Mate |

Narodzenie Miodos¢ Dojrzatosé

Wiek organizacji
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Ocena sprawnosci dziatan

Skutecznos¢ — miara stopnia realizaciji
zamierzonych efektow (celéw)

Efektywnos¢ — stosunek efektéw do naktadow
efektywnos¢ = efekty / naktady

Rentownos¢ — stosunek zysku do kosztow
rentownos¢ = zysk / koszty
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Prog rentownosci (punkt zwrotny)

Przychody
i koszty
N ‘ Przychody ze sprzedazy P=C - V ‘

KOSZTY CALKOWITE =
koszty stale + koszty zmienne
KC=KS + KZ

Koszty zmienne KZ = JKZ - V
-
[Punkt zwrotny| /
BEP

¥

Koszty state KS

STRATA

Kat o

Vir Tlo$é towaru w sztukach V
KS — koszty state P — przychody ze sprzedazy
KZ — koszty zmienne C - cena sprzedazy wyrobu
KC - koszty catkowite, (przychdd jednostkowy)
JKZ — jednostkowe koszty zmienne  V —ilo$¢ towaru
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Prég rentownosci (punkt zwrotny,
punkt krytyczny, BEP — break-even point)

PR = KS/(C-JK2) [szt.]
PR’ =KS/{(S-K2)/ S} []

PR — prog rentownosci produkcji

PR’— prog rentownosci sprzedazy

C —cena sprzedazy wyrobu (przychéd jednostkowy)
KS — koszty state

JKZ — jednostkowe koszty zmienne

KZ —koszty zmienne

S —przychdd ze sprzedazy

C=(KS/ PR) + JKZ [l]
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Koszty stale i zmienne — zadanie

W fabryce produkujacej meble ponoszone sg m.in. nastepujace koszty:

» zawiasy do drzwi

+ plyty widrowe

« amortyzacja pity

* Sruby

« amortyzacja hali fabrycznej

* wynagrodzenie zasadnicze sprzedawcow

« prowizje sprzedawcow

+ opakowania

+ wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw biurowych
« ogrzewanie hali fabrycznej

+ akordowe wynagrodzenie pracownikéw produkcyjnych
» ubezpieczenie fabryki

Ktére z tych kosztéw sg kosztami statymi, a ktére zmiennymi?
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Prog rentownosci — zadanie

,Trik” sp.z 0.0. produkuje dtugopisy o oryginalnych ksztattach. Szacuje sig, ze
w ciagu roku mozna sprzedac¢ ok. 500.000 diugopiséw. Koszty zwigzane z
\A?/)produkowanlem takiej ilosci dtugopiséw ksztattujg sie nastepujaco (w
zh):

zuzycie materiatéw bezposrednich 650.000
amortyzacja wiryskarek 100.000
energia elektryczna*® 50.000
czynsz 30.000
wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw produkcyjnych 140.000
wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw administracyjnych ~ 80.000
prowizje sprzedawcow 180.000
premie pracownikéw produkcyjnych 70.000
ubezpieczenie firmy 10.000
opakowania 50.000
pozostate optaty state 90.000

* energia elektryczna zuzywana jest w zdecydowanej wigkszosci przez wtryskarki
Cena sprzedazy jednego dtugopisu wynosi 3,50 zt.

A. lle dtugopiséw nalezy wyprodukowa¢ i sprzeda¢, aby przychody ze
sprzedazy pokryty koszty?
B. Po przekroczeniu jakiej wartosci przychodéw ze sprzedazy pojawi sig zysk?
ROZWIAZANIE: PR =300.000 szt. PR’ =1.050.000 zt
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Przyktadowe pytania egzaminacyjne

—_

Co oznacza termin zarzadzanie?

2. Co to jest organizacja?

Z jakich elementéw sktada sie pieciocztonowy
model organizaciji?

Jakie czynniki zaliczamy do sfery realnej
organizacji?

Co to jest rentownosc¢?

Co to jest cel?

Ktére z celéw zaliczamy do celéw drugiego rzedu?
Na czym polega efekt organizacyjny?

. Na czym polega zjawisko autonomizacji celow?
0. Co to jest prég rentownosci?

>

SO0 NDO

| PepiAM ‘luBzpbziez ‘esny) fejey Ip

36




