Plan wyktadu

Proces zarzadzania

Proces zarzadzania produkcjg

Proces zarzadzania zasobami ludzkimi
Planowanie

Planowanie strategiczne

Planowanie operacyjne
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Elementy procesu zarzadzania

Planowanie — formutowanie celéw organizacji oraz
okreslenie sposobdw ich osiggniecia i niezbednych
zasobow

Organizowanie — zapewnienie niezbgdnych zasobow i
uporzadkowanie procesu w przestrzeni i czasie, w tym
budowa struktury organizacyjnej

Motywowanie — wyjasnianie celéw dziatalnos$ci oraz
pobudzanie wykonawcéw do ich wykonania

Kontrola — poréwnanie efektéw z zamierzeniami oraz
czynnosci regulujace stuzace eliminowaniu odchylen
od planu, z mozliwoscig modyfikacji ustalonych celéw
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Elementy procesu zarzadzania produkcjaq

» planowanie
« sterowanie
« kontrolowanie
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Elementy procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi

+ organizowanie zatrudnienia
+ kierowanie

* motywowanie

» kontrolowanie
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Szczeblowy podziat funkcji

FUNKCUE ZARZADZANIA

-nizszre

najnitsze

1| PepiAM ‘BluezZpkzIEZ ‘BSNY| fRjey Jp

Proces zarzadzania w zmiennym otoczeniu
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Funkcje systemu zarzadzania
W zmiennym otoczeniu

Selekcja sygnatow z otoczenia — sposéb na
redukcje ztozonosci otoczenia; pociaga za
soba ryzyko pominiecia pewnych sygnatéw

Kompensacja skutkdéw ryzyka — wyznaczenie
nowych granic organizacji, zdolnych zapewni¢
stabilizacje pracy systemu

Rozwaj systemu poprzez wytycznie nowych
granic — sposéb kompensac;ji ryzyka
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Elementy planu

* wigzki celow

+ projektowane oddziatywania materialno-
energetyczne

* niezbedne zasoby osobowe i rzeczowe

Planowanie — reakcja na rodzace problemy relacje
miedzy przedsiebiorstwem a jego otoczeniem
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Misja, cele, zadania

Misja — przedmiot aspiracji, czyli trwatych dazen
organizacji, okreslony zwykle w akcie erekcyjnym lub
statucie, jako zakres jej spotecznie pozadanej
dziatalnosci

Cel — okreslony przedmiotowo i podmiotowo, przyszly,
pozadany stan lub rezultat dziatania organizacji,
mozliwy i przewidziany do osiagnigcia w terminie lub
okresie mieszczacym sig¢ w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania

Zadanie — wyodrebniona przedmiotowo, podmiotowo,
przestrzennie, czasowo i na ogoét tez proceduralnie
czes$¢ celu przewidziana do wykonania w ustalonym
okresie lub terminie mieszczacym sig¢ w przedziale
czasu przewidzianym na osiggniecie tego celu
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Strategiczny poziom zarzadzania

Strategiczny poziom zarzadzania — okresla
0gdlng orientacje organizacji w otoczeniu,
precyzuje jej misje, gléwne cele, wyroby i rynki
oraz rozdziela zasoby miedzy podstawowe
obszary dziatania organizaciji
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Operacyjny poziom zarzadzania

Operacyjny poziom zarzadzania — odpowiada
za biezace funkcjonowanie przedsiebiorstwa i
zapewnia mu ciggte warunki bytowania
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Elementy planowania strategicznego

+ analiza szans i zagrozen w otoczeniu organizacji

+ analiza stabych i mocnych stron organizacji

» budowa opcji strategicznych organizacji

* przyjecie zatozen strategicznych okreslajacych
hipotetyczne kierunki przewidywanych zmian w
otoczeniu organizacji

+ ocena opcji strategicznych i wybér wariantu
zapewniajacego najwyzszy stopien osiggniecia
gtéwnych celéw organizaciji

+ opracowanie planu implementacji strategii
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Schemat zarzadzania strategicznego
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Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony

Organizacja

(Strenghts) (Weaknesses)
. Szanse Zagrozenia
Otoczenie .
(Opportunities) (Threaths)
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Decyzje strategiczne w organizaciji

Strategia
sprzedazy/
marketingu

|| PERMAM ‘eluBZpbZIEZ “BSNY] fRyRY 1P

Zadania zarzadzania operacyjnego

» zapewnienie sprawnej realizacji strategii
* rozwigzanie szczego6towych probleméw nie
ujetych w planie strategicznym
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Zadania planu operacyjnego

» detalizacja planowania strategicznego do
konkretnych planow dziatania w przestrzeni i
czasie

» zabezpieczenie podstawowych warunkow
bytu organizacji: rentownosci i ptynnosci
finansowej

» okreslenie poziomu produkcji, zbytu,
zatrudnienia, zaopatrzenia, urzadzen oraz
prac badawczo-rozwojowych (plany proceséw
rzeczowych)

» okreslenie wptywdw, kosztow, wyniku
kalkulacyjnego (plan procesow finansowych)
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System planéw operacyjnych

Wynik Cele: Zdolnosé:
1 finansowy Obrot (Wzrost) platnicza
T

Plan zdolnosci
W tym inwestycji

Plany projekiowe

______ informacie wartosciows  —  — informacie o strumieniach pienigznych
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Plany czastkowe w planowaniu produkciji
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Cykl produkcji i obiegu gotowki

zakup
materialow produkeja

410 dni 30 dni 50 dni 70 dni - 90 100 170 dni
—t ettt
. , A‘ N
1 . .
splata _ wysytka felggnigeie
sobowigzan  wyrobow raleznodet

za materialy gctowych

|| PERIAM ‘eluBZpbZIEZ ‘BSNY| fejey Ip

22

Ciaglosc¢ i elastycznos¢ planowania

Ciagtos¢ planowania — planowanie operatywne
musi zabezpieczacé realizacje obowigzujacej
strategii

Elastycznos¢ planowania — gwarantuje szybka
weryfikacje planu, jesli zmiany w otoczeniu i
samym przedsiebiorstwie powodujg
niewydolno$é obowigzujacej strategii
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Przyktadowy proces planowania
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Sciezka krytyczna
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Przyktadowe pytania egzaminacyjne

1. Elementy procesu zarzadzania
2. Istota planowania
3. Co to jest zadanie?

4. Podstawowe zadania planowania
strategicznego

5. Podstawowe zadania planowania
operacyjnego

6. Elastycznos$¢ planowania
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