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ROZDZIAL 4.2

Rafal Kusa

Wielowymiarowa analiza
przedsiebiorczoS$ci organizacyjnej

Streszczenie: Celem opracowania jest ukazanie przedsiebiorczosci orga-
nizacyjnej jako zjawiska wielowymiarowego oraz wskazanie sposobow jej
pomiaru z réwnoczesnym uwzglednieniem wielu wymiaréw. Najpierw okre-
Slono najwazniejsze wymiary przedsiebiorczo$ci, w tym wymiar definicyjny,
procesowy i przyczynowo-skutkowy. Nastepnie przedstawiono przykladowe
kombinacje wymiaréw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem kombinacji dwuwy-
miarowych, zobrazowanych w postaci macierzy. W dalszej kolejnosci podjeto
probe operacjonalizacji przykladowej kombinacji wymiaréw (macierzy),
proponujac wskazniki odpowiadajace poszczegdlnym jej polom. Okreslono
potencjalne trudnoSci zwigzane znieréwnomiernym pokryciem macie-
rzy oraz wskazano na wyzwania jakimi sa pomiar w oparciu o wskazniki
iloSciowe oraz stworzenie uniwersalnego narzedzia, ktdre mogloby zostaé
wykorzystane w odniesieniu do réznych typow organizacji.

Slowa kluczowe: przedsiebiorczo$¢ organizacyjna, metodyka badawcza

Wprowadzenie

Wspolcze$nie przedsiebiorczo$§¢ wigzana jest ze sposobno$ciami
i umiejetnoscig ich wykorzystania, co w warunkach zmiennego otocze-
nia staje sie jednym z czynnikow decydujacych o sukcesie organizacji.
Wyniki dotychczasowych badan wskazuja na pozytywny wplyw
przedsiebiorczo$ci na efektywnosé organizacji. To sklania praktykow

i badaczy do poszukiwania sposoboéw rozwijania przedsiebiorczo$ci

1 AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, WydzEarzdzania
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w organizacjach. Podejmujac takie dzialania uwidacznia sie zlozono$¢
analizowanego zjawiska i wyzwanie jakim jest jego przedstawienie
w sposob nie zawezajacy go do jednego aspektu, lecz uwzgledniajacy
jego rozne wymiary. Owa wielowymiarowo$¢ stanowi trudnos$¢ w per-
spektywie operacjonalizacji zjawiska.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele przykladow analizy
wieloczynnikowej przedsiebiorczoSci organizacyjnej, ale zwykle
czynniki te odnosza sie do jednego wymiaru. Tak skonstruowane sa
narzedzia do pomiaru orientacji przedsiebiorczej organizacji bazujace
na koncepcji D. Millera — w kwestionariuszu zaproponowanym przez
J.G. Covina i D.P. Slevina wyodrebnione zostaly 3 aspekty
przedsiebiorczo$ci: innowacyjno$¢, proaktywno$¢ i podejmowanie
ryzyka (ktérym przypisano 9 pytan)2, a kwestionariusz M. Hughesa
i R.E. Morgana odzwierciedla 5 aspektow: podejmowanie ryzyka,
innowacyjnosc, proaktywnos¢, konkurencyjna agresywnos$c¢
i autonomie (ktéorym lacznie odpowiada 18 pytan)3. Jednocze$nie
spotykamy nieliczne przyklady analizy wielowymiarowej tego zjawiska,
ale zwykle odnosza sie one do wybranego waskiego problemu
badawczego, np. J. Yamada wykorzystuje podej$cie wielowymiarowe
w konteks$cie wykorzystania wiedzy i budowania kapitalu spolecznego
W procesie rozwoju organizacji4, a J. Weerawardena i G.S. Mort w
kontekscie przedsiebiorczosci spolecznejs. W polskim pi§miennictwie
J. Strojny i B. Stankiewicz przyjeli wielowymiarowe spojrzenie na
szeroko rozumiang przedsiebiorczo§¢ w kontek$cie rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego®. Znamiona wielowymiarowego
podejScia ma takze koncepcja natezenia przedsiebiorczosci

(entrepreneurial intensity) zaproponowana przez M.H. Morrisa, przy

2 J.G. Covin, W. J. Wale3he Measurement of Entrepreneurial OrientatitEntrepreneurship Theory
and Practice”, July 2012, 667-702, s.692

3 M. Hughes, R.E. MorgarDeconstructing the relationship between entrepreiaé¢wrientation and
business performance at the embryonic stage of dgiromth “Industrial Marketing Management” 36
(2007) 651-661, s. 656

4 J. Yamada, A Multi-Dimensional View of Entrepreneurship: TowardsResearch Agenda on
Organisation Emergenc¢éJournal of Management Development”, Vol. 23 Mp2004, 289-320

® J. Weerawardena i G.S. Molvestigating social entrepreneurship: A multidirsiemal model
.Journal of World Business” 41 (2006) 21-35

6 J. Strojny, B. StankiewicAVielowymiarowa analiza przegbiorczaici — metodologia, naezizia i
znaczenie dla spoteomtwa informacyjnegq,Przedsgbiorczai¢ — Edukacja”, 2009 vol. 5, s.117-132
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czym poszczegblne wymiary maja w niej uklad sekwencyjny?’.
Jednoczesne odzwierciedlenie kilku wymiarow, z ktorych kazdy
obejmuje wiele aspektow, stanowi jedno z wyzwan, zaré6wno obszarze
konceptualizacji, jak i operacjonalizacji  przedsiebiorczos$ci
organizacyjnej.

Celem opracowania jest okreSlenie najwazniejszych aspektow
przedsiebiorczo$ci organizacyjnej 1 opracowanie jej modelu.
Zaproponowany model stanowi¢ bedzie podstawe dalszej
operacjonalizacji i narzedzia badawczego, ktore wykorzystane zostanie
w badaniach poziomu i specyfiki przedsiebiorczo$ci w organizacjach
komercyjnych 1 niekomercyjnych. Poddanie pod dyskusje
teoretycznych zalozen ma znaczenie dla wynikow planowanych badan.
Ponadto wyznaczono dwa cele zwigzane z metodyka badawcza:
zaproponowanie rozwiazania umozliwiajacego jednoczesny pomiar
kilku wymiarow oraz zaproponowanie wskaznikow iloSciowych
odnoszacych sie do badanych aspektow przedsiebiorczosci
organizacyjnej. Dla realizacji powyzszych celéw przeprowadzone
zostang studia literatury przedmiotu, a na ich podstawie dokonana
zostanie analiza badanego zjawiska, a nastepnie synteza jego

podstawowych wymiaréw w zaproponowanym modelu.

Wybrane koncepcje przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczo$é byla réznie definiowana w ostatnich stuleciach.
W I polowie XVII w. R. Cantillon okreslil przedsiebiorcow, jako osoby,
ktore podejmuja ryzyko ,kupujac po cenie pewnej, a sprzedajac po
niepewnej”8. Na poczatku XIX w. J.B. Say przypisal przedsiebiorcom
funkcje polegajaca na podnoszeniu uzysku z zasobow, poprzez
przeniesienie ich z obszaru nizszej na obszar wyzszej wydajnosci i wyz-

szego uzysku9. W pierwszej polowie XX w. J. Schumpeter powigzal

" M.H. Morris, Entrepreneurial Intensity: sustainable advantages ifdividuals, organizations and

societies Quorum Books, Westport CT 1998, s.19
8 R.D. Hisrich, M.P. Peter&ntrepreneurshiplRWIN, Homewood-Boston 1992, s. 6-7
° P.F. Drucker|lnnowacije i przedsbiorczai¢. Praktyka i zasadyPWE, Warszawa 1992, s. 30
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przedsiebiorczo$¢ z innowacjami, przy czym rolg przedsiebiorcy bylo
wykorzystywanie nowych pomystow i wprowadzanie pomystow w
zycieto, Kilka dekad po6zniej I. Kirzner stwierdzil, ze przedsiebiorczosé
wyraza sie w czujno$ci na mozliwe nowe wartoSciowe cele i mozliwe
nowe dostepne zasoby, a przedsiebiorcze zachowanie polega na
dostosowaniu $rodkéw realizacji obranych przez siebie celow do
zmieniajacych sie warunkow dzialania'. Na przetomie lat 80. i 90. XX
w. H.H. Stevenson i J.C. Jarillo zdefiniowali przedsiebiorczos¢ jako
pogon za sposobnos$ciami, niezaleznie od kontrolowanych w danych
momencie zasobow!2 i jest to jedna z najczeSciej przytaczanych
wspolczesnie definicji przedsiebiorczosci.

Kluczowe znaczenie w rozumieniu przedsiebiorczo$ci na obecnym
etapie rozwoju jej teorii odgrywaja sposobnosSci. Zostaly one
zdefiniowane przez M. Cassona jako ,sytuacje, w ktérych nowe dobra,
ustugi, materialy i metody organizacyjne moga zosta¢ rozpoznane i
sprzedane po cenie wyzszej niz koszt produkeji”3. S.D. Sarasvathy, N.
Dew, S.R. Velamuri i S. Venkataraman sugeruja, ze sposobnosci moga
by¢ nawet przez przedsiebiorcoOw tworzone poprzez kreowanie popytu i
podazy odnoszacych sie do nowych pomystow?4.

Biorac pod uwage zaproponowane dotychczas koncepcje przyjac
mozna, ze atrybutami przedsiebiorczosci sa: aktywno$¢ (polegajaca
m.in. na podejmowaniu dzialania i tworzeniu nowych przedsiewziec¢)
oraz towarzyszaca jej kreatywno$¢ i gotowos¢ do podejmowania
ryzyka, dzieki ktéorym przedsiebiorcy wykorzystuja dostrzezone
sposobno$ci. Poprzez te elementy moze zosta¢ zdefiniowana
przedsiebiorczo$¢ na poziomie organizacyjnym, przy czym centralne
miejsce zajmuja sposobnosci, tak jak przedstawione zostalo to w

modelu tréjkata przedsiebiorczosci na rys. 1.

10 3.A. SchumpeterKapitalizm, socjalizm, demokragjaVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1995, s. 162-163

1. Kirzner, Konkurencja i przedsbiorczai¢, Fijorr Publishing Company, Warszawa 2010, s. 41

12 stevenson, H.H., Jarillo J.CA Paradigm of Entrepreneurship: Entrepreneurial Maement
~Strategic Management Journal”, 11 (4), 1990, s.23

13'3. Shane, S. VenkatramaFhe promise of entrepreneurship as a field of resfea‘Academy of
Management Review”, 25, 2000, 217-226, s.220

1 A. KurczewskaPrzedsibiorczai¢, PWE, Warszawa 2013, s.88-89
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Rysunek 1

Trojkqt przedsiebiorczosci

aktywnos¢

sposobnosci

akceptacja
ryzyka

kreatywnos$¢

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Aktywnos¢, kreatywno$¢, akceptacja ryzyka i sposobnosci do kto-
rych sie one odnosza stanowia elementy podstawowego wymiaru
przedsiebiorczos$ci, ktory okresélic mozemy jako definicyjny (czy tez

pojeciowy lub atrybutowy).

Pozostale wymiary przedsiebiorczosci

Przyjmujac przedstawiony powyzej sposOb definiowania przedsie-
biorczosci, wyjasniajacy istote zjawiska poprzez jego dekompozycje,
nalezy zwro6ci¢ uwage takze na inne podejscia i koncepcje. Wielu
badaczy moéwiac o przedsiebiorczosci koncentruje sie na skladajacych
sie na nig czynnoSciach i traktuje ja jako ich ciag, czyli proces. Proces
ten ukierunkowany jest na tworzenie organizacji, co dla W.B. Gartnera
jest wrecz istota przedsiebiorczo$cis. Przedsiebiorczo$¢ w ujeciu

procesowym takze jest zwigzana ze sposobnoSciami i postrzegana

15 W.B. Gartner,,Who is an entrepreneur?” Is the wrong questidiAmerican Journal of Small
business”12 (4), 1988, 11-32
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jako proces podazania za nimi®. M.H. Morris wyodrebnil w procesie
przedsiebiorczos$ci nastepujace etapy: identyfikacja sposobnosci, rozwoj
i doskonalenie koncepcji, szacowanie ipozyskiwanie zasobdéw oraz
wdrozenie?’. K.E. Learned dodatkowo zwraca uwage na poprzedzajace te
dzialania intencje oraz sklonno$¢ do zalozenia przedsiebiorstwas,
a A. Ardichvili, R. Cardozo i S. Ray wskazuja na odpowiednie predys-
pozycje osobowos$ciowe i czujno$¢ przedsiebiorcza wystepujaca na
poczatku procesu przedsiebiorczego9. Z kolei R.D. Hisrich, M.P. Peters
i D.A. Shepherd do procesu przedsiebiorczosci wlaczaja takze dzialania
nastepujace po zalozeniu organizacji zwigzane z jej przedsiebiorczym
zarzadzaniem2°. Mozna przyjac, ze proces przedsiebiorczo$ci obejmuje:
poszukiwanie sposobnosci i sposobdéw ich wykorzystania, planowanie
przedsiewziecia, inicjowanie dzialalnoSci i przedsiebiorcze zarzadzanie
przedsiewzieciem. Etapy te moga stanowi¢ elementy wymiaru czyn-
noSciowego (procesowego) przedsiebiorczosci.

Przedsiebiorczo$¢ oceniana moze by¢ poprzez podejmowane w or-
ganizacji dzialania, ale takze poprzez wyniki owych przedsiebiorczych
dzialan. Przedsiebiorcze dzialania mozna powigzac z etapami procesu
przedsiebiorczosci, ale mozna je takze odnies¢ do zachowan
pracownikow i do warunkow w jakich maja one miejsce, czyli
zastosowanych rozwigzan organizacyjnych, ktore moga sprzyjac
rozwijaniu przedsiebiorczych zachowan pracownikéw. Wynikiem tych
dzialan ma by¢ wzrost poziomu przedsiebiorczos$ci organizacji, ktory
z kolei przyczyni¢ moze sie do wzrostu efektywnosci organizacjizt. Pro-
przedsiebiorcze dzialania wraz z ich wynikami stanowia kolejny wymiar

przedsiebiorczosci, ktory okresli¢ mozemy jako przyczynowo-skutkowy.

16 H.H. Stevenson, J.C.Jarilla, Paradigm of Entrepreneurship,.ap.cit, s.23

1" M.H. Morris, Entrepreneurial Intensity., op.cit, s.19

18 K.E. Learned,What Happened Before the Organization? A Model ojaBization Formation
~Entrepreneurship Theory and Practice”, 17 (1), 2,9%.39-48, podano za: A. Kurczewska,
Przeds¢biorczaié, PWE, Warszawa 2013, s.67

19 A, Ardichvili, R. Cardozo, S. RayA theory of entrepreneurial opportunity identificat and
development‘Journal of Business Venturing” 18 (2003) 105-1123106

20 R.D. Hisrich, M.P. Peters, D.A. ShephekEdhtrepreneurship6 ed., McGraw-Hill Irwin, New York,
2005;

21 \. Dyduch,Pomiar przedsibiorczaici organizacyjnejWydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach , Katowice 2008 s. 229
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Przedsiebiorczo§¢ moze by¢ takze analizowana na r6znych
szczeblach hierarchii organizacyjnej. Okazuje sie, ze przyjmuje ona
rozne oblicza na poziomie pracownikéw wykonawczych i kierownikow,
ktérzy posiadajac wieksze uprawnienia decyzyjne obarczeni sg wieksza
odpowiedzialno$cig. Przeklada sie to m.in. na poziom ryzyka
biznesowego towarzyszacy dzialaniom pracownikow na ro6znych
szczeblach zarzadzania, ktére osigga najwyzszy poziom na szczeblu
wlascicielskim. Ten wymiar okresli¢ mozna jako hierarchiczny, czy tez
kompetencyjny.

Przedsiebiorczo$¢ organizacji moze by¢ oceniana zaréwno przez
pryzmat opinii, jak i obiektywnych parametrow ilo$ciowych. Wymiar
ten zwigzany jest z metodyka pomiaru i rodzajem danych na podstawie
ktérych oceni¢ mozemy poziom przedsiebiorczo$ci organizacji oraz
wybranych jej aspektéw i mozemy go okreslic mozemy jako
metodyczny (pomiarowy). Innym wymiarem ktéry powinien by¢ takze
uwzgledniony w metodyce badawczej jest wielko§¢ organizacji —
odmiennych narzedzi i wskaznikow wymaga¢ bedzie pomiar w duzych
i malych organizacjach.

Podsumowujac  powyzsze  rozwazania, oprécz  wymiaru
definicyjnego, wyodrebni¢ mozemy takze wymiar czynno$ciowy
(procesowy), przyczynowo-skutkowy, hierarchiczny (kompetencyjny)
i metodyczny. Chcac uzyskaé pelny obraz przedsiebiorczosci
w organizacji uwzgledni¢ nalezy jednocze$nie ro6zne perspektywy.
Moga by¢ one zestawiane ze sobg tworzac wielowymiarowe modele.
Jeden z nich, obejmujacy 3 istotne wymiary przedsiebiorczo$ci,
przedstawiony zostal na rys. 2.

Nalezy zaznaczy¢, ze mozna zestawia¢ ze soba takze inne wymiary
przedsiebiorczosci, a ich liczba moze by¢ wieksza, przy czym im wiecej
wymiaréw, tym model staje sie bardziej skomplikowany i trudniejszy
do praktycznego wykorzystania jako teoretyczna podstawa narzedzia

badawczego.
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Rysunek 2

Wielowymiarowy model przedsiebiorczosci organizacyjnej
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rezultaty dzialan

podjecia ryzyka

przyczynowo-skutkowy

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Macierze przedsiebiorczosci

Przyjmujac zalozenie, ze sposrod wielu zidentyfikowanych
czynnikow skoncentrowa¢ powinniSmy sie na najwazniejszych
(cooznacza, ze pozostale zostana pominiete) konieczne staje sie
dokonanie wyboru tychze czynnikow. Wybor zaleze¢ bedzie od celu
badan i glownej funkcji narzedzia badawczego. Jesli mialoby ono
shuzy¢ poprawie efektywno$ci, nalezaloby skupi¢ sie na miarach
najbardziej skorelowanych z efektywnos$cia. W oparciu o takie miary
mozna stworzy¢ system pomiaru i zarzadzania -efektywno$cia
organizacyjng z uwzglednieniem jej zaleznosci od przedsiebiorczo$ci
organizacyjnej22. W badaniach ukierunkowanych na okreslenie zmian
nastepujacych wraz uplywem czasu (r6znice w kolejnych okresach)
znaczenia nabierajg wskazniki odzwierciedlajace zjawiska podlegajace
zmianom (np. zwigzane z procesem przedsiebiorczosci). W badaniach
porownawczych  szczegdlnego znaczenia nabieraja  wskazniki

roznicujagce poréwnywane zbiorowo$ci badanych podmiotow.

2 ibidem, s. 217
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Niniejsze opracowanie stanowi cze$¢ procesu badan poréwnawczych
poziomu przedsiebiorczosci w  organizacjach  komercyjnych
i niekomercyjnych (z uwzglednieniem przedsiebiorczoséci spolecznej),
dlatego tez szczegblna uwaga zwrOcona zostanie na wskazniki
potencjalnie réznicujace rozne typy organizacji pod katem poziomu
oraz charakteru przedsiebiorczo$ci organizacyjne;.

Dla tak sformulowanego celu, najwazniejszymi wymiarami
przedsiebiorczoSci  organizacyjnej wydaja  sie:  definicyjny
i przyczynowo-skutkowy. Oba te wymiary przenikaja sie, tzn.
poszczegbdlne elementy kazdego z nich odnosza sie do elementow
drugiego  wymiaru. Dla  przykladu, bedaca  atrybutem
przedsiebiorczosci aktywno$¢ ujawnia sie zaréwno w dzialaniach
podejmowanych przez pracownikdéw (przy czym inaczej w przypadku
pracownikow liniowych, inaczej — kierownikow) i w rozwigzaniach
organizacyjnych, a jednoczes$nie jesteSmy w stanie wskaza¢ wyniki tych
dzialan, rzutujace na ocene poziomu przedsiebiorczoSci organizacji.
Zestawienie dwoch wymiaréw moze zostaé zobrazowane za pomoca

macierzy, ktoéra przedstawiona jest na rys. 3.

Rysunek 3
Macierz przedsiebiorczosci uwzgledniajgca wymiar definicyjny

1 przyczynowo-skutkowy

wymiar | < |8 % 7!;

definicyjny 3 g=_| 8

wymiar S |29~ 2
- s> 12L& =
przyczynowo-skutkowy g S -§ ;-_‘3
dziatania na poziomie pracownikéw (P) PA PR PK
dziatania na poziomie organizacji (O) OA OR OK
rezultaty dziatan (W) WA WR WK

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Nalozenie na siebie dwoch wymiaréw pozwala nam takze przed-

stawi¢ pewne zaleznoSci w obrebie zjawiska przedsiebiorczosci or-
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ganizacyjnej. Jednym z nich jest nier6wnomierne zaangazowanie
pracownikow na poszczeg6lnych etapach procesu przedsiebiorczo$ci,
co jest zwigzane z ich zakresem obowigzkéw i uprawnien decyzyjnych.
I tak dla przykladu, o ile na etapie poszukiwania okazji aktywnos$¢
wykazywa¢ moga wszyscy pracownicy, to juz na etapie planowania
zaangazowane sa zwykle tylko niektére ich grupy (np. kierownicy
i specjaliéci). W rezultacie w macierzy, ktérej wymiarami bylyby etapy
procesu przedsiebiorczosci oraz kategorie pracownikow
(wyodrebnione ze wzgledu na zakres obowigzkéw i uprawnien
decyzyjnych), pewne pola pozostalyby puste.

Macierze uzyskane poprzez nalozenie na siebie wybranych
wymiaréow, stanowi¢ moga kanwe dla dalszej operacjonalizacji

zjawiska przedsiebiorczoSci organizacyjne;.

Opera.cj ona}liz?cja macierzy przedsiebiorczosci
organizacyjnej

Operacjonalizacja dwuwymiarowej macierzy polega na okresleniu
wskaznikdéw zwigzanych z poszczegdlnymi jej polami. Kazdy z tych
wskaznikow bedzie odzwierciedlaé réwnocze$nie dwa aspekty
przedsiebiorczo$ci. Uwzgledniony moze zosta¢ takze kolejny wymiar —
w tym celu kazdemu polu nalezy przypisa¢ pytania odnoszace sie do
roznych wariantdbw tego wymiaru. Dodatkowy wymiar moze by¢
zwigzany z rodzajem organizacji, w ktérej dokonywany jest pomiar —
inne wskazniki beda wykorzystane do pomiaru proaktywnosci
w podmiotach nastawionych na generowanie wartosci finansowej, inne
w przypadku podmiotow tworzacych warto$é¢ spoleczng. I podobnie:
inne wskazniki beda wykorzystane do pomiaru innowacyjno$ci
w podmiotach prowadzacych dzialalno§¢ produkcyjng, inne -
dzialalnos¢ ustugowa.

Poprzez dobor wskaznikow odpowiednich dla poszczegblnych pol
macierzy tworzymy liste wskaznikéw, za pomoca ktoérych wyczerpujaco
przedstawi¢ mozemy badane zjawisko. Jak wcze$niej zauwazono
pokrycie macierzy moze nie by¢ réwnomierne — poszczegblne pola

mozemy opisa¢ za pomoca roznej liczby wskaznikow. Jednocze$nie
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pewne wskazniki mogg odnosi¢ sie do kilku pél macierzy, np. poziom
swobody decyzyjnej pracownikow moze zosta¢ odniesiony do poziomu
ryzyka, autonomii, kreatywno$ci i innowacyjnosci, a takze do
aktywnosci (na poziomie personalnym)23. PodejsScie wielowymiarowe,
zobrazowane w postaci macierzy przedsiebiorczosci ulatwia
interpretacje tych wskaznikéw z roéznych perspektyw bazujacych na
odrebnych koncepcjach teoretycznych badanego zjawiska.

Jak wspomniano, mozna zaproponowaé¢ wiele kombinacji
wymiar6w  przedsiebiorczoSci  organizacyjnej. W  niniejszym
opracowaniu analizie poddana zostanie macierz uwzgledniajaca
wymiar definicyjny 1 przyczynowo-skutkowy. W  wymiarze
przyczynowo-skutkowym analizowane beda dzialania podejmowane
przez pracownikéw i zastosowane rozwigzania organizacyjne oraz
skutki tych dzialan odzwierciedlone w poziomie przedsiebiorczosci
organizacji. Kazdy z tych aspektow odniesiony zostanie do 3 atrybutow
przedsiebiorczos$ci: aktywnos$ci, gotowosci do podejmowania ryzyka
i kreatywno$ci. Wskazniki powinny zosta¢ odniesione do konkretnego
przedzialu czasu (np. ostatniego roku). Wskazane jest zastosowanie
rownoczeSnie wskaznikow iloSciowych 1 jako$ciowych. Poniewaz
w literaturze przedmiotu spotykamy wiele propozycji wskaznikow
jakoSciowych, w dalszej czeSci zaproponowane zostang jedynie
wskazniki ilo$ciowe.

Wyznacznikami  aktywnoSci pracownikdbw moze by¢ liczba
pracownikow zaangazowanych w poszukiwanie sposobnosci (PA1)
i uczestniczacych w przygotowaniu nowych planéow (PA2), a takze
liczba pracownikéw realizujacych w czasie pracy swoje pomysly (PA3).
Pracownicy w ograniczonym stopniu ponosza ryzyko zwigzane
z prowadzong dzialalnos$cia, jednakze moze by¢ ono odzwierciedlone
w systemie wynagradzania i awansow (PR1) oraz w zakresie uprawnien
decyzyjnych przypisanych pracownikom, np. w odniesieniu do cze$ci
czasu pracy, jaka pracownicy moga przeznaczy¢ na poszukiwanie
sposobnosci (PR2). O poziomie Kkreatywnosci pracownikow

23 empirycznej weryfikacji wymaga odpowikeda pytania, czy wskaiki wyjasniajace réwnoczénie

kilka aspektow, majwicksza wartas¢ i mogs by¢ traktowane jako waniejsze od pozostalych i czy nie

wystarczy skug sie na nich tworgc narzdzie do pomiaru przeddiiorczagci organizacyjnej,
zwhaszcza jéi chodzi o jej kompleksowocer.
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Swiadczy¢ moga metody stosowane przez nich w celu identyfikacji
sposobnosci (PK1), ale takze rodzaj wsparcia, jakie moga oni uzyskac
poszukujac sposobnosci (PK2).

W obszarze rozwigzan organizacyjnych jako wyznaczniki aktywnosci
moga poshuzy¢: liczba lub czas spotkan po$wieconych poszukiwaniu
nowych sposobno$ci i monitorowaniu otoczenia (OA1) czy liczba
zespoldow planistycznych funkcjonujacych w organizacji (OA2).
Ryzyko, ktére w niewielkim stopniu ujawnia sie na poziomie
pracownikow, okre$lone moze zosta¢ na poziomie organizacji na
podstawie kosztéw poniesionych w zwigzku z poszukiwaniem
sposobnosci (OR1), stosowanych metod oceny ryzyka (OR2), udzialu
przedsiewzie¢ wdrazanych zanim uzyskano pozadane gwarancje,
promesy, zabezpieczenia czy ubezpieczenie (OR3), czy udzialu
przedsiewzie¢, ktéorych wdrozenie nie bylo poprzedzone procesem
planowania (OR4). Wéréd wyznacznikéw kreatywnos$ci na poziomie
organizacji wskaza¢ mozna wydatki na rozwdj zasobow wiedzy, w tym
dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa (OK1).

Przedstawione powyzej dzialania i rozwigzania maja shuzyc
podniesieniu poziomu przedsiebiorczo$ci organizacyjnej. Wynikiem
aktywnos$ci organizacji i jej pracownikdbw sa wdrozone nowe
przedsiewziecia i produkty (WA1), ale takze zidentyfikowane
sposobnos$ci (WA2), i stanowigce ich rozwiniecie biznes-plany (WA3).
Rezultaty gotowosci do podejmowania ryzyka mozna okresli¢ poprzez
liczbe obarczonych ryzykiem dzialan i stopien ryzyka towarzyszacy tym
dzialaniom, a w szczegolnoSci poprzez udzial kosztow zwigzanych
zwdrazaniem pionierskich produktéw i przedsiewzie¢ (WR1), czy
udzial przychodéw ze sprzedazy produktéw obarczonych wysokim
ryzykiem (WR2). Wyznacznikami rezultatéw kreatywnych dzialan
moga by¢: liczba sposobno$ci, ktére dostrzegliSmy jako pierwsi na
rynku (WK1), udzial wprowadzonych przez organizacje przedsiewziet
i produktow, ktére sa nowe na rynku (WK2), czy liczba zmian
wprowadzonych w dotychczasowych produktach lub modelu
biznesowym (WK3). Zestawienie zaproponowanych wskaznikow
w dwuwymiarowej macierzy przedstawia rys.4.

Zestawione w macierzy wskazniki wykorzysta¢ mozna do pomiaru
przedsiebiorczoSci w organizacjach, np. wykorzystujac je do budowy
kwestionariusza ankiety. Wiekszo$¢ dotychczas stosowanych narzedzi
badawczych do pomiaru przedsiebiorczo$ci organizacyjnej zdomino-
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Rysunek 4

Przykladowa operacjonalizacja macierzy przedsiebiorczosci

obejmuyacej wymiary: definicyjny i przyczynowo-skutkowy

definicyjny
. gotowosé .
aktywno$¢ L kreatywno$é
przy- A do podjecia ryzyka K)
CZynowo (R)
-skutkowy
PA1. Liczba pracownikéw
zaangazowanych w PR1. Konsekwencje
poszukiwanie sposobno$ci | niepowodzenia, jakie PK1. Metody |
dotkna¢ moga .stosov]\(/'ineuw cel
dziatania PA2. Liczba pracownikdw pracownikow* gjeonstgblnigéi*
na poziomie uczestniczacych w P

pracownikow

(P)

przygotowaniu nowych
planéw

PA3. Liczba pracownikdw
realizujgcych wiasne
pomysty

PR2. Czas, jaki
pracownicy moga
przeznaczy¢ na
poszukiwanie
Sposobnosci

PK2. Wsparcie, jakie
uzyskujg pracownicy
poszukujacy
sposobnosci*

OA1. Liczba spotkan w

OR1. Poziom kosztow
zwigzanych z
poszukiwaniem
sposobnosci

OR2. Jakie metody
oceny ryzyka sg

miesigcu poswieconych stosowane*
dziatania poszukiwaniu nowych .
na poziomie sposobnosci/monitorowaniu | OR3. Udziat ?o};\jv.c')ﬂ);ds?&\?va
organizacji otoczenia przedsiewzie¢ wiedzy
(0) wdrazanych bez
OAZ2. Liczba zespotow uzyskania gwarancji
planistycznych lubezpieczenia
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przedsiewzieé
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planowania
WK1. Liczba
WAT. Liczba wdrozonych | WR1. Udziat kosztow ZPOtSOb“??C" k.tok"e
nowych przedsiewzie¢ zwigzanych z ostrzeglismy Jako
Iproduktow wdrazaniem plerwsi
pionierskich produktow i .
.. | WA2. Liczba sposobnosci przedsiewzie¢ WK, ‘.sz'?* ,
rezultaty dziatan | _. ) przedsiewzie¢
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* lista z odpowiedziami do wyboru

Zrédlo: opracowanie wlasne
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wana jest przez pytania odnoszace sie do opinii respondentow —
wzbogacenie ich o wskazniki iloSciowe, pozwoli uzupelni¢ uzyskany
obraz, ale takze skorygowaé¢ wyrazane przez respondentOéw oceny,
ktére niekiedy odzwierciedlaja poglady i zamierzenia respondentéw,
anie stan badanej organizacji. Zaproponowane powyzej wskazniki
same tez jednak nie sa wystarczajagce — odzwierciedlaja stan
z przeszloSci, niewiele mowigc o kierunkach dalszego rozwoju.
Konstruujac narzedzie badawcze nalezy uwzgledni¢ zatem zaréwno
wskazniki jakoSciowe, odwotujace sie do opinii respondentéw, jak
i wskazniki ilo$ciowe odwolujace sie do dotychczasowej dzialalnos$ci
organizacji.

Podsumowanie

W opracowaniu przedstawione zostalo wielowymiarowe podejscie
do przedsiebiorczosci organizacyjnej, ktore zobrazowane moze by¢ w
postaci wielowymiarowych modeli. Modele takie umozliwiaja
przedstawienie  przedsiebiorczo$ci  organizacyjnej w  sposoOb
kompleksowy, uwzgledniajacy jednocze$nie rb6zne koncepcje
teoretyczne  przedsiebiorczoSci. Rownocze$nie ulatwiaja  one
interpretacje wskaznikow, ktore wystepuja w roéznych koncepcjach
(i odpowiadajacych im wymiarach) przedsiebiorczo$ci organizacyjne;.

Wielowymiarowe modele przedsiebiorczo$ci  organizacyjne;j
stanowi¢ moga podstawe budowy narzedzi badawczych. Tworzac takie
narzedzie nalezy uwzglednié cel badania i rodzaj badanych organizacji
i sposrod mozliwych kombinacji wymiaréw przedsiebiorczo$ci
organizacyjnej wybra¢ nalezy zestaw w najwiekszym stopniu
odzwierciedlajacy =~ poziom  przedsiebiorczosci w  badanych
organizacjach.

Na etapie operacjonalizacji ujawni¢ sie moga pewne bariery, np.
nieréwnomierne pokrycie wskaznikami poszczego6lnych cze$ci modelu
czy tez potrzeba wprowadzenia dodatkowego wymiaru w odniesieniu
do pewnych czeSci modelu. Pomimo to modele takie, choéby tylko
w wersji dwuwymiarowej, przyjmujacej posta¢ macierzy, moga okazac
sie pomocne w procesie konstruowania narzedzia badawczego,
sugerujac odpowiednie wskazniki, jakie powinny sie w nim znalez¢, co
wykazane zostalo w opracowaniu.
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Biorac pod uwage upowszechnianie sie zjawiska przedsiebiorczosci,
polegajace na jego wystepowaniu w réznych obszarach dzialalno$ci,
aktualnym wyzwaniem staje sie stworzenie uniwersalnego narzedzia,
umozliwiajgcego m.in. badania poréwnawcze charakteru i poziomu
przedsiebiorczoS$ci organizacyjnej w réznych typach organizacji (w tym
organizacjach niekomercyjnych). Wymaga¢ to bedzie modyfikacji
pewnych wskaznikow, a rownoczeSnie zastosowania nowych
wskaznikéw uwzgledniajacych specyfike organizacji, ktore dotychczas

nie byly badane w aspekcie przedsiebiorczosci.

MULTIDIMENSIONAL ANALYSIS
OF ORGANISATIONAL ENTREPRENEURSHIP

Abstract: The aim of the study is to present corporate entrepreneurship as
a multi-dimensional phenomenon and suggest ways to measure it taking
simultaneously into account multiple dimensions. Firstly, main dimensions
of entrepreneurship are identified, including the definitional, process and
cause-and-effect dimension. This is followed by examples of combinations of
dimensions, with particular emphasis on the two-dimensional combination,
depicted in the form of a matrix. Then, an attempt to operationalize example
of a combination of dimensions (matrix) was made, by proposing indicators
corresponding to each of its fields. The potential difficulties associated with
uneven filling of matrix were described. The challenges connected with
measurement based on quantitative indicators and creating an universal tool
that could be used in different types of organizations were pointed.

Key words: organisational entrepreneurship, research methods
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