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Summary

Internal resources are perceived as a source of competitive advantage of
enterprises. The important research issue is to identify those factors, which influence
the enterprise success the most. The aim of the paper is to present the regression
analysis as a tool of assessment of particular resources’ influence on competitive
advantage. The analysis bases on the research of travel agents in Malopolska, which
were conducted in the end of 2004.

Uwagi wstepne

Potencjal konkurencyjno$ci traktowany jest jako zrédlo przewagi
konkurencyjnej i od jego skladnikéw zalezy w duzym stopniu pozycja
konkurencyjna, jaka zajmuje na rynku przedsigbiorstwo. Istotnym problemem
badawczym jest wyznaczenie skladnikéw potencjatu charakteryzujacych sig
najsilniejszym wptywem. Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci wykorzystania
funkcji regresji w procesie oceny wptywu poszczegdlnych skiadnikow potencjatu
konkurencyjnosci na pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstw. Analiza zostanie
dokonana na przykladzie wynikéw badah matopolskich biur podrézy, ktdre
przeprowadzone zostaty na przetomie 2004 i 2005 roku’.

1. Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw
Konkurencyjno$¢ uwazana jest w ostatnich latach coraz czg$ciej za warunek

sukcesu, a niekiedy wrecz przetrwania na rynku. Pod terminem tym rozumiana jest
zdolno$¢ do uzyskania i utrzymania przewagi nad rynkowymi rywalami. Nalezy

mgr, Wydzial Zarzadzania Akademii  Goérniczo-Hutniczej w  Krakowie, e-mail:
rkusa@zarz.agh.edu.pl
? Praca naukowa finansowana ze rodkéw Komitetu Badan Naukowych w latach 2004-2005 jako
projekt badawczy zatytutowany Pozycja konkurencyjna a potencjat konkurencyjnosci matopolskich
przedsiebiorstw turystycznych
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jednak zaznaczy¢, ze spos$réd wielu badaczy zajmujacych si¢ problematyka
konkurencyjnoséci tylko nieliczni definiujga ten termin. W swoich rozwazaniach
rozr6zniaja oni jednak zgodnie potencjal konkurencyjnosci i przewage
konkurencyjna. Bardziej rozbudowane koncepcje traktuja konkurencyjno$¢ jako
agregat (system) ztozony z czterech elementow’:
¢ potencjalu konkurencyjnosci,
¢ przewagi konkurencyjnej,
¢ instrumentéw konkurowania,
® pozycji konkurencyjne;j.

Zalezno$ci migdzy tymi elementami obrazuje ponizszy schemat.

PRZEWAGA ‘Wyniki konkurowania
POTENCIAL KONKURENCYJNA INSTRUMENTY na rynku zbytu
KONKURENCYINOSCI |—»| || KONKUROWANIA |, l
PRZEDSIEBIORSTWA 1Epotlzzebna d.o
0([)1 kliir;\:t/:;l “ (o klienta) POZYCIA
KONKURENCYINA

ZDOLNOSC DO KONKUROWANIA

KONKURENCYJINOSC

Schemat 1. Struktura konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
Zrédto: Stankiewicz M.J., Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
,,Gospodarka Narodowa”, nr 7-8, 2000, str. 97

W  zaproponowanym przez M. J. Stankiewicza modelu potencjat
konkurencyjnosci  przedsigbiorstwa rozumiany jest jako system zasobow
materialnych 1 niematerialnych umozliwiajacych mu budowanie przewagi
konkurencyjnej. Zasoby te zaangazowane sg w réznych sferach funkcjonalnych, w
ktérych wyrézni¢ mozna odrgbne sktadniki potencjatlu konkurencyjnosci (np.
posiadanie wtasnych komodrek badawczo-rozwojowych lub wspotpraca z osrodkami
naukowymi, stosowanie systemOw zapewnienia jako$ci, kwalifikacje i
przedsigbiorczo$¢ pracownikéw, renoma i unikalne umiejgtnosci przedsigbiorstwa).

3 Stankiewicz MLJ., Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. ,,Gospodarka
Narodowa”, nr 7-8, 2000, str. 95-109
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Z kolei przewaga konkurencyjna (majaca zawsze wzgledny charakter) moze
by¢ rozumiana jako konfiguracja skladnikéw potencjalu konkurencyjnosci
umozliwiajacych  przedsigbiorstwu generowanie skutecznych instrumentéw
konkurowania, czyli narzedzi isposobéw pozyskiwania klientow. To wtlasnie
instrumenty konkurowania maja wywota¢ u kontrahentéw zainteresowanie oferta
przedsigbiorstwa i sprawi¢, aby zostala ona oceniona jako atrakcyjniejsza (ze
wzgledu na warto$¢ uzytkowa badz emocjonalng) od oferty konkurentéw. Ostatnim
elementem konkurencyjno$ci jest pozycja konkurencyjna, czyli miejsce na skali
korzys$ci ekonomicznych i1 pozaekonomicznych, jakie przedsigbiorstwo dostarcza
wszystkim swoim interesariuszom, w poréwnaniu z miejscami zajmowanymi przez
jego konkurentow.

Istotnym problemem jest ocena wplywu poszczegdlnych sktadnikow
potencjatu konkurencyjno$ci na pozycje konkurencyjna. Proba dokonania takiej
oceny zostala podjgta w odniesieniu do przedsigbiorstw turystycznych
zarejestrowanych w Malopolsce. Ponizej przedstawione zostana wskazniki
wykorzystane do oceny pozycji konkurencyjnej oraz do oceny wybranych
sktadnikéw potencjalu konkurencyjnosci, a nastgpnie przedstawiony zostanie model
matematyczny skonstruowany w oparciu o funkcj¢ regresji.

2. Ocena pozycji konkurencyjnej

W prezentowanych badaniach do oceny pozycji konkurencyjnej postuzyty
przede wszystkim:

1. dynamika sprzedazy
2. rentownos¢ sprzedazy

Dodatkowymi wskaznikami byty takze: wiek firmy, liczba turystéw
korzystajacych z ustug biura, odsetek stalych klientéw, liczba wtasnych punktéw
sprzedazy. Wszystkie wskazniki analizowane byly w okresie ostatnich 3 lat (lata
2002-2004), co pozwolito oceni¢ dodatkowo kierunek ich zmian.

Na podstawie powyzszych wskaznikéw dokonano oceny pozycji
konkurencyjnej badanych biur podrézy. W skali od 1 (staba pozycja) do 6 (bardzo
dobra pozycja) 12% przedsigbiorstw ocenionych zostato na 6, 15% —na 5, 23% — na
4,12% —na 3, 20% —na 2, 18% —na 1, co dato $rednig ocene 3,67.

3. Ocena wplywu poszczegolnych sktadnikéw potencjalu konkurencyjnosci

Na podstawie studiéw literatury oraz obserwacji rynku turystycznego w
prezentowanych badaniach do oceny wyznaczono nastgpujace aspekty potencjatu
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konkurencyjnosci przedsigbiorstw: jakos$¢ ustug, innowacyjnos$¢, kompetencje kadry
kierowniczej oraz renomg firmy.

Sposrdd kilku wskaznikéw dotyczacych jako$ci ustug, ktére znalazty si¢ w
kwestionariuszu ankiety, wybrane zostaty:

1. posiadanie lub przygotowywanie si¢ do zdobycia certyfikatu jakosci,

2. udziat w konkursach branzowych w okresie ostatnich 2 lat,

3. wspodlczynnik reklamacji (zdefiniowany jako stosunek zgtoszonych reklamacji
do liczby turystéw korzystajacych z ustug biura, obliczany w odniesieniu do
okresu 2 ostatnich lat).

Innowacyjnos$¢ oceniona zostala na podstawie 2 wskaznikow:

1. liczba produktéw lub modyfikacji produktowych, ktére mozna uzna¢ za
nowos$¢ na rynku, wprowadzonych przez biuro w okresie ostatnich 2 lat (np.
nowa destynacja lub przystosowanie dotychczasowej oferty do potrzeb nowej
grupy turystéw),

2. liczba nowatorskich rozwiazan w zakresie $wiadczenia i sprzedazy ustug, jakie
zostaty wdrozone przez biuro w okresie ostatnich 2 lat (np. witryna www,
sprzedaz przez Internet, wysytka katalogéw, karta statego klienta, infolinia,
przedstawiciele handlowi).

Poziom kwalifikacji kadry kjerowniczej4 oceniony zostal na podstawie 2
parametrow:

1. stopien segmentacji rynku (okreslony liczba kryteriéw segmentacji
wykorzystywanych w procesie przygotowywania oferty),

2. okres na jaki sporzadzane sa plany rozwoju firmy.

Do oceny renomy przedsigbiorstwa wykorzystano nast¢pujace wskazniki:

. udziat w konkursach branzowych w okresie ostatnich 2 lat,

. udziat w konferencjach branzowych,

. udziat w imprezach targowych,

. udziat w zagranicznych imprezach targowych,

. wspélpraca z zagranicznymi biurami podrozy,

. organizacja study-tours dla pracownikdw zagranicznych biur podrozy,
. cztonkostwo w stowarzyszeniach branzowych.

~N NN B W=

* Warto zwrécié uwage na fakt, iz Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., okresla
poziom wyksztalcenia i do§wiadczenia zawodowego, jakim muszg legitymowaé si¢ osoby kierujace
przedsigbiorstwem posiadajacym zezwolenie na organizowanie imprez turystycznych. Ustawa okresla
migdzy innymi formalne wymagania, jakie spetnia¢ musi osoba kierujaca biurem podrdzy lub agencja
turystyczna, dotyczace wyksztalcenia oraz do§wiadczenia zawodowego. Intencja Ustawy jest jednak
jedynie zabezpieczenie turystéw przed skutkami braku przygotowania zawodowego kierownikéw biur
podrézy, a nie troska o rozwdj kierowanych przez nich przedsigbiorstw. Do tego wymagane sa
kompetencje niekiedy daleko wykraczajace poza programy nauczania szkét ksztalcacych kadry dla
turystyki. Dla kreowania rozwoju firmy w przyszto$ci niewystarczajace moga okazaé si¢ takze
do$wiadczenia zdobyte w przesztosci.
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O wyborze powyzszych wskaznikéw zadecydowala analiza statystycznych
miar istotnosci. W jej wyniku odrzucono te wskazniki, ktére okazaly si¢ nieistotne
statystycznie.

W celu okreslenia zaleznos$ci pomig¢dzy pozycja konkurencyjna (zmienna
objasniana) a wybranymi sktadnikami potencjatu konkurencyjnosci (zmienne
objasniajace) skonstruowano statystyczny model liniowej regresji wielorakiej, ktéry
przyjat nastepujaca posta¢ numeryczna:

pozycja_konkurencyjna = a + b*jako§¢ + c*innowacyjno$¢ + d*kwalifikacje +
e*renoma

Powyzszy model wykorzystany zostat w odniesieniu do matopolskich biur
podrézy, ktére poddane zostaty badaniom na przetomie 2004 i 2005 roku.

4. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw i opis badan

Do przedsigbiorstw posiadajacych zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci w
zakresie organizowania imprez turystycznych lub posredniczenia na zlecenie
klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie uslug turystycznych, ktére
zarejestrowane byly w Malopolsce, zostaly rozestane droga pocztowa
kwestionariusze ankiety. O ich wypelnienie poproszono kierownikéw lub wiascicieli
badanych przedsigbiorstw. Przedstawione ponizej wyniki opracowane zostaly na
podstawie odpowiedzi uzyskanych z 34 biur, co stanowi 10% badanej grupy
przedsigbiorstw.

Sredni wiek badanych przedsigbiorstw wynosi przeszto 9 lat, a az 30% firm
funkcjonuje na rynku dtuzej niz 11 lat.

76% badanych biur, oprocz organizacji i sprzedazy imprez wlasnych,
sprzedaje takze imprezy obce. 70% zajmuje si¢ obstuga zagranicznej turystyki
wyjazdowej, a przeszto 50% deklaruje dziatalno§¢ w zakresie turystyki przyjazdowe;j
(ktéra w istotny sposdb wplywa na sytuacj¢ gospodarczg regionu).

77% przedsicbiorstw zatrudnia mniej niz 6 pracownikéw, zas 7%
przedsigbiorstw — wigcej niz 50 pracownikéws.

Srednia rentownos$¢ sprzedazy wynosita w 2004 roku 10,5% i w okresie
ostatnich 3 lat wykazuje tendencj¢ wzrostowa (Tabela 1). Osoby kierujace
dzialalnoscig badanych przedsigbiorstw optymistycznie oceniaja przyszto$¢ — srednia
dynamika przychodéw oczekiwana w 2005 roku wynosi 111,4%, czyli wyraznie
powyzej poziomu z lat poprzednich.

° zatrudnienie poza sezonem, obejmuje takze wiascicieli (jezeli to oni kieruja dziatalno$cia
przedsigbiorstwa). W szczycie sezonu przedsigbiorstwa zatrudniaja §rednio 7 oséb wigce;.
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Tabela 1. Rentownos¢ sprzedazy i dynamika przychodéw matopolskich biur podrézy

Rok 2002 2003 2004
Srednia rentowno$é sprzedazy (%) 8,7 8,9 10,3
Srednia dynamika przychodéw (%) 108,5 106,3 107,6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

5. Wewngtrzne uwarunkowania konkurencyjnosci matopolskich biur podrézy

W oparciu o przedstawione powyzej wskazniki okreslono w odniesieniu do
kazdego przedsigbiorstwa warto§¢ 4 wybranych skladnikéw potencjatu
konkurencyjnosci oraz oceniono pozycj¢ konkurencyjna kazdego z nich. Na
podstawie tych warto$ci obliczono funkcje liniowej regresji wielorakiej® i otrzymano
nastepujacy wynik:

pozycja_konkurencyjna = 2,54 + 0,25%akos¢ - 0,01*innowacyjno$¢ +
0,2*kwalifikacje + 0,11*renoma

Z analizy wariancji wynika, Ze ograniczenia liniowe dla konstruowanego
modelu maja statystyczne uzasadnienie od poziomu istotnosci 0,035. Oszacowany
model regresji wielorakiej charakteryzuje si¢ stosunkowo niska determinacjg liniowa,
ktéra wskazuje, iz model wyjasnia w 29,2% zmiany warto$ci pozycji
konkurencyjnej’.

W wyniku przeprowadzonej analizy okazato sig, ze 3 sposréd wybranych do
analizy sktadnikéw potencjalu konkurencyjno$ci matopolskich biur podrézy sa
dodatnio skorelowane z wartoscia pozycji konkurencyjnej. Zdecydowanie najwigkszy
wplyw ma jako$¢ §wiadczonych ustug, a nastgpnie kwalifikacje menedzerskie i
renoma firmy. Innowacyjno$¢ nie ma praktycznie wplywu na pozycj¢ konkurencyjna
badanych przedsigbiorstw .

W prezentowanych badaniach poproszono respondentéw o oceng wplywu
wybranych czynnikéw na pozycje konkurencyjna biur podrézy®. W opinii os6b
kierujacych dziatalnos$cia badanych przedsigbiorstw, sposréd zaproponowanych 14

® obliczenia wykonano z wykorzystaniem programu STATGRAPHICS Plus 5.1

" Luszniewicz A., Staby T., Statystyka stosowana, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1996, str.271

8 Pytanie 1: Co decyduje o pozycji konkurencyjnej biur podrézy?

151



czynnikéw najwigkszy wplyw maja: jakos¢ ustug ($rednia ocena: 4,65 w skali od 1 do
5), kwalifikacje pracownikéw obstugujacych turystéw (4,5), renoma firmy (4,48),
ceny produktow (4,45), kwalifikacje os6b kierujacych firma (4,32), kwalifikacje
sprzedawcow (4,29). Szczegoétowe oceny najwyzej ocenionych czynnikéw zawiera
Tabela 2.

Okazuje sig, ze wyniki obu wykorzystanych metod (analiza funkcji regresji i
badanie opinii respondentéw) wskazuja na kluczowe znaczenie jakosci, kwalifikacji i
renomy w ksztaltowaniu pozycji konkurencyjnej badanych przedsigbiorstw. Mimo, ze
funkcja regresji wskazuje na brak wplywu innowacyjnosci na pozycj¢ konkurencyjna,
to jednak Zaden z ankietowanych kierownikéw i wtascicieli biur podrézy nie
zignorowat catkowicie tego wptywu. Jednak fakt, ze niespelna 30% respondentéw
wysoko ocenia wplyw tego czynnika, potwierdza stwierdzenie, ze wplyw
innowacyjnosci jest znacznie stabszy niz jako$ci $§wiadczonych ustug (73%) czy
renomy (56%).

Tabela 2.

Wplyw poszczegdlnych elementéw potencjatu konkurencyjnosci na pozycje
konkurencyjng matopolskich biur podrézy w opinii respondentéw

(1 — w malym stopniu, 5 — w zdecydowanym stopniu)

1 2 3 4 5

jakos¢ ustug 0% 3% 3% | 21% | 73%
kwalifikacje pracownikéw 0% 0% 6% | 38% | 56%
obstugujacych turystow

renoma firmy 0% 0% 6% | 39% | 55%
ceny produktéw 0% 0% 9% | 36% | 55%
kwalifikacje kierownikéw 0% 0% 9% | 50% | 41%
kwalifikacje sprzedawcéw 0% 3% | 12% | 38% | 47%
lokalizacja 0% 6% | 18% | 27% | 49%
nowe produkty 0% 6% | 24% | 41% | 29%
umiejetnos¢ wspdtpracy 3% 3% | 30% | 32% | 32%
specjalizacja 3% | 12% 9% | 53% | 23%
nowe sposoby sprzedazy 0% | 18% | 30% | 30% | 22%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

152



Uwagi koncowe

W artykule przedstawiono dwie metody oceny wpltywu sktadnikéw potencjatu
konkurencyjnosci na pozycj¢ konkurencyjna przedsigbiorstw. Obie sa cennym
zrédlem informacji na temat uwarunkowan konkurencyjnosci przedsigbiorstw
badanego sektora, jednak obie maja tez pewne stabosci.

Ocena dokonana przez respondentéw — kierownikéw lub wtascicieli badanych
przedsigbiorstw — jest obarczona btedem wynikajacym z subiektywnosci ocen, ktére
dokonywane sa kazdorazowo z perspektywy pojedynczych przedsigbiorstw.

Zrédtem btedéw oceny dokonanej w oparciu o model liniowej funkcji regresji
wielorakiej moze by¢ proces doboru wskaznikéw wykorzystanych do oceny zaréwno
sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci, jak i pozycji konkurencyjnej (pominigcie
lub niewlasciwa ocena poszczegdlnych wskaznikéw), a takze proces oceny
wybranych do analizy wskaznikéw (ich bigdne oszacowanie przez respondentéw lub
uchylenie si¢ od niektérych odpowiedzi). Ponadto uzyskane wyniki nie zawsze sa
jednoznaczne 1 istotne statystycznie (zwlaszcza w przypadku matych préb
badawczych sktadajacych si¢ ze zré6znicowanych podmiotéw).

Wyniki prezentowanych badan pozwalaja na sformulowanie wnioskéw
dotyczacych uwarunkowan konkurencyjnosci matopolskich biur podrézy. Nalezy
jednak pamigta¢, ze zaproponowany model wyjasnia zmienno$¢ pozycji
konkurencyjnej badanych przedsigbiorstw zaledwie w 29%, co oznacza, Ze oprocz
wybranych do analizy czynnikéw, wplyw na pozycje¢ konkurencyjna ma takze wiele
innych czynnikdéw (zapewne takze zewngtrznych, ktére zostaty catkowicie pominigte
w analizie).

Osiagnigte efekty empiryczne traktowaé nalezy przede wszystkim jako
egzemplifikacje mozliwosci wykorzystania funkcji regresji w procesie oceny wplywu
wybranych sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci na pozycj¢ konkurencyjna
przedsigbiorstw (prezentacja tych mozliwosci byla gléwnym celem artykutu).
Podkresli¢ nalezy uniwersalny charakter zaprezentowanej metody, ktéra zastosowana
moze by¢ takze w odniesieniu do innych grup przedsigbiorstw. Wymagac¢ to jednak
bedzie kazdorazowo okreslenia skladnikow potencjatu konkurencyjnosci, a takze
wyznacznikéw pozycji konkurencyjnej odzwierciedlajacych specyfik¢ badanych
przedsigbiorstw. Wykorzystujac funkcje regresji mozemy zidentyfikowaé te czynniki,
ktére wptywaja na pozycje konkurencyjna, a takze okresli¢ sil¢ ich oddziatywania.
Metoda ta moze zatem by¢ uzyteczna w rozwigzaniu waznego problemu zwigzanego
z badaniem istoty konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
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