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1. Wprowadzenie

We wspolczesnej gospodarce jednym z podstawowych zasobow
przedsiebiorstw jest wiedza. Jej deficyt i wynikajace z niego
konsekwencje sa jednym z podstawowych motywéw podejmowania
wspolpracy przez male przedsiebiorstwa. Teoretycznych ram do
analizowania zjawisk wspolpracy dostarcza koncepcja klastra. Klastry
stwarzaja dogodne warunki szczeg6lnie dla malych przedsiebiorstw,
ktérych potencjal rozwojowy jest ograniczony. Z reguly firmy takie
korzystaja ze wspoOlnej bazy wiedzy i umiejetno$ci, dzielg sie nig i
przyczyniaja do jej rozszerzenia, wzajemnie udostepniajg sobie
nlewykorzystane moce produkcyjne, a takze w sposéb domys$lny lub
jawny wzaJemnle sprawdzajq jako$¢ wyrobow:. Wsrod pozosta}ych
korzy$ci wymieni¢ mozna takze redukcje ryzyka2 oraz usprawnienie

* Dr Rafat Kusa jest pracownikiem Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.

"y Kay, Podstawy sukcesu firmy, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1996, s. 118.

2 M. Bengtsson, S. Kock, ,, Coopetition” in Business Networks — to Cooperate and
Compete Simultaneously, “Industrial Marketing Management” 29 (2000), str. 414.
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dzialalnoSci operacyjnej dzieki wiedzy zdobytej od kooperantows. W
dhugim okresie klastry maja pozytywny wplyw na rozwoj gospodarczy4.

Okazuje sie, ze model Kklastra, wykorzystywany gléwnie w
odniesieniu do dzialalno$ci produkcyjnej, jest przydatny takze w
przypadku  sektoréw  ustugowych. Przedsiebiorstwa uslugowe
funkcjonujace w ramach klastrow doswiadczajg podobnych korzysci jak
przedsiebiorstwa produkcyjne. Klastry wystepuja takze w sektorze
turystycznym. Istota produktu turystycznego, na ktory skladaja sie
ushugi Swiadczone zwykle przez wyspecjalizowane podmioty, wymusza
wspolprace w ramach lancucha wartosci. Jednoczesnie obserwujemy
intensyfikacje =~ wspolpracy  pomiedzy lokalnymi  podmiotami
funkcjonujacymi w ramach tego samego ogniwa lancucha wartosci,
ktorzy wobec wyzwan jakie stawia globalizacja coraz czesciej odczuwaja
potrzebe zmiany orientacji ,ja przeciwko tobie” na ,my przeciwko
nim”s.

W artykule dokonana zostanie ocena mozliwo$ci wykorzystania
koncepcji klastrow w odniesieniu do lokalnych sieci wspolpracy w
sektorze turystycznym, a nastepnie przedstawione zostang
uwarunkowania tworzenia i rozwoju klastrow turystycznych.

2. Regiony turystyczne jako klastry

Analiza Kklastrow turystycznych oparta zostanie na definicji
zaproponowanej przez M.E. Portera, zgodnie z ktora klastry to
~geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ushugi, firm
dzialajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na
przyklad uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen
branzowych) w poszczeg6lnych dziedzinach, konkurujacych miedzy
soba, ale takze wspolpracujacych”. Okazuje sie, ze w wielu regionach o
wzmozonym ruchu turystycznym obserwujemy wystepowanie zjawisk
okreslonych w powyzszej definicji.

Dla klastrow turystycznych naturalne jest spelnienie postulatu
geograficznego skupienia — zwykle funkcjonuja one woko6l waloréow

? S.A. Rosenfeld, Does cooperation enhance competitiveness? Assessing the impact of
inter-firm collaboration, “Research Policy”, 25 (1996), str. 254-260

* Final Report of the Expert Group on Enterprise Clusters and Networks, European
Commission, Enterprise Directorate-General, Brussels 2003, str. 16

> R.M. Guidice, A. Vasudevan, G. Duysters, From “me against you” to “us against
them”: alliance formation based on inter-alliance rivalry, “Scandinavian Journal of
Management”, 19 (2003), str.135

5 MLE. Porter, Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2001, str.246
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turystycznych. Polozenie tych waloréow wyznacza lokalizacje klastra, ich
rozleglo§¢ — stopien skupienia, a atrakcyjno$¢ — rozmiary Kklastra
mierzone liczba podmiotow Swiadczacych ustugi na rzecz turystow.
Specyfika produktu turystycznego sprawia, ze speliony jest kolejny
warunek okreslony w definicji klastrow: wystepowanie i wspoélpraca
wyspecjalizowanych dostawcow. Zwykle w proces $wiadczenia ushugi
turystycznej zaangazowane sa podmioty wyspecjalizowane w
Swiadczeniu poszczegélnych ustug czastkowych, np. noclegowych,
transportowych, przewodnickich czy organizacyjnych. Te ostatnie
odgrywaja zwykle szczegblng role spajajac ushlugi czastkowe w jeden
kompleksowy produkt turystyczny. Zwykle w regionach o wzmozonym
ruchu turystycznym obserwujemy takze rozwdj przedsiebiorstw
funkcjonujacych w sektorach pokrewnych, np. handlu, rekreacji,
kulturze czy budownictwie. Zwykle w regionach turystycznych
obserwowane sa rozne przejawy formalizowania wspolpracy, czego
wyrazem jest funkcjonowanie stowarzyszen branzowych. W regionach
tych zwykle w rozwdj turystyki zaangazowane sa lokalne wladze i
instytucje naukowe i edukacyjne. Pomiedzy konkurujacymi ze soba
podmiotami, np. gestorami bazy noclegowej, obserwujemy takze
wspolprace (np. w przypadku organizowania duzych imprez czy w
przypadku podejmowania pewnych dzialan, ktore przekraczajq
mozliwo$ci pojedynczego podmiotu, takich jak promocja miejsca
recepcji turystycznej czy poprawa infrastruktury turystyczneJ) co
stanowi kolejny warunek okreslony w przywolanej wcze$niej definicji
klastréow, a ktory czesto nie jest spelniony w formacjach, wobec ktorych
naduzywa sie okre$lenia ,klaster”.

Mozna zatem stwierdzié, ze regiony turystyczne spe}nlajq zwykle
wszystkie warunki okreSlone przez M.E. Portera, i tym samym
uzasadnione jest rozpatrywanie zjawisk w nich zachodzacych, zwlaszcza
w obszarze wspolpracy, w oparciu o model klastrow.

3. Zrodia przewagi konkurencyjnej klastrow turystyeznych

Jednym z zagadnien analizowanych w ramach teorii klastrow jest
okreslenie zZrédel przewagi konkurencyjnej poszczegdlnych lokalizacji.
M.E. Porter wskazuje na cztery zrodla przewagi’:

- warunki popytu, a zwlaszcza wymagajacy klienci i ich potrzeby,
ktore pojawiaja sie wezesniej niz gdzie indziej,

- wystepowanie sektoré6w pokrewnych i wspomagajacych,

- warunki czynnikow produkeji, ktére obejmuja zaré6wno zasoby
materialne, jak i niematerialne,

7 ibidem, str.264-265
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- kontekst strategii i rywalizacji firm, ktéry odnosi sie do przepisow
prawnych, zachet i norm zwyczajowych rzadzacych rodzajami i
natezeniem miejscowej rywalizacji.

W odniesieniu do sektora ustug turystycznych, trzy ze wskazanych
wyzej zrodet przewagi konkurencyjnej lokalizacji zostaly dobrze
rozpoznane w ramach koncepcji regionu turystycznego, ktory
rozwiniety zostal na bazie geografii turystycznej i polityki regionalne;j.
Elementami tymi s3: warunki popytu, sektory pokrewne i
wspomagajace oraz warunki czynnikéw produkeji.

Okre$lenie warunkow popytu jest przedmiotem badan ruchu
turystycznego. Badania takie prowadzone sa na poziomie lokalnym,
regionalnym, krajowym i globalnym, zar6wno na zlecenie administracji
publicznej, jak i instytucji badawczych, a niekiedy sa elementem
krajowych systemoéw statystyki gospodarczej. Przedmiotem badan sa
zwykle: natezenie ruchu turystycznego, jego kierunki, struktura, profile
turystow (ze wzgledu na wiek, miejsce stalego zamieszkania,
wyksztalcenie), wydatki turystow podczas imprez turystycznych,
preferencje i oczekiwania turystow. OkreSlane sa kierunki zmian i
formulowane prognozy na przyszlosé.

Analizy ekonomiczne po$wiecone wplywowi turystyki na
gospodarke zwykle uwzgledniaja wplyw zaréwno turystyki w waskim
znaczeniu (okres$lanej czesto jako przemyst turystyczny), jak i turystyki
w szerokim znaczeniu (okre$lanej czesto jako gospodarka turystyczna),
ktéra obejmuje sektory pokrewne i wspomagajace. Wsrod sektoréw
pokrewnych i wspomagajacych wymieni¢ mozna gastronomie, przemyst
pamiagtkarski, handel, budownictwo, ubezpieczenia, bankowo$¢. Do
podstawowych parametrow, ktére okre§lane sg w trakcie badan naleza
udzial przemyshu i gospodarki turystycznej w wytwarzaniu PKB oraz ich
udzial w globalnym zatrudnieniu. W przypadku sektoréw pokrewnych
zwykle badacze napotykaja trudno$é polegajaca na okresleniu stopnia
wplywu turystyki na poziom ich rozwoju, gdyz sektory te s uzaleznione
takze od szeregu innych niz turystyka czynnikow. Podobnie jak w
przypadku warunkéw popytu, badania prowadzone sa w réznej skali
przez rézne typy podmiotow.

W koncepcji regionu turystycznego wiele miejsca po$wieca sie
atrakcjom turystycznym, ktére uwaza sie za glowne zrédlo ruchu
turystycznego. W szerokim znaczeniu zalicza sie do nich:

e atrakcje naturalne: krajobraz, klimat i inne cechy geograficzne,

e atrakcje stworzone przez czlowieka: budynki i infrastruktura
zabytkowa,

e atrakcje kulturalne: tradycja i folklor, religia, muzea, imprezy
specjalne,

e atrakcje spoleczne: sposéb zZycia mieszkancow 1 lokalnej
spotecznosci.
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Sa one praprzyczyna powstania regionoéw turystycznych i stanowig
warunek konieczny, ale niewystarczajacy dla rozwoju ruchu
turystycznego. Musza by¢ uzupe}mone zespo}em urzadzen i 1nstytuc31
tworzacych baze materialno-organizacyjna, bez ktorej przyrodnicze i
kulturowe walory pozostalyby niewykorzystane, a nawet niedostepnes.
Czynniki te okreslane sa mianem infrastruktury turystyczne;.

Warunki

/ wspdipracy i konkurowania \
A

Atrakcje
i infrastruktura turystyczna

A 4
Sektory

pokrewne | wspomagajace

A
A 4

Ruch turystyczny

Rys. 1. Zrédla konkurencyjnoéci klastrow turystycznych

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Z punktu widzenia turysty, przedstawione powyzej elementy
stanowia podstawe wyboru destynacji turystycznej. W rozwazaniach
prowadzonych w oparciu o koncepcje regionu turystycznego pomijane
sa zwykle warunki wyznaczajace spos6b  funkcjonowania
przedsiebiorstw turystycznych, a takze relacje miedzy podmiotami
funkcjonujacymi na rynku turystycznym. Rozwazania te ograniczaja sie
do wskazania komplementarno$ci poszczeg6lnych ustug turystycznych
skladajacych sie na produkt turystyczny i wynikajaca stad konieczno$é¢
wspolpracy pomiedzy dostawcami tych ustug. Tymczasem warunki w
jakich funkcjonuja przedsiebiorstwa, a zwlaszcza dominujgce na rynku
strategie konkurowania sg istotng przeslanka dla podmiotow
dokonujacych wyboru miejsca inwestycji. Informacje na ten temat
stanowig dla nich niezbedne uzupelnienie wcze$niej omoéwionych
wyznacznikow konkurencyjnoéci lokalizacji (czyli ruchu turystycznego,
atrakcji i infrastruktury turystycznej oraz sektorow pokrewnych i
wspomagajacych). Sg one takze waznym elementem charakterystyki
lokalnej sieci wspolpracy, decydujacym o tym czy moze ona zostaé
uznana za klaster. Warunki wspolpracy i konkurowania okre$lone sa

¥ G. Gotembski, Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1998, str. 26-27
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m.in. przez regulacje prawne oraz czynniki spoteczno-kulturowe (np.
sklonno$¢ do wspélpracy), a takze wystepowanie instytucji
wspierajacych ewentualng wspélprace.

Przedstawione powyzej czynniki determinujgce konkurencyjno$c
destynacji turystycznych wraz z warunkami wspolpracy i konkurowania
przedstawione zostaly na rysunku 1.

4. Warunki wspotpracy i konkurowania z innymi podmiotami
turystycznymi

Przedsiebiorstwa utrzymuja relacje z szeregiem podmiotow. Nalezg
do nich przede wszystkim klienci. Przedsiebiorstwa daza do stalego
rozwijania relacji ze swoimi klientami, a dazenia te sa wspierane przez
nowoczesne koncepcje zarzadzania i zbudowane na ich podstawie
rozwigzania informatyczne. W przypadku przedsiebiorstw o szerokim
gronie udzialowcow, kolejna grupa podmiotdw, z ktéra utrzymywac one
musza Scisle relacje sa wiasSciciele. Chcac utrzymaé te relacje na
satysfakcjonujacym poziomie, przedsiebiorstwa skorzystaé moga
do$wiadczen 1 =zasad wypracowanych w praktyce nadzoru
korporacyjnego. Relacje, jakie przedsiebiorstwa utrzymuja ze swoimi
pracownikami regulowane sg przez Kodeks Pracy, ktory okresla pewne
minimalne wymagania, jakie pracodawcy musza spelni¢ wobec swoich
pracownikéw. Ksztaltujac swoje relacje z instytucjami publicznymi,
przedsiebiorstwa przyjmuja zwykle zasady narzucone przez te
instytucje, ktére normowane s przez przepisy administracyjne.

W  obszarze relacji z innymi podmiotami, przedsiebiorstwa
posiadaja znacznie wiekszy stopien swobody ich ksztaltowania. Dla tych
przedsiebiorstw, ktore czyni¢ to beda lepiej od swoich konkurentow,
relacje te stanowi¢ moga Zrodlo przewagi konkurencyjnej. Dotyczy to
zarowno relacji z dostawcami, jak i lokalnymi konkurentami, ktérzy w
pewnych okoliczno$ciach albo w odniesieniu do pewnych zadan moga
sta¢ sie sojusznikami. Odnosi sie to zwlaszcza matych firm stajacych w
obliczu koniecznoéci sprostania zewnetrznym konkurentom. Dzieki
wspolpracy z innymi podmiotami w ramach tego samego ogniwa
lancucha wartos$ci sa one w stanie poszerzy¢ zasoby, do ktérych maja
dostep. Dotyczy to zar6wno zasobow materialnych jak i
niematerialnych, a zwlaszcza wiedzy, ktora rozproszona jest wsrod
szeregu lokalnych podmiotéw. Zrdédel przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa moga upatrywa¢ zatem w relacjach nie tylko ze
swoimi klientami, ale takze gronem swoich partnerow, instytucji
publicznych, osrodkéw badawczych, szkot, a nawet konkurentow.

Srodowiskiem, ktore sprzyja rozwijaniu umiejetno$ci w zakresie
ksztaltowania relacji sa niewatpliwie Kklastry. W uksztaltowanych
klastrach ich uczestnicy przejawiaja zwykle wyzszy poziom wspolpracy,
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ktory wspierany jest wzajemnym zaufaniem i korzy$ciami, jakie sa
przez nich odczuwane w zwigzku ze wspolpracg. KorzySci te
sprowadzaja sie zwykle do lepszego rozpoznania potrzeb turystow i
wiekszej innowacyjnosci, zaréwno produktowej, jak i procesowe;j.
Uczestnicy klastra odczuwaja takze korzySci wynikajace ze wspoélpracy
w obszarze promocji regionu, co uwazane jest niekiedy za podstawowa
funkcje klastrow turystycznych9, co skutkuje zwiekszonym ruchem
turystycznym i tym samym zwiekszonym popytem na ushlugi oferowane
przez uczestnikéw klastra.

Uznajac rozwdj klastréow turystycznych za zjawisko korzystne
zarowno dla regionu, jak i podmiotow funkcjonujacych w ramach
klastréw, warto okresli¢ czynniki, jakie wplywaja na ich rozwdj. W
rozwazaniach tych pominiete zostana omoéwione wcze$niej czynniki
charakteryzujace region turystyczny, czyli atrakcje i infrastruktura
turystyczna, ruch turystyczny oraz sektory pokrewne i wspomagajace.
Czynniki te w oczywisty spos6b warunkuja rozwoj klastrow, jednak nie
podlegaja zmianom w krétkim okresie, a tym samym nie moga zostac
wykorzystane jako narzedzie aktywnego i krotkookresowego
oddzialywania na rozwo6j klastrow. Uwaga skupiona zostanie na
czynnikach, ktore przy stosunkowo niskich nakladach moga w krotkim
czasie zintensyfikowa¢ rozwoj klastrow w regionach, ktére posiadaja
okre$lone wczesniej predyspozycje. Czynniki te odnosza sie do
wewnetrznej struktury klastra. Uwarunkowania rozwoju w tym zakresie
okre$lone zostana na podstawie doswiadczen juz funkcjonujacych
klastrow turystycznych.

5. Doswiadczenia w zakresie instytucjonalizacji klastrow turystycznych

Jednym z nielicznych przypadkow, ktory opisany zostal w literaturze
przedmiotu, sa cztery sasiadujace ze sobg Kklastry turystyczne
zlokalizowane wzdhiz rzeki Murray w poludniowo-wschodniej Australii.
Whnioski plynace z ich analizy wskazuja na znaczenie przywodztwa w
klastrach. W trzech spoérdéd nich, funkcje ta pelia lokalne
stowarzyszenia  branzowe, zrzeszajace podmioty  turystyczne
funkcjonujace na danym obszarze. Okazuje sie, ze jest to czynnik
pozadany przez uczestnikow klastrow, gdyz silne przywodztwo
postrzegane jest jako warunek nawigzywania wspoélpracy. Co wiecej, w
jednym z klastrow brak silnego przywodztwa postrzegany jest jako
glowna bariera rozwoju tego klastra. Uczestnicy klastrow twierdza, ze
rozw0j wspoélpracy pomiedzy podmiotami turystycznymi wymaga

%J. Jackson, P. Murphy, Clusters in Regional Tourism. An Australian Case, “Annals of
Tourism Research”, Vol. 33 (2006), No.4, str.1022
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wsparcia, a wsparcie to powinno by¢ udzielane raczej przez instytucje
lokalne niz rzadoweo.

W regionie Are w poélnocnej Szwecji, dzieki wspdlpracy w ramach
klastra turystycznego udalo sie przeksztalci¢ kurort narciarski w jedno z
najatrakcyjniejszych miejsc calorocznego wypoczynku w  kraju.
Kluczowa role w jego rozwoju odegrata wspolpraca sektora publicznego
i prywatnego. Lokalne wladze przekazaly wiele swoich dotychczasowych
kompetencji w zakresie turystyki lokalnemu stowarzyszeniu
przedsiebiorcow, a same skupily sie na budowie centrum
konferencyjnego i pozyskaniu srodkéw na jej sfinansowanie. Pomogto
to w zwiekszeniu ruchu turystycznego w sezonie letnim, co
spowodowalo wzrost wplywéw z podatkow. Ponadto przyczynilo sie to
do zwiekszenia liczby mieszkancow (w odréznieniu do wiekszosci
regionéw podlnocnej Szwecji, gdzie zaludnienie maleje). Opracowany w
regionie model wspoélpracy prywatno-publicznej jest rozwijany w
ramach grupy Wizja 2020, ktéra opracowuje strategie dalszego rozwoju
turystyki w regionie i do ktorej przystepuje coraz wiecej podmiotow?:,

W  poludniowej Anglii funkcjonuje klaster turystyczny
wyspecjalizowany w uslugach z zakresu zdrowego stylu zycia.
Inicjatywa powstania klastra byla owocem wspoélpracy Centre for
Tourist Policy Studies na University of Brighton i South East England
Development Agency, ktéra byla instytucja wdrazajaca projekt.
Wspélpraca szeregu zr6znicowanych podmiotow w ramach tego klastra
przyczynila sie do poprawy jakoSci §wiadczonych przez nich ushug i ich
rozpoznawalnoSci na rynku, a wspolnie organizowane lokalne imprezy,
takie jak festiwal wina czy maraton ,plazowy”, przyciggnely znaczna
rzesze turystow. Szczegbdlnym zadaniem, jakie stawiane jest przed
klastrem jest stworzenie warunkow do zakladania nowych firm, a przez
to dywersyfikacji oferty produktowej regionu, co ma umocni¢ jego
pozycje na turystycznej mapie kraju. Zadanie to jest realizowane
poprzez dostarczenie wchodzacym na rynek podmiotom informacji o
ruchu turystycznym, atrakcjach, potencjalnych partnerach i wskazanie
dotychczas nie w pelni zagospodarowanych ogniw lancucha wartosci.
Przyklad ten pokazuje, ze kluczowym czynnikiem we wdrazaniu
lokalnych przedsiewzie¢ innowacyjnych, jakimi sg Kklastry, jest
wspélpraca lokalnych wladz, instytucji wspomagajacych, instytucji
naukowych i badawczych =z lokalnymi malymi i S$rednimi
przedsiebiorstwami?2.

19 ibidem, str.1030

"' Rola sektora publicznego w rozwoju klastrow, ,,European Innovation”, 1/07, dosteny
na: http://cordis.europa.eu/aoi/article.cfm?article=1794&lang=pl

12 M. Novelli, B. Schmitz, T. Spencer, Networks, clusters and innovation in tourism: A
UK experience, “Tourism Management”, 27 (2006), str. 1150-1151
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W ostatnich latach takze w Polsce podejmowanych jest wiele
inicjatyw majacych na celu rozwijanie wspélpracy w ramach klastréow.
Podobnie jak za granica, inicjatywy te obserwowane sa glownie w
sektorach produkcyjnych. Wsérod sektorow ustlugowych, w ktérych
powstaja  klastry  jest turystyka. Przykladem moze by¢
Zachodniopomorski Klaster Turystyczny, ktéry zainicjowany byt we
wrzeSniu 2005 roku jako narzedzie umozliwiajace podejmowanie
dzialan na rzecz kreowania nowych produktow turystycznych, promocji
czy zarzadzania konkretnymi produktami turystycznymis. Z racji
krotkiego czasu funkcjonowania trudno ocenia¢ jego efekty, warto
natomiast zwro6ci¢ uwage iz inicjatywa ta podjeta zostala przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego i
Zachodniopomorska Regionalng Organizacje Turystyczng. Jego
inicjatorzy mysla nad dalszym rozwojem, czego wyrazem jest ujecie w
ramach wspolnej polsko-niemieckiej inicjatywy ,Partnerstwo-Odra”
m.in. Odrzanskiego Klastra Turystycznego4.

W przedstawionych powyzej przykladach istotnym czynnikiem
rozwoju, a niekiedy powstania klastra bytlo podjecie inicjatywy przez
podmiot bedacy liderem klastra. Role ta spehily lokalne stowarzyszenia
turystyczne lub agendy administracji lokalnej lub regionalnej, albo tez
byla to wspoélna inicjatywa publiczno-prywatna. Istotnym czynnikiem
okazalo sie jednak wyrazne uksztaltowanie w klastrze przywédztwa —
jego brak stanowi¢ moze wrecz przeszkode w nawigzywaniu

wspodlpracy.
Wydaje sie, ze naturalnym liderem Kklastra moze by¢ lokalne
stowarzyszenie branzowe — stanowi ono platforme kontaktéw, a

dobrowolna przynalezno$¢ do takiego stowarzyszenia jest przejawem
checi wspolpracy z innymi podmiotami. Stowarzyszenie skupiajace
znaczna cze$¢ podmiotdéw funkcjonujacych na rynku jest powaznym
partnerem dla instytucji odpowiedzialnych za rozwoj regionu, a w
szczegoblnosci rozw(j turystyki. W sytuacji braku lub stabos$ci lokalnych
stowarzyszen turystycznych inicjatywa tworzenia sieci wspolpracy
powinna zosta¢ podjeta przez inne instytucje. Moga to by¢ osrodki
naukowe albo agendy administracji lokalnej lub regionalnej. Takie
rozwigzanie wydaje sie wlasciwe w przypadku polskiego sektora
turystycznego, w ktdorym stowarzyszenia branzowe — aczkolwiek licznie
wystepujace — sa slabe organizacyjnie i nie inicjuja wspolpracy
wykraczajacej poza ramy wewnetrznych struktur stowarzyszenia.
Wydaje sie, ze wiele tych stowarzyszen nie dostrzega szansy, jaka
rozw0j wspolpracy w ramach Kklastra turystycznego jest dla regionu,
podmiotow w nim dzialajacych (w tym podmiotdéw zrzeszonych w

13 Zachodniopomorskie pionierem w nowoczesnym podejsciu do rozwoju turystyki,
http://www.um-zachodniopomorskie.pl/index.php?wiad=1517, stan na dzien 25.05.2007r.

' Partnerstwo regionéw po obu stronach dorzecza Odry, http://www.um-
zachodniopomorskie.pl/index.php?wiad=3171, stan na dzien 25.05.2007r.

- 519 -



—————————————————— — Uwarunkowania rozwoju klastrow turystycznych —------------------

stowarzyszeniu) i samego stowarzyszenia, ktore obejmujac funkcje
lidera klastra znacznie moze zwiekszy¢ poziom realizacji swoich celow.

6. Podsumowanie

Przeprowadzona w artykule analiza potwierdza mozliwoSci
zastosowania w odniesieniu do regionoéw turystycznych koncepcji
klastra, ktora eksponuje wspolprace skoncentrowanych geograficznie
podmiotow. Istota produktu turystycznego skladajacego sie z szeregu
komplementarnych ustug $wiadczonych przez wyspecjalizowanych
dostawcow sprawia, ze wspolpraca w ramach procesu obshlugi turystow
jest zjawiskiem naturalnym. Koncepcja klastra wskazuje na dodatkowe
korzysci wynikajace ze wspolpracy, takze w ramach tych samych ogniw
lancucha warto$ci, pomiedzy konkurencyjnymi wobec siebie
podmiotami. Do korzy$ci tych zaliczy¢ mozna zwiekszenie mozliwo$ci
operacyjnych poprzez wykorzystanie wspolnych zasobow, a dzieki
dostepowi do zasobow wiedzy rozproszonej wérdd innych uczestnikoéw
klastra — wzrost innowacyjno$ci podmiotéw funkcjonujacych w
klastrze. Aby wspolpraca byla skuteczna, wymagane s3a od
przedsiebiorstw umiejetnoéci odnoszace sie do zarzadzania relacjami ze
swoimi partnerami, ktérymi w pewnych okoliczno$ciach moga byé
nawet konkurenci. Umiejetnosci te moga nawet sta¢ sie zrodlem
przewagi konkurencyjnej, gdyz dzieki nim przedsiebiorstwo moze
zdoby¢ dostep do zasobow nieosiggalnych dla innych podmiotéw.

Klaster tworzy $rodowisko, w ktorym wspolpraca ma przebiegac
latwiej, a korzysci z niej wynikajace maja by¢ bardziej odczuwalne.
Rozwijanie klastréw jest wiec pozadane, takze w sektorze turystycznym.
Czynniki warunkujace rozwoj klastréw turystycznych w r6znym stopniu
poddaja sie ksztaltowaniu. Bedace Zréodlem ruchu turystycznego
naturalne atrakcje turystyczne podlegaja w minimalnym stopniu
wplywowi czlowieka, a ich ksztaltowanie wymaga olbrzymich nakladow.
Z drugiej strony warunki zwigzane z organizacja wspoélpracy mozna
ksztaltowa¢ w sposob niemal dowolny, a efekty takich dzialan
odczuwane sa zwykle w krotkim okresie. Analiza funkcjonujacych juz
klastréw turystycznych wskazala na znaczenie struktury klastra, a
szczegoblnie silnego przywodztwa, dla ich rozwoju. Wydaje sie, ze biorgc
pod uwage latwos¢ i stosunkowo niskie koszty ksztaltowania tego
czynnika, warto zachecaé i wspiera¢ wyodrebnianie sie przywodztwa w
polskich klastrach turystycznych, oczekujac iz bedzie to czynnik
dynamizujacy dalszy ich rozwdj. A wobec slabosci polskich
stowarzyszen turystycznych, funkcje ta czesto przyja¢ powinny
instytucje publiczne.
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