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1| GLOWNE WNIOSKI

PODSUMOWANIE WYNIKOW

1. Polacy w wieku 50 i wiecej lat sa w przewazajacej wiekszosci wykluczeni cyfrowo. Sposréd
niespelna 13 mln obywateli po pieédziesigtce ponad 10 mln (78%) nie korzysta z internetu.
Tymczasem wsrdd oséb w wieku 16-49 lat uzytkownikéw jest o 50 p.p. wiecej. Do generacji
50+ nalezy 42% dorostych Polakéw, osoby z tej grupy to tylko 18% internautéw i az 65% sposrdd
niekorzystajacych dorostych. Pod wzgledem korzystania z sieci przez starsze grupy wiekowe
zajmujemy ostatnie pozycje wéréd krajéw Unii Europejskiej.

2. Osoby po pieédziesigtce nie tylko rzadko korzystajg z internetu, ale w ogéle znacznie rzadziej
niz pozostali Polacy mieli jakiekolwiek kontakty z tym medium. Cho¢ w ostatnich latach od-
setek internautéw szybko rést, to w grupie wiekowej 50+ przyrost byt znacznie wolniejszy. Co
wiecej, gtéwnym czynnikiem przyczyniajacym sie do tego przyrostu byto wchodzenie kolej-
nych rocznikéw do grupy 50+. Dodatkowo dojrzali uzytkownicy czesciej przestawali korzystaé
z sieci. Z drugiej strony, w tej grupie okoto potowa niekorzystajacych siega do zasobéw sieci od
czasu do czasu za poérednictwem innych oséb, przede wszystkim rodziny.

3. W generacji 50+ bardzo duze znaczenie dla wykluczenia cyfrowego maja czynniki socjodemo-
graficzne. Znacznie cze$ciej korzystaja z sieci osoby stosunkowo mtodsze, lepiej wyksztatcone
i pracujace, jest tez wéréd nich nieco wiecej mezczyzn niz kobiet. Uzytkownikami internetu
znacznie rzadziej sg mieszkarncy wsi, emeryci i renciéci oraz Polacy zyjacy w gospodarstwach
domowych o niskich dochodach.

4. Warto zauwazy¢ réznice w okoliczno$ciach rozpoczecia korzystania z internetu. Osoby w wieku
50-60 lat najczesciej rozpoczynaja swoja przygode z ta technologia ze wzgledéw zawodowych
i z uwagi na wymogi wykonywanej pracy. Starsi uzytkownicy sa natomiast zazwyczaj moty-
wowani i wspierani przez osoby z otoczenia.

5. Dla generacji 50+ wéréd barier korzystania z internetu stosunkowo mniejsze znaczenie maja
ograniczenia finansowe, brak polaczenia czy odpowiedniego sprzetu. Kluczowe sg obecnie
czynniki mentalne i ,,miekkie”. W tej grupie wiekowej gléwnymi ograniczeniami sg niska mo-
tywacja do korzystania z sieci, mata wiedza na temat jej zastosowarn, niewystarczajace kom-
petencje oraz obawy, wynikajace po czesci z niewiedzy. Poza deklaracjami respondentéw
w réznych badaniach $wiadczy o tym takze duzy odsetek dojrzatych Polakéw majacych w domu
dostep do komputera i internetu, ale nieuzywajacych ich lub korzystajacych z nich w sposéb
bardzo ograniczony. Bariera moze by¢ réwniez styl zycia oraz przekonania oséb w wieku 50+,
ktére same sie wykluczaja, uznajac, ze internet to ,nie ich $wiat” i ,technologia dla mtodych”.
Wykluczajace moga by¢ réwniez stereotypy obecne w innych grupach - wiele oséb mtodszych
uwaza, ze osoby po pieé¢dziesigtce nie potrzebuja sieci. Problemem moga by¢ réwniez podobne
poglady wéréd przedsiebiorcéw. Niedostrzeganie potencjatu rozwoju rynku produktéw i ustug
zwigzanych z ICT dzieki wlaczeniu generacji 50+ przekladaja sie na brak odpowiedniej oferty.

6. Osoby majace 50 i wiecej lat cechuja znacznie nizsze kompetencje cyfrowe niz pozostatych
Polakéw. Z wypowiedzi badanych, takze uzytkownikéw internetu, wynika, ze niskie kompe-
tencje ograniczajg ich czy wrecz zniechecaja do korzystania z sieci. Jednoczeénie bardzo nie-
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wielu z nich bierze udziat w szkoleniach i kursach komputerowych. Zdecydowana wiekszos¢
poszerza swoje kompetencje samodzielnie lub przy pomocy bliskich i znajomych. Na tle Unii
Europejskiej wyrézniamy sie negatywnie pod wzgledem korzystania z formalnych zrédet wie-
dzy i metod szkolenia kompetencji cyfrowych w tej grupie wiekowe;j.

7. Jesli nawet cztonkowie generacji 50+ korzystaja z sieci, to generalnie robig to znacznie mniej in-

tensywnie, wszechstronnie i regularnie niz przecietni internauci. W poréwnaniu z mtodszymi
grupami wiekowymi relatywnie czeéciej korzystaja z duzych portali informacyjnych, a znacznie
rzadziej z ustug komunikacyjnych (choé mozna wyréznié podgrupe intensywnych i zadowolo-
nych uzytkownikéw tych ustug, zwlaszcza rozméw glosowych i wideo), z bankowosci i zakupéw
online, i przede wszystkim ze spoteczno$ci internetowych. Ponadto dojrzali Polacy znacznie rza-
dziej niz mtodsi zamieszczaja w sieci wlasne treéci. Wydaje sie, ze wielu dojrzalych internautéw
traktuje sie¢ podobnie jak inne media, przede wszystkim jako Zrédto informacji i wiadomosci,
rzadko wykorzystujac jakosciowo nowe mozliwo$ci. W poréwnaniu ze starszymi internautami
z innych krajéw UE polscy uzytkownicy réwniez korzystaja z internetu w sposéb znacznie mniej
wszechstronny, ograniczajac sie do podstawowych zastosowan.

. Postawy 0s6b z generacji 50+ wobec internetu sa bardzo zréznicowane. Na podstawie badan

jakosciowych mozna wyréznié pie¢ podstawowych typéw. Obok internautéw bardzo aktywnie
poszerzajacych swoje kompetencje i wyprébowujacych nowe zastosowania mozna wskazaé
takze istotne grupy uzytkownikéw zaspokajajacych tylko wybrane potrzeby, korzystajacych
w spos6b ograniczony i wreszcie korzystajacych z internetu niesamodzielnie lub tylko przez
posrednikéw. Wérdd niekorzystajacych z internetu mozna rozréznié tych, ktérzy mieli szanse
na rozpoczecie korzystania, ale z réznych przyczyn ich nie wykorzystali, oraz osoby zupelnie
odizolowane od nowych technologii.

. Wyniki badan panelowych prowadzonych w odstepach dwuletnich dobitnie pokazuja, ze

uzywanie internetu jest korzystne dla oséb po pieédziesiatce. Wiréd wielu pozytywnych
skutkéw korzystania z sieci mozna wymienié podtrzymywanie aktywno$ci zawodowej (choé
nie ma wplywu na reaktywizacje oséb nieaktywnych), awanse w pracy, wieksza aktywnosé
spoteczng i czestsze uczestnictwo w kulturze oraz zyciu towarzyskim. Zarazem nie ma do-
woddw, ze korzystanie z sieci wplywa na pogarszanie sie zdrowia. Te pozytywne efekty
doswiadczane przez uzytkownikéw wiaza sie jednocze$nie z pogarszaniem sie szans zycio-
wych oséb niekorzystajacych, a takze trudno$ciami napotykanymi przez nie w codziennym
funkcjonowaniu.

10. Znaczenie upowszechniania korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych jest

podkreslane w polityce UE jako wazny $rodek stuzacy budowie nowoczesnej gospodarki opar-
tej na wiedzy. Nowoczesne rozwigzania majg tez poméc zwiekszyé aktywno$é zawodowg star-
szych oséb i obnizy¢ koszty zwigzane z dtugoterminowa opieka nad osobami niesamodzielny-
mi. Niestety w Polsce te aspekty sa w dokumentach strategicznych traktowane pobieznie lub
wrecz pomijane. Odczuwa sie brak konkretnych rozwigzan oraz wskaznikéw pozwalajacych
monitorowaé zmiany.

NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACJE

1. E-integracja generacji 50+ jest waznym wyzwaniem dla naszego kraju i srodkiem ku realiza-

¢ji waznych celéw rozwojowych. Bedzie miata pozytywne skutki dla podtrzymania aktywno-
$ci zawodowej i spotecznej dojrzatych Polakéw oraz dla poprawy jakosci zycia i przedtuzenia
okresu samodzielnosci senioréw. Moze by¢ takze waznym impulsem rozwojowym dla rynkéw
produktéw i ustug technologicznych.
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2. Potencjal programéw realizowanych z funduszy strukturalnych dla upowszechnienia korzy-
stania z internetu czesto pozostaje niewykorzystany. Wynika to m.in. z nadmiernej koncen-
tracji na rozbudowie infrastruktury i pomijaniu znacznie istotniejszych czynnikéw miek-
kich. Dzialanie 83. ,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu” Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka koncentruje sie na dostarczaniu sprzetu osobom korzystajacym
z pomocy spolecznej. Znacznie bardziej zasadne byloby przeznaczenie tych $§rodkéw na dzia-
tania uswiadamiajace i edukacyjne dla 0séb 50+. Problemu braku kompetencji cyfrowych nie
rozwiazuje takze Program Operacyjny Kapital Ludzki, skierowany jedynie do oséb czynnych
zawodowo. Programy organizacji pozarzadowych majg przede wszystkim charakter eduka-
cyjny i z reguly sg prowadzone na bardzo ograniczona skale. Wérdd dziatan réznych instytucji
i organizacji brakuje dziatan innowacyjnych, w tym tworzenia nowych produktéw i ustug.

3. W $wietle wynikéw badan mozna stwierdzié, ze obecnie kluczowe jest stymulowanie potrzeb,
wzbudzanie motywacji i rozwijanie kompetencji korzystania z internetu. Nalezy komuni-
kowa¢ korzysci zwigzane z korzystaniem z internetu i pokazywaé konkretne zastosowania
w kontekscie sytuacji dobrze znanych osobom 50+. Duze znaczenie dla e-integracji ma takze
rozwdj oferty ustug, treici oraz sprzetu i oprogramowania dostosowanego do specyfiki ludzi
po pieédziesigtce. Potrzebne jest zwiekszenie dostepnosci serwiséw internetowych, stabo do-
stosowanych do potrzeb uzytkownikéw w wieku 50+. Konieczne s3 tez specjalne programy
szkoleniowe, najlepiej wykorzystujace osoby starsze jako instruktoréw i zarazem wzorce rél
oraz powiazane z pomoca techniczng dla uczestnikéw szkolenia po jego zakoriczeniu.

4. Efektywne zwalczanie cyfrowego wykluczenia w generacji 50+ wymaga zaangazowania wielu
partneréw. Rolg panistwa powinno by¢ tworzenie odpowiednich regulacji i ram do dziatania
pozostatych partneréw, w tym przez tworzenie i finansowanie odpowiednich programéw roz-
wojowych, oraz stymulowanie podazy nowych ustug i tresci cyfrowych. Niezbedne jest réw-
niez lepsze skoordynowanie dziatan panistwa na rzecz rozwoju spoleczenistwa informacyjnego
i przeciwdziatania cyfrowemu wykluczeniu poprzez powotanie koordynatora tego obszaru,
przynajmniej do czasu wprowadzenia budzetu zadaniowego. Samorzady moga inicjowaé
i wspieraé rézne inicjatywy na poziomie lokalnym. Pozytywne znaczenie mogloby mie¢ tak-
ze otwarcie instytucji publicznych (np. szkolnych pracowni informatycznych) i wykorzysta-
nie ich w procesie wspierania wzrostu aktywnosci i kompetencji cyfrowych oséb 50+. Zna-
czaca role w projektowaniu i realizacji konkretnych dziatan powinny odgrywaé organizacje
pozarzadowe, ze wzgledu na ich elastycznos¢ i niekierowanie sie zyskiem. Programy przez
nie realizowane nie powinny jednak mie¢ wytacznie edukacyjnego charakteru, tak jak ma to
miejsce obecnie. Z drugiej strony potrzebne sa tez dzialania szkoleniowe majace wigksza ska-
le i mogace dotrzeé¢ do wiekszych grup oséb. W interesie biznesu lezy rozbudowa oferty. Do
zagospodarowania, a czeSciowo wykreowania, jest potencjalnie bardzo duzy rynek. Niezbed-
ne jest rozbudzanie potrzeb poprzez rozwéj oferty ustug elektronicznych. Zwieksza¢ sie beda
mozliwosci dla firm dzialajacych na rzecz ulatwienia korzystania osobom starszym z inter-
netu, dotyczy to zaré6wno tworzenia nowych produktéw i sprzetu dostosowanego do potrzeb
tej grupy uzytkownikéw, jak i ustug edukacyjnych oraz serwisowych. Niezbedna jest jednak
zmiana podejscia wielu firm, ktére nie postrzegaja jeszcze oséb w wieku 50+ jako potencjal-
nych uzytkownikéw technologii, nie dostrzegajac mozliwosci poszerzania rynku lub dziatan
na rzecz tworzenia nowych jego segmentéw. Wreszcie media i kampanie spoteczne powinny
stuzy¢ szerzeniu wiedzy na temat internetu i transmisji pozadanych postaw.

5. Projektujac rézne dziatania majace na celu e-integracje dojrzatych Polakéw, nalezy pamietad,
ze korzystanie z nowoczesnych technologii nie powinno by¢ celem samym w sobie, lecz raczej
$rodkiem stuzacym aktywizacji generacji 50+ oraz poprawie jakosci zycia w wielu aspektach,
od pracy zawodowej, przez zainteresowania, kontakty spoteczne, oszczedno$é, az po umozli-
wianie samodzielnego funkcjonowania.



WPROWADZENIE

Wraz ze wzrostem znaczenia nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych sfe-
rachzycia, korzystanie z nich staje sie w coraz wiekszym stopniu warunkiem pelnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym, zawodowym, a takze kulturalnym. Nie tylko coraz wiecej dziatan i aktywnosci
przenosisie dointernetu, lecz staje sie on takze brama do aktywnosci, ktére majg miejsce wylgcznie
poza siecia (np. rekrutacja nowych pracownikéw, informacje o wydarzeniach kulturalnych). Sieé
jest takze coraz istotniejszym narzedziem dostepu do informacji i wiedzy. Nawet reklamy w prasie
itelewizji coraz cze$ciej polegaja na komunikowaniu adresu stron WWW. Tym samym osoby, ktére
z internetu nie korzystaja, ale takze uzytkownicy niemajacy odpowiednich kompetencji korzy-
stania, s w wiekszym stopniu zagrozeni wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym.

Gléwnym wymiarem wykluczenia cyfrowego jest w naszym kraju wiek’. Wsréd prawie
13 mln Polakéw w wieku 50 i wigcej lat z internetu korzysta zaledwie 21,6% (2,8 mln), choé
az 40% posiada do niego dostep w domu. Obecnie osoby w wieku 50+ to tylko 18% polskich
internautéw i az 65% dorostych Polakéw, ktérzy nie korzystaja z internetu. Tymczasem
wsroéd os6b w wieku 16-49 lat z sieci korzysta 71%. W Unii Europejskiej Polska nalezy do kra-
jéw o najnizszym odsetku uzytkownikéw sieci. Jesli ich liczba ma w naszym kraju nadal wzra-
staé, jasne jest, ze kluczowe w najblizszych latach bedzie zwiekszanie udziatu internautéow
wsréd dojrzatych obywateli. Przestrzen do dziatan jest duza. Polacy w wieku 50+, ktérzy
nie korzystaja z internetu, to ponad 10 mln ludzi, w tym 3,9 mln w wieku 50-59 lat i 6,26 mIn
w wieku 60+.

Cyfrowe wlaczenie generacji’ 50+ jest jednym z istotnych wyzwan stojacych przed Polska
w najblizszych latach. E-integracja jest §srodkiem przyblizajacym realizacje waznych ce-
16w rozwojowych. Przyszly rozwdj kraju i jakos$¢ zycia w nim beda zaleze¢ m.in. od zdolnosci
do podtrzymania aktywno$ci zawodowej 0séb starszych, a takze od zapewnienia mozliwie dtu-
giej samodzielnosci 0séb bedacych na emeryturze. Jak pokazujemy w raporcie, zdobycie przez
dojrzatych obywateli naszego kraju umiejetnosci uzywania komputera i internetu zwiekszy ich
szanse na rynku pracy i utatwi podtrzymanie aktywnosci zawodowej. Korzystanie z tych tech-
nologii przez senioréw stwarza im szanse na poprawe jakos$ci zycia, podtrzymywanie aktywno-
$ci spotecznej i przedtuzanie samodzielnosci. Dotaczenie do grona internautéw kilku milionéw
0s6b po pieédziesiatce bytoby réwniez waznym impulsem rozwojowym dla sektoréw produktéw
i ustug technologicznych, a takze znaczaco zwiekszytoby wielko$¢ rynku reklamy internetowej
i jego atrakcyjno$¢ dla reklamodawcéw. Trzeba wreszcie pamietal, ze dzialania na rzecz upo-
wszechnienia korzystania z nowych technologii i tak bedg prowadzone zgodnie ze strategig Unii
Europejskiej. Warto wiec, aby prowadzone byly w sposéb efektywny i przemyslany, na podstawie
rzetelnej wiedzy i z uwzglednieniem specyfiki naszego kraju.

Problem wykluczenia cyfrowego oséb starszych jest w coraz wiekszym stopniu dostrzegany nie
tylko w badaniach socjologicznych czy dziataniach Komisji Europejskiej, ale takze przez coraz
wieksza grupe organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw w Polsce. Wzrost §wiadomo$ci tego
problemu, ale takze szans zwigzanych z e-integracja oséb 50+, w polaczeniu z potrzeba koordy-

" por. Batorski D. (2009). Wykluczenie cyfrowe w Polsce. Studia Biura Analiz Sejmowych.
2 Dla uproszczenia w tym raporcie termin .generacja” jest uzywany jako synonim zbiorowosci 0s6b w wieku 50 i wiecej lat, cho¢ stosu-
jac stricte socjologiczna definicjg, mozna by w obrebie tej zbiorowosci wyrdznic kilka generacji.
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nacji dziatan podejmowanych przez wiele niezaleznych podmiotéw, doprowadzito do powstania
Koalicji Cyfrowego Wlaczenia Generacji 50+ ,Dojrz@to$¢ w Sieci”. Jedna z pierwszych inicjatyw
podjetych przez Koalicje jest niniejszy raport, bedacy diagnoza problemu wykluczenia cyfrowe-
go generacji 50+ i jego konsekwencji.

W raporcie szczegbtowo analizujemy sytuacje oséb w wieku 50 i wiecej lat, uwarunkowania, spo-
soby i konsekwencje korzystania z nowych technologii oraz zjawisko wykluczenia oséb nieko-
rzystajacych z sieci. Przedstawiamy przeglad strategii i dziatan na rzecz przeciwdziatania wy-
kluczeniu cyfrowemu w Polsce i Unii Europejskiej. Raport zawiera réwniez szereg rekomendacji
dotyczacych inicjatyw podejmowanych w celu e-integracji oséb w wieku 50+. Rekomendacje te
odnosza sie zaréwno do dziatan administracji publicznej, jak réwniez biznesu i organizacji poza-
rzadowych.

Analizy zaprezentowane w raporcie prowadzone sg na podstawie wszystkich wazniejszych spo-
tecznych badan ilosciowych prowadzonych w Polsce w ostatnich latach, dotyczacych problema-
tyki korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Obraz, jaki z nich sie wytania, zo-
statuzupetniony o wyniki badan jakosciowych, w ramach ktérych przeprowadzono 63 poglebione
wywiady indywidualne z osobami w wieku 50+, a takze o wywiady z ekspertami zajmujacymi
sie problematyka o0séb 50+ oraz korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Szczegblowy opis wszystkich wykorzystanych badan mozna znalezé w Nocie Metodologicznej
na koricu raportu.

PODZIEKOWANIA

Powstanie i rozpowszechnianie tego raportu byto mozliwe dzieki wsparciu finansowemu i orga-
nizacyjnemu ze strony UPC Polska. Za udzielong nam pomoc pragniemy szczegélnie podzieko-
waé Lidii Stepinskiej-Ustasiak, Patrycji Gotos i Dagmarze Krzesinskiej. Sktadamy takze wyrazy
wdziecznosci firmom i instytucjom, ktére udostepnily nam dane wykorzystane w opisywanych
tu analizach: Gléwnemu Urzedowi Statystycznemu, spétce Polskie Badania Internetu oraz organi-
zatorom polskiej edycji badania World Internet Project - Telekomunikacji Polskiej i Agorze. Dzie-
kujemy takze grupie ekspertéw z organizacji pozarzadowych, administracji publicznej i nauki,
ktérzy wzieli udziat w badaniach fokusowych.
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KORZYSTANIE Z INTERNETU PRZEZ 0SOBY
DOJRZALE

DOSTEP | KORZYSTANIE Z INTERNETU

Co trzeci Polak to osoba w wieku 50 lub wiecej lat. Wiréd prawie 13 mln senioréw ponad
polowa (52%) jest jeszcze w wieku produkcyjnym. Wedtug danych Diagnozy Spolecznej
w 2009 roku z internetu korzystalo zaledwie 21,6% os6b w wieku 50 i wiecej lat, choé¢
az 40% posiadalo do niego dostep w domu. Z drugiej strony, wsréd oséb w wieku 16-
49 lat z internetu korzystato 71% Miedzygeneracyjna réznica w korzystaniu z sieci jest
wiec bardzo duza i wynosi az 50 p.p. Wedtug badari World Internet Project (WIP) z interne-
tu przynajmniej od czasu do czasu korzystalo w Polsce w czerwcu 2010 r. 24,6% 0séb w wieku
50 i wiecej lat®. Tymczasem wérdd oséb w wieku 15-49 uzytkownikéw byto az 75,3%.

Wykres 1: Korzystanie i dostep do internetu wedtug wieku — liczba oso6b w populacji w 2009 roku
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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3 Nalezy jednak zaznaczyé, ze badania te, ze wzgledu na ograniczenia metodologiczne (patrz opis badan), nie sa dobra podstawa do
szacowania odsetka internautow.
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Jak pokazuje Wykres 1, liczba 0séb korzystajacych z internetu (zielone i btekitne obszary) bardzo
szybko maleje z wiekiem. Wsrdd oséb majacych 65 lub wiecej lat uzytkownikéw jest juz bardzo
mato. Liczba uzytkownikéw wsrdd nieco mtodszych oséb jest wyraznie wyzsza. Jednak udziat in-
ternautéw* w kolejnych grupach wiekowych szybko maleje, ze wzgledu na duza liczebnosé¢ oséb
majacych 50-59 lat, a wiec przedstawicieli powojennego wyzu demograficznego. W konsekwencji
wéréd oséb w wieku 50-59 z sieci korzysta 35% 0sdb, a wérdd oséb starszych jedynie 10%. Warto
takze zwrécié uwage na duza grupe oséb stosunkowo mtodych (w wieku 45-60 lat), ktére pomimo
dostepu do internetu we wlasnym domu, nie korzystaja z niego (obszar czerwony na wykresie).

Wykres 1 pokazuje takze jak liczna jest generacja 50+. W chwili obecnej zbiorowo$¢ ta, ze wzgledu
na powojenny wyz demograficzny, jest jeszcze stosunkowo mioda. Ich obojetny badz niechetny
stosunek do korzystania z komputeréw i internetu moze by¢ Zrédtem wielu probleméw spoltecz-
nych pojawiajacych sie wraz z szybko postepujacym wzrostem znaczenia tych technologii. Z dru-
giej strony, osoby po pieédziesigtce stanowig olbrzymi potencjat spoteczny, ktéry w sporej mierze
jest obecnie niewykorzystany, a upowszechnienie nowych technologii mogloby przyczynic sie do
jego wykorzystania i wiekszej aktywizacji oséb dojrzatych.

Zanim szczegbélowo przeanalizujemy, od czego zalezy korzystanie z internetu, warto przyjrzeé
sie pobieznie wykorzystaniu innych technologii w interesujacym nas przedziale wiekowym. Nie-
wielka grupa Polakéw w wieku 50 i wiecej lat (okoto 3%) korzysta z komputeréw, ale nie uzy-
wa internetu. Sytuacje takie wigzg si¢ bardzo czesto albo z faktem wykorzystywania komputera
w pracy, wyltacznie do celéw zawodowych, albo tez z wykorzystywaniem go jedynie jako Zrédia
rozrywki.

Przedstawiciele generacji 50+ zdecydowanie czesciej niz z komputeréw korzystaja z telefonéw
komérkowych. Wilasny telefon posiada az 58% z nich. Réznice w stosunku do mlodszych réwniez
sa duze, cho¢ nieco mniejsze niz w przypadku korzystania z internetu. Wéréd oséb w wieku 16-49
lat wlasny telefon komérkowy posiada az 93,6% oséb. Warto zaznaczy¢, ze wlasny telefon komoér-
kowy posiadaja prawie wszyscy ci majacy przynajmniej 50 lat, ktérzy korzystaja z internetu (20%
o0s6b w wieku 50+). Jednak znacznie wigksza grupa to osoby, ktére nie korzystaja z komputeréw
ani tym bardziej z internetu.

Niekorzystajacych z zadnej z tych technologii jest wérdd oséb w wieku 50+ az 42%. Zdecydowa-
nie czesciej naleza do kategorii 60+. Prawie 60% Polakéw z tego przedziatu wiekowego nie miato
w 2009 roku telefonu komdérkowego ani nie korzystato z komputeréw i internetu. W grupie wie-
kowej 50-59 lat byto ich jedynie 22%.

Wraz z wiekiem maleje nie tylko odsetek oséb, ktére z internetu korzystaja, ale réwniez tych,
ktérzy prébowali korzystaé badz przez jakis czas z niego korzystali. Jak pokazuja wyniki polskiej
edycji World Internet Project, w grupie wiekowej 50+ jedynie 22% Polakéw, ktérzy obecnie nie
korzystaja z internetu, mialo wczeéniej kontakty z ta technologia (w tym 25% w wieku 50-59 lat
i tylko 18% w wieku 60+). Natomiast w przedziale 15-49 lat wéréd oséb niekorzystajacych odsetek
ten wynidst 50%. Wérdd tych 22% zdecydowana wiekszos$¢ korzystata z sieci jedynie sporadycznie.
Zaledwie kilka procent uzywato kiedy$ internetu przez przynajmniej kilka miesiecy. Inne byty tez
powody sporadycznego korzystania w grupach ponizej i powyzej 50 lat. Tym pierwszym znacznie
czesciej zdarzalo sie korzystaé z powoddw zwiazanych z pracg lub nauka, a takze w celach komu-
nikacyjnych (np. Skype, serwisy spotecznoéciowe, e-mail, itp.). Drudzy znacznie czesciej korzy-
stali ze wzgledu na ciekawo$é jak wyglada internet (58% w poréwnaniu z 40% w wieku 15-49 lat).

4'W tym raporcie termin .internauta” oznacza uzytkownika internetu, bez wzgledu na intensywnoé¢ korzystania.
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DYNAMIKA PRZYROSTU UZYTKOWNIKOW

Upowszechnienie korzystania z internetu nastepuje w Polsce do$¢ szybko. Tylko w okresie 2003-
2009 odsetek Polakéw korzystajacych z sieci wzrést z 23% do 51%. Przyrost uzytkownikow
internetu byl jednak znacznie szybszy wsrdod oséb mlodszych, o czym $wiadczy Wykres 2.
Odsetek uzytkownikéw w grupie wiekowej 50+, w ciggu tych 6 lat, wzrdst z 5,3% w 2003 roku do
21,6% w roku 2009. W tym samym czasie liczba uzytkownikéw w wieku 16-49 lat zwiekszyla sie
2 34% do 71%.

Wykres 2: Odsetek osob korzystajacych z internetu w latach 2003-2009

Dane: Diagnoza Spoteczna
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Jak widaé na Wykresie 3, przyrost uzytkownikéw w kategorii 50+ wynosi 2-3 p.p. w okresie jedne-
go roku. Tymczasem w mlodszych grupach wiekowych jest to okoto 6 p.p. rocznie. Obecnie rézni-
ca w korzystaniu z internetu pomiedzy osobami miodszymi i starszymi niz 50 lat jest juz bardzo
duza i wynosi okoto 50 p.p.
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Wykres 3: Zaleznosc¢ korzystania z internetu od wieku w latach 2003-2009

Dane: Diagnoza Spoteczna
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Wedtug danych Diagnozy Spolecznej odsetek uzytkownikéw wsréd oséb w wieku 50+ wzrdst
w latach 2003-2009 z 53% do 21,6%. Przyrost wyniést wiec 16,3 p.p. Warto jednak pamietaé, ze
w tym samym czasie do kategorii 50+ dolaczyly kolejne roczniki oséb, ktére wezesniej miaty mniej
niz 50 lat. Przyjrzyjmy sie zatem wytacznie osobom, ktére w 2003 roku miaty 50 lat, za§ w momen-
cie badania w 2009 - 56 lat. Zaledwie 14,4% z nich korzysta z internetu. Mozna wiec, nieco uprasz-
czajac, przyjaé, ze rzeczywisty przyrost uzytkownikéw wynidst w tej grupie 9,1 p.p. Oznacza to
takze, ze ogdlny przyrost uzytkownikéw majacych 5o i wiecej lat wynika w bardzo duzej mierze
z wchodzenia kolejnych rocznikéw do tej grupy. Wymiana pokolent odpowiada za prawie potowe
przyrostu.

Do podobnych wnioskéw prowadzi badanie World Internet Project (WIP). Wedtug Diagno-
zy Spolecznej w 2009 roku wsrdd oséb 50+ z internetu korzystalo 21,6%. Rok pdzniej w ba-
daniach WIP bylo to 24,6%. Jesli jednak uwzgledni¢ wylacznie osoby, ktére 5o lat mialy juz
w 2009 roku, to odsetek ten wynosiltby zaledwie 22,9%. To demografia jest gléwnym czynni-
kiem odpowiedzialnym za upowszechnienie korzystania z sieci wsréd dojrzalej czesci po-
pulacji Polski.

Pewien wplyw na znaczenie czynnikéw demograficznych dla przyrostu liczby uzytkownikéw
w wieku 50+ ma réwniez zjawisko przerywania korzystania z internetu. Nie wszystkie osoby,
ktére kiedys korzystaly z sieci, nadal to robia. Analizy danych panelu Diagnozy Spotecznej za lata
2007-2009° pokazuja, ze w okresie dwdch lat z korzystania zrezygnowalo 11% oséb w wieku 50-59

' W badaniach Diagnozy Spotecznej pytania byty zadawane tym samym osobom. Analizy poréwnuja ich odpowiedzi z 2007 i 2009 roku.
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lat, ktére w 2007 r. uzywaly internetu oraz az 16% uzytkownikéw w wieku 60+. Zaprzestawanie
korzystania bylo znacznie rzadsze wéréd oséb mtodszych, jednak i w tej grupie 6% uzytkownikéw
z 2007 roku nie uzywa obecnie internetu.

Rezygnuja znacznie czesciej osoby, ktére uzywaty sieci w sposéb mato intensywny, cho¢ znaczna
cze$¢ z nich korzystata stosunkowo dtugo. Do rezygnacji z korzystania, ktéra zostanie doktadniej
oméwiona dalej, prowadza najczesciej réznego rodzaju sytuacje zyciowe. W przypadku miodziezy
jest to czesto zwigzane z zakonczeniem edukacji. Wéréd oséb starszych znacznie czesciej wyste-
puja sytuacje, takie jak: zmiana miejsca pracy, jej utrata czy przejécie na emeryture, ale takze wy-
prowadzenie sie dorostych dzieci, ktére zabierajg ze sobg domowy komputer.

Nic nie zapowiada tego, by przedstawione tu tendencje mogly sie zmieni¢. Deklarowane plany
odnoénie do rozpoczecia korzystania z internetu nie nastrajaja optymizmem. Zdecydowana
wiekszos¢ os6b, ktore z sieci nie korzystaja, nie zamierza tego zmienia¢ w ciagu najbliz-
szego polrocza. W przedziale wiekowym 50+ zaledwie 6% z nich deklaruje, ze zacznie uzywac
internetu w ciggu najblizszych miesiecy, z czego tylko 1% jest na to zdecydowanych. Dla poréw-
nania, wéréd mtodszych oséb takie plany ma az 19% z tych, ktérzy obecnie z sieci nie korzysta-
ja. Generalnie, im wyzszy wiek, tym mniejsza sklonnos¢ do rozpoczecia korzystania z sieci
w nieodleglym czasie. Wsrdd niekorzystajacych w wieku 50-59 lat 1% deklaruje, ze w ciagu pét
roku raczej zacznie korzystaé z internetu, a 41% — ze na pewno nie zacznie. Wirdéd oséb starszych
jest to odpowiednio zaledwie 4% i az 62%.

KORZYSTANIE Z INTERNETU W POLSCE
NA TLE UE | STANOW ZJEDNOCZONYCH

Wedlug badan Eurostatu® w przeciagu ostatniego roku prawie 60% Polakéw zadeklarowato,
ze korzystato z internetu przynajmniej raz. Jest to o 8 p.p. mniej niz $rednia dla catej Unii Eu-
ropejskiej. Réznica jest widoczna, lecz sytuacja wyglada znacznie gorzej w starszych grupach
wiekowych. W przedziale 55-64 lata korzystanie z internetu zadeklarowato 30% Polakéw. Jest to
0 18 p.p. mniej niz w calej Unii. Jedynie 8 panstw ma nizszy odsetek uzytkownikéw internetu
w tej grupie wiekowej. Podobnie niska pozycje zajmujemy ze wzgledu na odsetek uzytkownikéw
w grupie wiekowej 65-74. W Polsce jedynie 8% zadeklarowato korzystanie z internetu w ciagu
ostatniego roku. W catej Unii Europejskiej bylo to az 25%.

Biorac pod uwage osoby, ktére korzystajg z internetu regularnie (przynajmniej raz w tygodniu),
réwniez zaobserwujemy istotne réznice p.p. pomiedzy Polska a Unig Europejska. We wszystkich
kategoriach wiekowych réznica ta wynosi 8 p.p. Znacznie wigksze réznice widoczne sa wiréd
oséb starszych. W grupie wiekowej 55-64 lata byto to 18 p.p. Tylko 23% regularnych internautéw w
tej grupie sytuuje Polske w koricéwce rankingu w poréwnaniu z innymi paiistwami UE (w 6 przy-
padkach odsetek jest nizszy, w 2 taki sam). W grupie wiekowej 65-74 jedynie 6% 0séb korzysta z
sieci przynajmniej raz w tygodniu. Jest to 0 14 p.p. mniej niz w calej Unii. Jedynie 5 panistw cechuje
nizszy odsetek, a jedno - taki sam.

¢'W Polsce na potrzeby Eurostatu badania prowadzi GUS.
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Wykres 4: Korzystanie z internetu wsrod osob w wieku 55-64 lat oraz 65-74 w krajach Unii Europejskiej
w 2009 roku

Dane: Eurostat

100 —
55-64 lata
m 65-74 lata
2 80
©
c
[
9]
2z
£
N
o
S 60
0
>
N
[
o
~
o
P 111 $rednia dla UE 27
=
. 40+
)
N}
3
-
c
)
O
S 23
[
o 20 H
II I 6 I
0 - I I III I in'n
M @M O @O @ @ > @0 @ @ @© > @© @O @© > @O @© @© > (M @ @O & @© @© @
= = C = = = O = == = = —_ = = e — = O = i =
O t©T 5 c'c o 2 T EECE 5T 2 OGS CcE 2o EER St o0OcC
wc_ofufucEaC*ﬁovcgmmmm-“:o_a‘“momgz
S CSE0s82gf5G528d32N2e 2253 26 E
52 g 5 ez L < w = 20 o % = € a >
) o =
° i O T S o
3 X
- o
=

Duze réznice wystepuja réwniez pomiedzy Polska a Stanami Zjednoczonymi, gdzie z internetu
korzysta 78% oséb w wieku 50-64 lat i 42%7 0s6b starszych. Tymczasem w Polsce w tych samych
grupach wiekowych mamy odpowiednio 32% i 6% uzytkownikéw. Réznice sa wiec bardzo znacza-
ce, szczegblnie gdy uwzglednimy, ze uzytkownikéw w starszych grupach wiekowych przybywa
w tempie 2-3 p.p. na rok.

KORZYSTANIE PRZEZ POSREDNIKOW

Granica pomiedzy korzystaniem z internetu a niekorzystaniem nie jest do korica jednoznacz-
na. Problematyka intensywnosci korzystania zostanie szerzej oméwiona pdzniej. W tym miej-
scu warto zwrdci¢ uwage na interesujace zjawisko z pogranicza ,korzystania” i ,,niekorzystania”
z internetu, jakim jest uzywanie sieci za poérednictwem innych oséb. Moze to dotyczy¢ niekté-
rych oséb, ktére choé samodzielnie nie korzystaja z sieci, to, usadowione przez innych domowni-

7 http://www.pewinternet.org/Static-Pages/Trend-Data/Whos-Online.aspx maj 2010
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kéw przed komputerem, prowadza wideorozmowy z czlonkami rodziny lub przegladaja portale.
Mniej oczywista odmiana to mato zaawansowani internauci, ktérzy, obok samodzielnego uzywa-
nia internetu w ograniczonym zakresie, prosza osoby o wyzszych kompetencjach np. o zrobienie
zakupdéw w sieci, zgodnie z maksyma: ,jesli czego$ nie znam, to w to nie wchodze”.

Wiele oséb, pomimo tego, ze samodzielnie nie korzystaja z internetu, deklaruje, ze w ich otocze-
niu jest kto$, kogo proszg o sprawdzenie lub pokazanie réznych rzeczy w internecie. Spo$réd nie-
korzystajacych z internetu Polakéw po pieédziesigtce 30% korzysta czasem z sieci za posrednic-
twem wlasnych dzieci. Rzadko osoba pomagajaca skorzysta¢ z internetu jest wspétmatzonek lub
partner (2%), znacznie czeéciej kto$ z dalszej rodziny (13%) lub znajomych (11%). Prawie potowa
niekorzystajacych deklaruje wprost, ze nie ma nikogo takiego (43%) albo nie potrafi wskazaé zad-
nej osoby, ktéra dostarcza treéci zaczerpnietych z internetu (5%).

Ciekawe réznice zwigzane z wiekiem przedstawia Wykres 5. Wraz z wiekiem maleje odsetek oséb,
ktére prosza innych o pomoc w znalezieniu czego$ w internecie, znacznie wiecej jest natomiast
tych niemajacych nikogo, kogo prosiliby o taka pomoc. Wéréd oséb w wieku 50-59 lat znacznie
czestsze jest natomiast proszenie o pomoc dzieci. Przedstawiciele generacji 50+ znacznie rzadziej
niz mtodsi Polacy prosza o pomoc kogo$ ze znajomych. Wynika to najprawdopodobniej z tego, ze
wérdd ich znajomych, najczesciej bedacych w podobnym wieku, znacznie mniej jest internautéw.

Wykres 5: Korzystanie z internetu za posrednictwem innych osdb, wsrod niekorzystajagcych samodzielnie
Dane: WIP 2010
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Ciekawe jest to, jakie informacje sg poszukiwane przez osoby 50+ w internecie za po$rednictwem
innych. Najczeéciej wskazywano wiadomodci z kraju i ze §wiata (27%), a w dalszej kolejnoéci takze
ceny produktéw (17%), prognozy pogody (13%), informacje potrzebne do pracy (12%), znalezienie
innych 0séb — np. na portalach spotecznoéciowych (12%), przepisy kulinarne (11%) i inne infor-
macje, wreszcie aukcje internetowe (8%). Wraz z wiekiem roénie zainteresowanie informacjami
z kraju i ze §wiata, a spada - cenami produktéw i, co zrozumiate, informacjami potrzebnymi do
pracy. Osoby w wieku 60 i wiecej lat interesuja sie réwniez czesciej informacjami o pogodzie.

ZROZNICOWANIE GENERACJI 50+
AWZORCE KORZYSTANIA Z INTERNETU

Generacja 50+ jest nie tylko bardzo liczna, ale réwniez bardzo zréznicowana. Niezbedne
jest w zwiagzku z tym wprowadzenie bardziej szczegétowych podzialow wsréd oséb w tym
wieku. W tym celu postaramy sie wyodrebni¢ kilka grup rézniacych sie wzorcami korzystania
z komputeréw i internetu, jak réwniez stosunkiem do tych technologii. Na konieczno$é wprowa-
dzenia segmentacji zwracali réwniez uwage eksperci pytani w ramach eksperckich badan grupo-
wych.

Najprostszy z uzywanych podzialéw dotyczy wieku: istnieje duza réznica miedzy osobami
w przedziale 50-65 a osobami powyzej 65 roku zycia, jak i najbardziej sedziwymi seniorami
w wieku powyzej 80 lat. Szczegblnie w tym ostatnim przypadku istotnym czynnikiem, ktéry
nalezy wzia¢ pod uwage, sa ewentualne ograniczenia zdrowotne wymagajace specjalnego dosto-
sowania sprzetu do potrzeb i mozliwosci osoby starszej.

Drugi podzial polega na rozréznieniu grupy oséb ,aktywnych” i ,,nieaktywnych”. W wez-
szym ujeciu oznacza to osoby aktywne zawodowo i takie, ktore sg juz w wieku emerytal-
nym, badz s3 nieaktywne z innych powoddéw. Ludzie aktywni zawodowo i wykorzystujacy
w pracy komputery i internet uzywaja tego medium zupelnie inaczej niz osoby, ktére nie miaty
okazji zetkna¢ sie z nowymi technologiami. Dla tych ostatnich sie¢ jest w zwigzku z tym nowym
medium, ktérego muszg sie uczy¢ od poczatku. ,Bycie aktywnym” moze by¢ takze rozumiane sze-
rzej jako aktywnos¢ zyciowa, ktéra w opinii ekspertéw sprzyja otwartosci na nowe doswiadczenia
i utatwia korzystanie z nowych technologii. Badani przez nas eksperci zwracali réwniez uwage,
ze aktywno$¢ zawodowa nie oznacza automatycznie bycia aktywnym w innych sferach. Przywo-
tano przypadki oséb, dla ktérych praca zawodowa byta jedyng aktywnoscig zyciowa, w zwigzku
z czym po przejsciu na emeryture po poczatkowym ,zachly$nieciu sie” czasem wolnym dodwiad-
czaly uczucia pustki i zamykaly sie w sobie, popadajac w apatie. Brak pracy powodowatl réwniez,
ze tracily jedyny powdd do korzystania z komputera i internetu.

Dodatkowo grupe te mozna podzieli¢ wedtug miejsca zamieszkania, poziomu wyksztalcenia, co
takze moze mieé¢ wplyw zaréwno na poziom dostepnosci sieci internetowej, kompetencji uzyt-
kownika, jak i motywacji i sposobéw korzystania z sieci. Znaczenie réznicujace ma réwniez plec.

Zréznicowanie wynikajace z wieku, aktywnosci zyciowej, doSwiadczen, miejsca zamiesz-
kania, poziomu wyksztalcenia czy stylu Zycia wymusza réwniez réznorodne podejscie
w przypadku préb ograniczania zjawiska cyfrowego wykluczenia generacji 50+. Nie po-
zwala réwniez na wydawanie sadéw dotyczacych calej tej zbiorowosci. Trudno takze jednoznacz-
nie wskaza¢, jakie uniwersalne korzysci odnosza osoby po piecdziesiatce z wykorzystywania
w zyciu codziennym komputera i internetu, cho¢ mozna wskazaé pewne powtarzajace sie wzorce
(por. rozdziat 7).

017



018

CZYNNIKI SPRZYJAJACE KORZYSTANIU Z INTERNETU

Przed bardziej precyzyjnym wyjasnianiem, od czego zalezy korzystanie z internetu wsréd oséb
w wieku 50+, warto przyjrze¢ sie, jak czesto uzywayja sieci Polacy nalezacy do réznych grup spo-
teczno-demograficznych.

Przede wszystkim warto zwrdcié uwage na réznice zwigzane z wiekiem, ktore sa bardzo
duze. Jak pokazuje Wykres 6, wraz z wiekiem stosunkowo szybko maleje odsetek oséb posiadaja-
cych w domu komputer z dostepem do internetu, a jeszcze szybciej odsetek 0séb korzystajacych
z sieci. Wéréd oséb pieédziesiecioletnich z internetu korzysta okoto 40%, za$ w grupach wieko-
wych powyzej 65 roku zycia nie wiecej niz 10%.

Wykres 6: Korzystanie i dostep do internetu w domu wedtug wieku
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Z internetu nieco czesciej korzystaja mezczyzni niz kobiety w wieku 50+. W 2009 roku wirédd
panéw korzystato 24%, a wéréd pan 20% (poréwnaj Wykres 7). Co ciekawe, takze tutaj znaczenie
maja réznice wieku. Wéréd oséb majacych 50-59 lat nieco czesciej korzystaja z sieci kobiety (36%)
niz mezczyzni (34%). Natomiast wéréd oséb 60+ internetu uzywaja znacznie czeéciej panowie.
Z sieci korzysta ponad 13% z nich, tymczasem wérdd pan zaledwie 7%.

Korzystanie z internetu wsréd oséb w wieku 50+ jest silnie zréznicowane geograficznie,
co przedstawia Wykres 7. Z jednej strony, w wojewddztwach takich jak pomorskie korzysta 29%
dojrzatych mieszkancéw. Z drugiej strony, w kilku wojewddztwach odsetek ten jest dwa razy niz-
szy. Zdecydowanie gorzej jest w wojewddztwach $ciany wschodniej, z nieco lepsza sytuacjg woje-
wobdztwa podlaskiego. W zestawieniach dotyczacych stopnia rozwoju spoteczenistwa informacyj-
nego zawsze wypadato ono lepiej niz pozostate wojewddztwa wschodniej Polski. Pozornie lepsza
sytuacja Mazowsza to przede wszystkim efekt znacznie wyzszego odsetka starszych internautéw
w Warszawie®.

8 Jest to przede wszystkim efekt wyzszego wyksztatcenia mieszkancow stolicy.
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Wykres 7: Korzystanie z internetu w grupach spoteczno-demograficznych
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Na Wykresie 8 przedstawiono liczebno$¢ korzystajacych i niekorzystajacych z sieci ze wzgledu
na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania. Zdecydowanie najrzadziej uzywaja internetu osoby po
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pieédziesiatce, ktére mieszkajg na wsi. Z sieci korzysta zaledwie 9% takich oséb. Jednoczesnie jest
to grupa bardzo liczna. Az 41% oséb dojrzatych, ktére nie korzystajg z internetu, to mieszkancy
wsi. Zdecydowanie lepiej jest w miastach. W miastach do 100 tys. mieszkancéw korzysta 24% oséb
w wieku 50+, w miejscowos$ciach liczacych od 100 tys. do pét miliona korzysta 30%, a w najwiek-
szych miastach - 39%. W Warszawie z internetu korzysta ponad 42% mieszkancéw w wieku 50
i wiecej lat, w Krakowie 40%, w Poznaniu 41%. W innych duzych miastach te odsetki sa znacznie
mniejsze, np. w £odzi 31%.

Wykres 8: Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania osob 50+ a korzystanie z internetu
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Duze znaczenie ma réwniez wyksztaltcenie i praca. Z internetu korzystaja przede wszystkim
te osoby po pieédziesiatce, ktore sa lepiej wyksztatcone oraz aktywne zawodowo. Wsrédd
starszych Polakéw z wyksztalceniem wyzszym lub policealnym z sieci korzysta 59%, wérdd tych
z wyksztatceniem $rednim 32%, natomiast wéréd oséb z wyksztatceniem podstawowym zaledwie
2%. Z drugiej strony, jak pokazuje Wykres 9, ze wzgledu na niski poziom wyksztalcenia w tej gru-
pie wiekowej, az 54% wszystkich Polakéw w wieku 50+ to osoby o wyksztatceniu zawodowym lub
nizszym, niekorzystajace z internetu.

Duze znaczenie ma réwniez aktywno$¢ zawodowa, co przedstawiono na Wykresie 10. Te osoby
w wieku 50+, ktére pracuja (poza rolnictwem), korzystaja tez na ogét z komputeréw i in-
ternetu. W marcu 2009 roku byto wséréd nich az 54% uzytkownikéw, tymczasem wirdd emerytéw
zaledwie 13%, a wéréd oséb bezrobotnych, biernych zawodowo, rencistéw lub rolnikéw niecate
12%. Zdecydowanie najrzadziej korzystaja z sieci osoby z dwéch ostatnich grup. Jednoczesnie, jak
pokazuje Wykres 10, ich duza liczebno$¢ sprawia, ze az 56% wszystkich Polakéw w wieku 50+
to niekorzystajacy emeryci lub rencisci. Warto zwréci¢ uwage, ze spore znaczenie ma réwniez
charakter wykonywanej pracy, a po$rednio réwniez sektor, w ktérym dana osoba pracuje. Wéréd
pracujacych na wilasny rachunek Polakéw w wieku 50+ w 2009 roku korzystato z internetu az
70%, a sposrdd pracujacych w sektorze publicznym 61%. Znacznie gorzej jest wirdd pracownikéw
sektora prywatnego, sposrdd ktérych korzysta 43%. Tak duze réznice sg zwigzane z inng struktu-
ra typéw prac wykonywanych w tych sektorach. To takze efekt wigkszego inwestowania w pra-
cownikéw w sektorze publicznym.
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Wykres 9: Struktura wyksztatcenia w grupie 50+ a korzystanie z internetu
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Wykres 10: Status spoteczno-zawodowy osob 50+ a korzystanie z internetu
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Na korzystanie z internetu znaczacy wpltyw ma réwniez sytuacja gospodarstwa domowe-
go. Bardzo duze réznice s3 zwigzane z dochodami. Sposréd cztonkéw z gospodarstw domo-
wych o najnizszych dochodach z internetu korzysta 7%. Wérdd mieszkaricéw 25% gospodarstw
o dochodach ponizej przecietnej, 13%, w kolejnej grupie 20%. Natomiast w gospodarstwach
o najwyzszych dochodach internetu uzywa 46% oséb 50+. Dodatkowo liczebnos¢ uzytkownikéw
i niekorzystajacych z poszczegdlnych kategorii dochodowych przedstawiono na Wykresie 11.
Poza zasobno$cig materialng pewng role odgrywaja takze sktad gospodarstwa domowego, wiek
i aktywno$¢ domownikéw. Korzystanie z sieci jest czestsze wsrdd oséb starszych mieszkajacych
w tym samym gospodarstwie domowym z mtodymi domownikami.
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Wykres 11: Dochody w gospodarstwach domowych osdb 50+ a korzystanie z internetu
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Korzystanie z sieci jest czestsze wsréd osob starszych mieszkajacych w tym samym gospo-
darstwie domowym z mlodymi domownikami. Odsetek internautéw wsréd dojrzatych Pola-
kéw wynosi prawie 30% w grupie mieszkajacych z osobami ponizej 35 roku zycia i nieco ponad 15%
wérdd pozostatych. Czesto jest to efektem znacznie wiekszej dostepnosci komputeréw i internetu
w gospodarstwach domowych (ze wzgledu na dzieci).

SYTUACJE SPRZYJAJACE ROZPOCZYNANIU
KORZYSTANIA Z INTERNETU

Cho¢ $ciezki dochodzenia do korzystania z internetu sa bardzo rézne, to mozliwe jest wyod-
rebnienie pewnych typowych schematéw. Czesto$é ich wystepowania wydaje sie zwigzana
z aktywnoscia zawodowa. Osoby w wieku 50-60 lat znacznie cze$ciej zaczynaja korzystaé
z sieci ze wzgledu na wymagania wykonywanych zawodéw i pojawienie sie koniecznosci
korzystania z komputera w pracy. Z kolei osoby starsze, ktére takich mozliwosci nie maja,
w znacznie wiekszym stopniu s3 motywowane przez swoje otoczenie spoleczne.

Cze$¢ uzytkownikéw zetkneta sie z komputerami po raz pierwszy w pracy. Przewaznie zostali
zmuszeni do poznawania tych technologii, gdy staty sie niezbednymi narzedziami pracy, o czym
$wiadcza m.in. wypowiedzi respondentéw w wywiadach jakosciowych.
€€ To byto w pracy, na pewno byto to w pracy, w domu wtedy nie mieliSmy jeszcze komputera, to byt
wlasnie poczgtek roku 2000 i troche, po prostu wigczenie komputera na stanowisku pracy byto auto-
matyczne z dostepnoscig do internetu.
€€ To znaczy w pracy zawodowej jest to narzedzie... A wiec jezeli cos sie pojawito w firmie to, tak jak
w kazdej dziedzinie, nie byto zachecania - po prostu trzeba z tego korzystac.

Dostrzezenie pozytywnych zmian w pracy pociagato za sobg czasem decyzje o kupnie komputera
domowego:
€€ Natomiast jak miatam juz w pracy, to widziatam, jakie to jest fajne i jak mozna skorzystaé, jak to uta-
twia zycie i bardzo szybciutko, bo komputer w domu miatam réwno z pracg, czyli od "95 roku... tak od
tamtego czasu... A wiec szybciutko to przetozytam sobie na domowy.
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Zakup komputera do domu bardzo utatwiat takim osobom poszerzanie umiejetnosci, szczegdlnie

w przypadku oséb gotowych do samodzielnej nauki. Dobrym przyktadem jest kobieta, ktéra wraz

z informatyzacja w miejscu pracy zdecydowata sie na zakup komputera do domu. Jego obstugi

nauczyla sie sama, korzystajac z podrecznikéw:

€ ¢ Siedziatam dtugo do nocy i éwiczytam pod kqtem pracy. To byta po prostu nauka na komputerze, zeby
obezna¢ si¢ z komputerem. Gtéwnie Excel mi byt potrzebny, o ktérym w ogéle nie miatam pojecia.
I to byto na takiej zasadzie, ze wchodzitam w ten Excel, taki samouczek sobie Sciggnetam Excela i krok
po kroku po kolei dochodzitam: formuty, tabelki, itp. itd. Takze w ten sposéb. Duzo, bardzo duzo czasu,
do nocy siedziatam Ale to mi sig przydato. Nauka nie poszta w las... to byto dla mnie inspirujqce! To byto
dla mnie super, jak ja co$ potrafitam znaleZ¢, zrobié, wyszukaé sama.

Znacznie rzadsze wydaja sie przypadki samodzielnego dgzenia do zdobywania nowych kompeten-
cji. Jednym z wyjatkéw jest rencistka, nauczycielka biologii, ktéra w trakcie kariery zawodowej
sama zabiegata o zdobycie nowych umiejetnosci. Z wiasnej inicjatywy zgtosita sie na bezptatny
kurs komputerowy dla nauczycieli, a nowe kompetencje wykorzystywata w pracy dydaktycznej:
€€ Oczywiscie ja tez uzywatam wlasnie komputer w nauczaniu, tak. I swoje prezentacje, tqczenie sie ze
stronami biologicznymi w... Kupitam sobie taki przenosny internet... i mogtam sie tqczy¢. Kupitam
sobie rzutnik multimedialny, tak i bytam po prostu niezalezna i, i mogtam sobie wszystko robic, tak.

Seniorzy majacy powyzej 60 lat, zwlaszcza ci, ktérzy nie pracuja juz zawodowo, stawiaja

pierwsze kroki w internecie zazwyczaj przy wsparciu mtodszych cztonkow rodziny. Dzieci

badz wnuki starajg sie przekonac¢ ich do uzywania nowych technologii, wskazujac na wiazace sie

z tym korzysci. Bywaja takze pierwszymi osobami, ktére prébuja nauczy¢ senioréw wykorzysty-

wania zasobéw sieci.

€€ [Korzystam] dzieki moim dzieciom, dzigki cérkom, ktére mnie po prostu wprowadzity w ten swiat wir-
tualny i potrafie juz tam sobie i poczytac rézne wiadomosci, cos tam obejrzec.

€ € Ostatnio corka przekonuje mnie do korzystania z internetu, nawet udato mi sie juz czytaé wiadomosci
na stronie internetowej! Komputer to bardzo dobra rzecz. Moi synowie pracujq tylko na komputerach,
kiedys nie mogtam sie do tego przyzwyczaié, ale teraz juz wiem, ze mtode pokolenie tak ma!

Czasem pierwsze kontakty z internetem maja miejsce w domu dzieci lub wnukéw, gdzie seniorzy

moga najpierw zaobserwowac, jak w praktyce mozna wykorzystac sie¢. Otwarto$¢ oséb bedacych

na emeryturze na nowe technologie jest tym wigksza, im wiecej realnych korzysci i zastosowan

wskazg im bliscy.

€€ Dzieci odegraly duzq role zachecajqcq: syn kiedys pokazat nam kamerke u niego w domu i tak to sie
jakos potoczyto.

Niejednokrotnie to wlasnie dzieci obdarowuja swoich rodzicéw komputerem lub podtaczeniem

do internetu i w ten sposéb staraja sie zacheci¢ do rozpoczecia nauki korzystania z nowych tech-

nologii.

€€ Na czterdziestq rocznice slubu dostaliSmy z mezem od dzieci komputer i powoli uczymy sie korzystaé
z niego. Mqz nauczyt sie juz ptacié rachunki.

Bardzo istotne sa takze migracje czlonkéw rodziny. Seniorzy czesto przekonuja sie do nowych
technologii ze wzgledu na znacznie szersze mozliwosci nawigzywania czestych kontaktéw
z dzieémi i wnukami przebywajacymi za granicg. Zwracaja uwage na nizsze koszty, lecz takze na
mozno$¢ nawiazania kontaktu wzrokowego w trakcie rozmowy poprzez wideotransmisje. Szcze-
gélnie czesto taki argument pojawiat sie w odniesieniu do wnukéw. Mozliwo$¢ ogladania, jak do-
rastaja wnuki, jest dla senioréw szczegélnie cenna.
€€ Na poczgtku musze sie przyznaé, ze bytem przeciwny, jak zona postanowita kupié komputer, a kamer-
ka to dopiero byt dla mnie bajer! Smiatem sie, ze to jej fanaberie — kupi, a nie bedzie uzywaé — ale
mylitem sie. Z czasem, jak sam nauczytem sig obstugiwaé, zauwazytem wiele korzysci. A teraz co wie-
cz6r moge zobaczy¢ wnuki. To niesamowite!
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Nie zawsze inicjatywa wychodzi od 0séb mlodszych. Zdarza sie réwniez, ze sami seniorzy, chcac

by¢ na biezaco z nowymi technologiami, prosza mtodszych cztonkéw rodziny o pomoc w nauce

korzystania z internetu.

€€ Oczywiscie, ja sama chciatam, zeby mnie dzieci wdrazaty w to no bo wiadomo, Ze trzeba zy¢ troszeczke
z postepem czasu. W moim wieku to juz troszeczke byto trudniej, ale cérka bardzo dobrze mi to wszyst-
ko przekazata, takze ja uwazam, ze dzieki niej moge sobie teraz do woli, ile chce korzystaé z tego inter-
netu i mam dostep do tego.

Niejednokrotnie cheé zdobycia nowych kompetencji sktania senioréw do nauki poprzez zapisa-

nie sie na kurs, np. w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

€ ¢ Jeslimamy takg mozliwos¢, to korzystajmy z tego. Ja sama zapisatam sie na tzw. Uniwersytet Trzeciego
Wieku, gdzie uczeszczam na zajecia komputerowe.

Wydaje sie, ze wsparcie spoteczne jest czynnikiem najsilniej wptywajacym na otwarto$¢ oséb 60+
na nowe technologie. Dotyczy to zaréwno cztonkéw rodziny, jak i mozliwosci nabywania nowych
umiejetnosci w ramach kurséw i zaje¢ dla senioréw. Swiadczy o tym fakt, ze jedynie w pojedyn-
czych przypadkach respondenci bedacy juz na emeryturze podejmowali prébe catkowicie samo-
dzielnej nauki korzystania z sieci.



BARIERY W KORZYSTANIU Z KOMPUTEROW
| INTERNETU

TYPOLOGIA BARIER

Korzystanie z komputeréw i internetu zalezy od wielu réznych czynnikéw. Przygladajac sie temu,
jakie osoby maja wieksze szanse na korzystanie z sieci, warto sprébowac¢ zidentyfikowaé najwaz-
niejsze bariery utrudniajace upowszechnienie uzywania tych technologii. Taka systematyzacja
uzupelniona o rozstrzygniecie, ktére z tych barier maja faktycznie znaczenie, jest kluczowa dla
oddzialywan majacych na celu cyfrowe wiaczenie 0séb 50+.

Ponizej przedstawiamy liste najwazniejszych barier zidentyfikowanych podczas prowadzonych
tu badan, a takze w wywiadach z ekspertami (kolejnos¢ ich wymienienia nie jest zwigzana z ich
istotno$cia). Nalezy zastrzec, ze bariery te moga by¢ ze sobg powigzane i niejednokrotnie wyste-
puja wspdlnie.

1. bariery finansowe - przektadajgce sie na brak komputera w domu i/lub brak dostepu do
internetu ze wzgledu na ceny tacz;

2. bariery zasiegu - brak technicznych mozliwosci dostarczenia internetu w miejscu za-
mieszkania, a takze brak innych lokalizacji, w ktérych mozliwe bytoby swobodne korzy-
stanie;

3. bariery sprzetowe - niedostosowanie sprzetu i oprogramowania do umiejetnosci i mozli-
wosci 0séb dojrzatych (odpowiednie rozstawienie klawiszy na klawiaturze, rozdzielczo$é
ekranu, wielko$¢ czcionki, budowa i stopieri skomplikowania interfejséw uzytkownika);

4.brak interesujacych ustug i tresci - brak oferty dostosowanej do mozliwosci i potrzeb
0s6b starszych. Upraszczajac, mozna stwierdzié, ze internet jest taki, jacy sa jego uzyt-
kownicy i w tej chwili dominuja w sieci tresci i ustugi przeznaczone i dostosowane do
potrzeb oséb mlodych;

5. bariery psychologiczne - bardzo czesto jest to strach i réznego rodzaju obawy (np. przed
uzaleznieniem, o bezpieczeristwo transakcji, itp.), a takze niestuszne przekonania zwia-
zane z korzystaniem z komputera (np. niebezpieczne promieniowanie);

6. autowykluczanie sie ze §wiata nowych technologii - czesto widoczne w deklaracjach
typu: to nie jest mdj $wiat, to nie jest dla mnie. Autowykluczanie bardzo czesto wigze sie
takze z niechecig w stosunku do nowoéci i zmian oraz z przekonaniem, ze nauka trwa
tylko do okreélonego wieku. Idea edukacji ustawicznej (ksztalcenia sie przez cate zycie)
postrzegana jest przez takie osoby jako dziwna i nienaturalna;

7. brak wiedzy na temat tego, jakie mozliwo$ci oferuje komputer i internet;

8. brak potrzeby korzystania z internetu (czasem w domu znajduje sie komputer z doste-
pem do internetu, jednak osoby starsze nie chcg z niego korzystac);

9.brak umiejetnosci korzystania z nowych technologii, a takze trudnosci w ich nabywa-
niu spowodowane np. wstydem przed mtodszym pokoleniem i strachem przed pokaza-
niem, ze sie czego$ nie umie i nie wie. Znaczenie ma tu takze brak nawykéw w korzysta-
niu z komputera i internetu. Preferowany jest odbiér o bardziej biernym charakterze (np.
ogladanie telewizji).

Przedstawione tu bariery mozemy, nieco upraszczajac, podzieli¢ na ,twarde” i ,miekkie”. Bariery
stwarde” (punkty 1-3) zwigzane sg przede wszystkim z brakiem mozliwosci korzystania z odpowied-
niego sprzetu i oprogramowania (hardware i software), co mozna wigzaé z wykluczeniem cyfrowym
I stopnia. Bariery ,miekkie” z kolei majg charakter bardziej psychologiczny, wigza sie takze z bra-
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kiem wiedzy i umiejetnosci, co mozna taczy¢ z wykluczeniem cyfrowym II stopnia®. W mysl teorii cy-
frowego wykluczenia, a takze wynikéw wielu badan, wraz z upowszechnianiem internetu w danym
kraju bariery ,twarde” traca na znaczeniu, natomiast kluczowg role zyskuja bariery ,miekkie”.

DEKLAROWANE POWODY NIEKORZYSTANIA Z INTERNETU

Jednym z gtéwnych celéw tego raportu jest rozstrzygniecie pytania o faktyczne znaczenie réznego
typu barier w korzystaniu z internetu. Wymaga to przeprowadzenia analiz dotyczacych potozenia
i zachowan interesujacej nas grupy wiekowej. Pewnym wstepnym przyblizeniem moze by¢ ana-
liza deklarowanych powoddéw niekorzystania. Nalezy jednak pamietaé, ze deklaracje nie zawsze
odpowiadaja rzeczywistosci. Dla przyktadu, do$¢ czesto przyczyny finansowe sg podawane jako
powdd braku dostepu do sieci przez osoby znajdujace sie w znacznie lepszej sytuacji materialnej
niz wielu internautéw, ktérzy posiadaja dostep, np. ze wzgledu na wyzsza motywacje.

Na Wykresie 12 przedstawiono wyniki badan polskiej edycji World Internet Project z czerwca 2010.
Zdecydowanie najczesSciej wymienianym powodem niekorzystania z internetu jest brak za-
interesowania i potrzeb. Przyczyna takiej odpowiedzi moze by¢ zaréwno brak wiedzy co do mozli-
wych sposobéw wykorzystania internetu, jak i brak interesujacych respondenta ustug i tresci, pota-
czony z przekonaniem, ze to samo mozna uzyskac czy zatatwi¢ réwniez inaczej. Niejednoznaczne jest
tez drugie najczesciej wymieniane przez starszych Polakéw wyjasnienie, ttumaczace niekorzystanie
z sieci zbytnim skomplikowaniem. Moze to oznacza¢ zaréwno brak wystarczajacych umiejetnosci,
jak i niedostosowanie obecnych urzadzen, serwiséw i ustug oraz ich nadmierne skomplikowanie.
Dopiero w dalszej kolejnosci wymieniane sa takie powody jak brak sprzetu czy zbyt wysokie koszty.

Wykres 12: Powody niekorzystania z internetu wsrod osob w roznym wieku

Dane: WIP 2010
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9 Por. Hargittai, E. (2002). Second-level Digital Divide: Differences in people’s online skills. Van Dijk, J. (2005). The Deepening Divide, Ine-
quality in the information Society. Londyn: Sage.
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Powody niekorzystania z internetu w przedziale 50+ i wéréd mtodszych Polakéw réznig sie. Star-
si znacznie cz¢sciej deklaruja brak zainteresowania oraz zbytnie skomplikowanie. Znacz-
nie rzadziej ttumaczg sie brakiem sprzetu lub wysokimi kosztami. Ponadto brak zainteresowania
internetem zyskuje na znaczeniu wraz z wiekiem. Wéréd oséb w wieku 60 i wiecej lat az 59%
respondentéw niekorzystajacych z sieci jako najwazniejszy powdd podaje brak zainteresowania
i potrzeby korzystania. Co wiecej, osoby ponad szesé¢dziesiecioletnie zdecydowanie rzadziej wska-
zuja brak czasu. Jest to gléwny powéd dla zaledwie 2% z nich, przy 9% wsréd mlodszych.

Analiza deklarowanych powodéw niekorzystania z internetu nie przesadza o znaczeniu poszcze-
gélnych barier korzystania. Dostarcza jednak przestanek dotyczacych wiekszego znaczenia czyn-
nikéw ,miekkich”. Przyjrzyjmy sie wiec wnioskom ptynacym z innych badan ilosciowych i jako-
$ciowych, w ktérych nie pytano wprost o powody nieuzywania sieci.

DOSTEPNOSC INTERNETU W DOMACH
| OTOCZENIU 0SOB 50+

Posiadanie komputera i dostepu do internetu w domu jest niewatpliwie istotnym czynnikiem dla
szans na korzystanie z tych technologii. Wedlug Diagnozy Spotecznej z 2009 roku wsréd oséb,
ktére nie miaty w domu komputera, zaledwie 3% korzystato z komputeréw w innych miejscach.
W przypadku internetu bylo to jeszcze mniej.

Komputer w gospodarstwie domowym w 2009 roku posiadato 47% Polakéw w wieku 50 i wie-
cej lat, a dostep do internetu prawie 40%. Jednak tylko okolo polowy z posiadajacych jakkolwiek
z tych technologii korzysta. W ich wypadku brak sprzetu czy wysokie koszty na pewno nie sa
powodami niekorzystania, cho¢ w wywiadach indywidualnych spotykaliémy sie z sytuacjami,
gdy starsi domownicy nie mogli korzysta¢ z domowego komputera ze wzgledu na ,okupowanie”
go przez dzieci. Faktycznie znacznie czeSciej korzystaja z internetu te osoby w wieku 50+,
ktére w swoich gospodarstwach domowych maja wiecej niz jeden komputer. W olbrzymiej
wiekszosci przypadkéw jest to komputer stacjonarny i laptop. 1% Polakéw po pieédziesiatce po-
siada dwa lub wiecej komputery. Sposréd nich az 64% korzysta z komputeréw, podczas gdy w go-
spodarstwach z tylko jednym komputerem - zaledwie 43%. Wydaje si¢ wiec, ze obecnos¢ wiekszej
liczby komputeréw w gospodarstwie domowym moze w pewnym stopniu sprzyja¢ korzystaniu
z sieci przez starszych domownikéw, choé znacznie wieksze znaczenie ma odwrotny mechanizm.
Jesli wiecej cztonkéw gospodarstwa domowego jest zainteresowanych internetem, stanowi to
wiekszg motywacje do zakupéw sprzetu.

Istotnych wskazéwek co do rzeczywistych przyczyn niskiego odsetka uzytkownikéw sieci w Pol-
sce, szczegblnie w generacji 50+, dostarcza analiza dostepnosci internetu w otoczeniu oséb nie-
korzystajgcych. Jak pokazuje Wykres 13 przedstawiajacy wyniki polskiej edycji World Internet
Project, znaczna cze$¢ oséb niekorzystajacych z internetu ma do niego dostep we wlasnym gospo-
darstwie domowym. W przedziale wiekowym 50-59 lat to az 27%. Najczesciej wynika to z zycia pod
jednym dachem z dzie¢mi korzystajacymi z dostepu do internetu. Swiadczy o tym takze znacznie
nizszy odsetek (13%) oséb zyjacych w gospodarstwach domowych z dostepem do internetu wéréd
Polakéw po sze$édziesiatce.

Catkiem liczng grupe oséb stanowig tez osoby, ktére co prawda nie majg internetu we wlasnym
domu, ale wiedza, Ze maja go ich sasiedzi. Jest to wazne, poniewaz §wiadczy o tym, Ze problemy
z ograniczonym zasiegiem internetu i brak mozliwosci podtaczenia do sieci na réznych obszarach,
nie sa wcale duze. Zdecydowana wiekszo$¢ niekorzystajacych mogtaby mieé¢ dostep do internetu,
gdyby tylko chcieli badZ mogli sobie na taki dostep pozwoli¢ ze wzgledéw finansowych.
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Wykres 13: Internet w otoczeniu 0sob niekorzystajgcych
Dane: WIP 2010
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Co ciekawe, jedynymi osobami méwiacymi, Ze internetu nie ma nigdzie w poblizu, sg osoby nie-
posiadajace dzieci. Wérdd tych oséb w wieku 50 i wiecej lat, ktére mieszkajg z dzie¢mi, tylko koto
1% twierdzi, Ze internet nie jest dostepny w poblizu. Nalezy wiec przypuszczaé, Ze internet jest
catkiem dobrze dostepny, brakuje jednak wiedzy o tym, z jakich rozwigzan i ustug jakich operato-
réw mozna w danej okolicy skorzystaé.

Powyzsze wyniki potwierdzaja wczesniej formulowang teze, jakoby to nie brak dostepu jest obec-
nie podstawowg bariera upowszechnienia wykorzystania internetu w Polsce. Duza cze$¢ Polakéw
majacych w domu komputery z dostepem do sieci wcale z nich nie korzysta. Wiréd niekorzystaja-
cych z internetu oséb w wieku 50+ i mtodszych dotyczy to odpowiednio 18% i 22%. Co wiecej, liczna
jest réwniez grupa tych, ktérzy choé¢ sami nie majg internetu w domu, to jednak nie maja barier
technicznych i mogliby z internetu korzystaé, poniewaz ich sasiedzi dostep posiadaja. Wsréd osob
majacych 50 i wiecej lat, nie wiecej niz 28% niekorzystajacych nie ma internetu w najbliz-
szym sasiedztwie (ponad potowa z nich nie wie, czy ma), wsréd oséb mtodszych jest to 16%.

Kolejna bariera w rozpoczeciu korzystania z komputera i internetu moga by¢ ograniczone
zasoby finansowe. Aby rozwazy¢ znaczenie czynnikéw finansowych dla braku dostepu do inter-
netu w domu, warto postuzy¢ sie danymi Diagnozy Spotecznej z 2009 roku. W pierwszej kolejno-
$ci przyjrzyjmy sie, jak czesto respondenci podajg powody finansowe jako przyczyne braku doste-
pu do internetu w domu. Kluczowe jest tu rozréznienie gospodarstw domowych na sktadajace sie
wytacznie z 0s6b majacych 50 i wiecej lat, z ktérych zaledwie 16% ma dostep do sieci, oraz na te,
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w ktérych zyja takze osoby mlodsze, a dostep posiada az 62%. W pierwszej grupie na czynni-
ki finansowe wskazuje zaledwie 15% nieposiadajacych dostepu, natomiast w drugiej — az 46%
(por. - Wykres 14). Przyczyny wydaja sie ztozone. Mozna przypuszczaé, ze dla wielu oséb w wieku
50+, szczegllnie starszych i mieszkajacych samotnie, wzgledy finansowe, niezaleznie od rzeczy-
wistych dochodéw, sa mniej istotne niz bariery zwigzane z motywacja i umiejetnosciami. W go-
spodarstwach domowych, w sktad ktérych wchodza osoby mlodsze, motywacja mogta natomiast
nie by¢ problemem. Ci, ktérzy mogli sobie na to pozwolié, posiadaja juz dostep do internetu, a dla
pozostatych znacznie czesciej ograniczeniem sg koszty.

Wykres 14: Dostep do internetu i bariery finansowe w gospodarstwach domowych o réznej strukturze
wiekowej
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009

100 —
80 —
Dostep do internetu
60 —
Qo
Ne)
Q B ma dostep
c
<1 ’
S brak ze wzgledéw
S 40 4 finansowych
71.8 brak z innych
powodow
20
20.5
13.6
0 —
wytacznie majacy majacy 50+ lat wytacznie osoby
ponizej 50 lat i osoby mtodsze w wieku 50+

sktad gospodarstwa domowego

Ten obraz uzupelniajg badania jakosciowe. Zetkneli$émy sie w nich z osobami podnoszacymi pro-

blem kosztéw korzystania z internetu.

€€ Tojest tak... jak jestem teraz na emeryturze, to juz sq bariery takie te finansowe... tak jak pani wspo-
mniatam, jakie bariery sq, trzeba zainstalowa¢ kabléwke, trzeba kupi¢ komputer, a dobry komputer
kosztuje.

€€ Zainternet place 60 zlotych. 64 zlote miesiecznie. Wie Pani, 64 plus 50 ztotych abonament telefonicz-
ny, to jest 120 ztotych miesiecznie, to nie jest mato, nie? To nie jest mato.

Ta sama osoba narzekata, Ze ulga podatkowa zwigzana z korzystaniem z internetu jest niewystar-
czajaca:
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€€ Bo gdyby to byto 760 ztotych od podatku, to rozumiem, ale od podstawy opodatkowania 760 ztotych
iod tego péZniej 18%, to jest tam doktadnie 130 ztotych ulgi, no to co to jest? To jest 130 ztotych.

Ciekawe jednak, na ile badani maja rozeznanie w obecnych kosztach dostepu do sieci. Choé kosz-

ty dostepu spadaja, niektérzy badani twierdzili, Ze ograniczone zasoby finansowe nadal

stanowia powazng bariere w korzystaniu z internetu. Wywiady pogtebione pokazuja, ze re-

spondenci wspominaja wysokie ceny ustug internetowych sprzed kilku lub kilkunastu lat, a nie-

koniecznie znaja ich obecny poziom.

£« Internet byt bardzo drogi. Ja miatam internet na tqczach Telekomunikacji, nie wiem jak to dziata, ale
pamietam, ze nie mozna byto rozmawiac, jak sie korzystato z internetu. I pamietam te rachunki. Ja
dzi$ nie umiem powiedzie¢, jaka wartos¢ pienigdza byta... ale to byto 300-400 ztotych. To byto bardzo
duzo pieniedzy. Musiatam bardzo limitowa¢ czas i kontrolowad, wtedy jeszcze miatam cérke w domu,
zeby nie wykorzystywa( przesadnie ze wzgledu na szalone rachunki.

Z pewnoécia dla czesci interesujacej nas zbiorowosci koszty maja duze znacznie. Potwierdzaja to,
przedstawione wczes$niej, duze réznice w korzystaniu z sieci w zalezno$ci od dochodéw na osobe
w gospodarstwie domowym. Z drugiej strony, zaledwie 5% niekorzystajacych oséb w wieku 50+
podato jako powdd nieuzywania internetu zbyt wysokie koszty. Dodatkowo, wérdd badanych zna-
lazlo sie sporo oséb niezamoznych, korzystajacych z sieci. W rozmowie zaznaczali, Ze dostep staje
sie coraz tanszy, a optaty mozna podzieli¢ miedzy domownikéw. Bardzo czesto sa to tez osoby po-
siadajace dzieci. W ich przypadku duzo wyzsza motywacja uzasadnia ponoszenie kosztéw, nawet
jezeli ich gospodarstwo rozporzadza znacznie skromniejszym budzetem.

WIEDZA | WYOBRAZENIA DOTYCZACE INTERNETU

Nawet osoby niekorzystajace z sieci maja okreslona wizje, jej zastosowan i specyfiki. ka-
two dostrzec, ze czesto wiedza o tym medium i jego mozliwosciach jest bardzo ograniczona,
takze wsroéd jego niezbyt intensywnych uzytkownikéw. Nierzadko badani ograniczali sie do
powtarzania klisz jezykowych. Nieznajomo$¢ tematu wigze sie czasem z formulowaniem nega-
tywnych opinii. Mozna podejrzewad, ze czesto negatywna postawa wobec sieci wrecz wyni-
ka zbraku wiedzy. Wydaje si¢ takze uzasadnione przypuszczenie, ze obraz internetu tylko
czesciowo zalezy od doswiadczen konkretnej osoby i jej otoczenia. Duze znaczenie maja
réwniez przekazy obecne w dyskursie medialnym, przy czym wiecej uwagi przykuwaja
tresci negatywne. Jednoczesnie wielu dojrzalym Polakom brakuje wystarczajacej moty-
wacji, aby poszerzy¢ swoja wiedze i kompetencje dotyczace internetu i jego zastosowan w
réznych sferach zycia.

Wielu cztonkéw generacji 50+ ma bardzo ograniczona wiedze dotyczaca internetu. Wypo-
wiedzi respondentéw w trakcie wywiadéw obfitowaly w szereg jezykowych klisz - prostych, ha-
stowych sformutowan, wokét ktérych badani organizowali swoja wiedze i postawy wobec nowych
technologii. Miaty one zaréwno charakter pozytywny, jak i negatywny. Kliszami postugiwali sie
zaréwno uzytkownicy sieci, jak i ci, ktérzy z niej nie korzystaja.

Wsrdd oséb korzystajacych wybidrezo z internetu wyobrazenie o tej technologii ksztattowalo sie
i w pewnym sensie bylo ograniczone jedynie do waskiego wycinka zastosowan sieci. Bezpo-
$rednio wiazaly sie one z wykonywaniem czynno$ci zawodowych lub tez z czynnosciami wyko-
nywanymi przez samych badanych badz przez ich dzieci, wnuki i najblizsze otoczenie. Z tego
wzgledu, przez wiele os6b internet jest postrzegany jako narzedzie o bardzo ograniczo-
nych funkcjach.

€€ Prosze panig. Mnie tylko internet kojarzy sie z fakturami i wystaniem meiléw. Inaczej nie umiem

z niego korzystad, nie jest on mi do niczego potrzebny.
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€€ O komputerze wiem, tylko tyle, ile opowiedziaty mi wnuki, wiec wiem, ze mozna tam pisac tak jak na
maszynie, tylko ze z tym plusem, ze jak sie zrobi btqd, to mozna od razu go skorygowac. Internet jest po
to, aby szybko mozna byto znalez¢ duzq ilos¢ informacji, jednoczesnie nie wychodzqc z domu.

Niektérzy spoéréd rozméwedéw w badaniach jakosciowych deklarowali, Ze nie widza zadnego
zastosowania nowych technologii w swoim zyciu. W bardzo malym stopniu orientowali sig, co
mozna zyska¢ dzieki korzystaniu z internetu. Nigdy nie prébowali nauczy¢ sie z niego korzystaé,
choé czesto maja w domu dostep do sieci i komputera, a w ich otoczeniu znajduja sie internauci.
Ich ograniczona wiedza §wiadczy réwniez o tym, Ze nie przyswajajg informacji dotyczacych in-
ternetu pochodzacych z innych Zrédet - z mediéw czy od znajomych. O zamknieciu na taki prze-
kaz, a nie negatywnym stosunku do technologii, §wiadczy réwniez niska §wiadomo$¢ dotyczaca
ewentualnych zagrozen.

Trzeba jednak zaznaczyé, ze zarazem nawet wsréd niekorzystajacych z sieci znajduja sie
osoby umiejace wskaza¢ rozne zastosowania internetu. Jak pokazaty badania jakosciowe, po-
trafiag wpisaé korzystanie z komputera w kontekst swoich codziennych dziatan, jak sprawdzanie
informacji, korzystanie z ustug, komunikowanie sie z innymi czy wspélne zabawy z wnukami.
W duzej czesci przypadkéw byli to rozméwey, ktérzy obcuja posrednio z komputerem i nie maja
ograniczen finansowych dotyczacych tacza czy sprzetu. W ich przypadku czynnikiem decyduja-
cym o niekorzystaniu z internetu nie jest wiec nieu$wiadomienie potrzeb i nieznajomo$¢ zasto-
sowan sieci.
€€ [Badacz: Jak pani mysli, do czego internet moze by¢ przydatny?] No w tej chwili to niektdrzy w ogdle...
Mnie si¢ wydaje, ze do wszystkiego w tej chwili. Przede wszystkim wszystkie prace jakies biurowe i nie
tylko. W kazdej dziedzinie Zycia, powiem tak. Nawet niezarobkowej takiej, tylko tez typowo domowej,
informacyjnej, prawda. Nie wiem, moze to zle poréwnanie, ale moze jak jakas taka otwarta, najbar-
dziej aktualizowana encyklopedia.
[Badacz: A do czego pani osobiscie internet bytby potrzebny?] No, na przyktad miatabym kontakt ze
swojq kolezankq, ktorg bardzo lubie. To wiec te kontakty. Do czego jeszcze? Tak zwyczajnie po prostu.
Moze to bytby jakis relaks, moze strony internetowe czytac na tematy, ktére by mnie interesowaty. Na
przyktad ja pracuje w branzy odziezowej, wiec moze tam jakies nowinki by byty w kierunku mody,
amoze jakies podpowiedzi, zeby by¢ bardziej, ze tak powiem, no, ze tak powiem, na czasie sprzedawcg,
proponowac cos, zestawiac cos ze sobg. Mysle, ze tak moze nawet takie informacje ze Swiata, jakies
wydarzenia, ze wszystko jest na szybciutko i na biezgco.

Zaréwno korzystajacy, jak i niekorzystajacy z internetu na pytanie o to, czy internet zmienit
w jaki$ sposéb $wiat, deklarujg przeswiadczenie o jego duzym wplywie na zachodzace zmiany.
Pojawialy sie hasta takie jak ,,rewolucja”’, ,,globalna wioska”, ,,okno na §wiat”. Internet to miej-
sce, gdzie mozna znalez¢ i zrobi¢ wszystko. Podobne stwierdzenia padaty réwniez z ust internau-
téw w odpowiedzi na pytanie, czy wyobrazajg sobie obecnie zycie bez sieci. Osoby niekorzystajace
miewaly jednak problem z uszczegélowieniem tych sadéw, co swiadczy o powierzchownym cha-
rakterze ich deklaracji. Ilustruje to wypowiedZ badanej, 54-letniej rencistki. Méwiac o rewolucyj-
nosci zmian zainicjowanych przez globalng sie¢, nie potrafita wskazaé konkretnych przyktadéw
$wiadczacych o przetomie:
€€ No tak, no na pewno. To w ogdle rewolucja. Cale rewolucja w ogéle. No na pewno, na pewno, i to
w duzej mierze. (...) No tak mysle, co tu odpowiedzie¢. No jest dostep do wszystkiego dostownie. Szeroki
dostep. No ja tych portali nie znam za duzo, wiec trudno mi tutaj tak konkretnie odpowiedzie¢. No ale
na przyktad to Allegro. Mozna sobie kupié, wybra¢, przywiozq do domu, to jest tarisze. Nie ruszajqc sie
z domu, to jest taki duzy plus. To, co ja znam, a tego jest mnéstwo przeciez, ale ja za duzo ich nie znam.
No do czego jeszcze dostep? Do pracy, do ksigzek, do... ja wiem? Nie wiem.

Badani internauci zazwyczaj nisko oceniali swoje umiejetnosci postugiwania sie kompu-
terem i internetem. Jednocze$nie posiadaja wysokie mniemanie o ludziach sprawnie ko-
rzystajacych z nowych technologii (zwykle przywotywane byly dzieci lub wnuki oraz figura
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~fachowca-informatyka”). Badani usprawiedliwiali sie w trakcie wywiadéw, méwiac, Ze nie sa
specjalistami. I rzeczywiscie, mozna wsréd nich wskazaé grupe oséb o niewielkich kompeten-
cjach. Uzywaja sieci przede wszystkim do kontaktu z osobami bliskimi, sprawdzania wiadomo-
$cina okreslonych portalach (czesto znajdujacych sie w zaktadkach i ,ulubionych stronach”) czy
przegladaniu produktéw na Allegro. Internet pelni tu role nowej, elastycznej rozrywki. W taki
sposéb korzystaja zwlaszcza osoby, ktére zainteresowaty sie internetem po przejéciu na rente
badz wczeéniejszg emeryture. W konsekwencji, brakowato w ich przypadku okoliczno$ci zmu-
szajacych do poszukiwania wiedzy i uczenia sie za posrednictwem internetu. W efekcie nabyli
nawyki korzystania z internetu, jako alternatywy gazety, telewizji czy sklepu. Czesto wrecz
przypisuja internetowi cechy wlasciwe mediom tradycyjnym, przede wszystkim telewizji.
Korzystanie z sieci bylo przez niektérych badanych przedstawiane jako bierny odbiér
tresci. To medium zdaniem wielu 0séb ma stuzy¢ przede wszystkim rozrywece, a czas po§wieco-
ny na korzystanie z niego stawiany jest w opozycji do czasu poswiecanego na prace, nauke czy
spotkania z przyjaciétmilub rodzing.
€€ Duzo ludzi spedza przed internetem cate dnie niszczq sobie w ten sposéb oczy i zdrowie. Patrzqc na
moje wnuki, moge powiedziec, ze komputer kradnie im wiele czasu, ktéry mogliby spedza¢ na Swiezym
powietrzu, bawigc sie z kolegami.

Z kolei wérdd oséb niekorzystajacych obecne byly glosy §wiadczace o poczuciu wstydu i zazeno-
wania w zwigzku z faktem, zZe nie korzysta si¢ z internetu. Moze to by¢ zwiazane z posiada-
niem uzytkownikéw wsréd swoich bliskich i odczuwaniem wiekszej presji spotecznej. 54-letnia
mieszkanka malej miejscowosci, rencistka i byla pracownica banku, tak odpowiada na pytanie
o to, czy maz prébowal nauczy¢ ja korzystania z sieci:
€€ Mgz wie panijest, a to nie ma czasu, a nie zawracaj mi glowy, chociaz ja to go specjalnie nigdy nie pro-
sitam. (...) Ai czlowiek si¢ bardziej uczy jak musi, no a ja nie musze. Nie musze, aczkolwiek powinnam.
No i czuje takq potrzebe, bo to juz naprawde wstyd nie umie¢ korzystaé, prawda.

Warto tez podkresli¢, ze zar6wno osobom korzystajacym, jak i niekorzystajacym, internet jawi
sie jako domena ludzi bardzo mlodych, dla ktérych jest nieodlgcznym elementem codziennosci,
ktérzy go ,chlong” i ktérzy po nim ,$migajg”. Osoby starsze Zle oceniaja natomiast swoje umie-
jetnosci uczenia si¢ i zapamietywania nowych rzeczy. Te kwestie s przytaczane niejako mi-
mochodem, jako rzecz oczywista, majaca usprawiedliwié¢ subiektywnie niskie kompetencje bada-
nego lub fakt, iz nie korzysta on samodzielnie z internetu.

PRZEKONANIA O NEGATYWNYCH STRONACH
KORZYSTANIA Z INTERNETU

Badani, niezaleznie od tego, czy sami korzystali z internetu, wskazywali negatywne stro-
ny coraz wiekszego upowszechniania sie¢ tej technologii oraz na zagrozenia czyhajace na jej
uzytkownikéw. Czesto nie mialo to zadnego zZrédta w doswiadczeniach ich samych i os6b
zich otoczenia. Byly to raczej klisze obecne w przekazach medialnych.

Najczesciej podawane zagrozenia to pornografia, uzaleznienie od sieci, kradziez danych i agre-

sja. Dostarczajg one uzasadnienia dla ogdlnie negatywnej oceny internetu. Bywa, ze towarzyszy

im brak zrozumienia dla sposobéw funkcjonowania niektérych narzedzi i ustug, np. bankowosci

internetowe;j.

€ ¢ 0d komputera trzymam sie z daleka (Smiech). Nigdy jakos mi nie przyszto nauczy¢ sie, obstugi i na-
wet z pisaniem mam problemy. Tak jak méwie, jestem starej daty i wszystko zatatwiam osobiscie,
nigdzie w internecie nic nie wypetniam. Nie mam zaufania do tego. (...) No boje si¢ tego. Tyle sie
styszy o tych wlamaniach. Boje sie trzymac pieniedzy w tym internetowym banku. Nie wiadomo jak
to jest bronione.
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Zdaniem badanych sie¢ jest niebezpieczna przede wszystkim dla ludzi mtodych, ktérym zabiera

za duzo czasu. Méwiac o zagrozeniach, zaréwno korzystajacy, jak i niekorzystajacy przywotywali

klisze ,,maniaka komputerowego”, osoby caltymi dniami przesiadujacej przed monitorem i tra-

cacej kontakt z rzeczywistoscia.

€ ¢ Obserwuje, jak moje wnuki wiekszoS¢ czasu przesiadujq przed tym komputerem, jakby mogli to by na-
wet do szkoly nie chodzili, nie jedli, bo tak sq wciggnieci w internet i w te agresywne gry. Bardzo to
uzaleznia, a to jest niezwykle niebezpieczne.

Jednoczesnie korzystajacy zapewniali, ze im samym problem ten nie grozi. W ich ocenie dotyczy
on bowiem przede wszystkim ludzi mtodych. Wskazywali tez na znane im osobiscie lub, znacz-
nie czesciej, z mediéw przypadki oséb uzaleznionych. Jeden z badanych przyznal, ze zaczynajac
przed 10 laty korzystaé z internetu, spedzal na czacie po kilka godzin dziennie. Jego aktywnos¢
online byla nawet przez pewien czas przyczyna konfliktéw w domu. Warto jednak zauwazy¢, ze
zbieglo sie to w czasie z jego przej$ciem na rente. Dzi§ badany uwaza, ze uzaleznienie od internetu
nie stanowi dla niego zagrozenia.

Zaréwno korzystajacy, jak i niekorzystajacy wskazywali na zagrozenie mlodych oséb porno-
grafia. Uczynit tak réwniez rozméwea, ktéry spontanicznie (scenariusz wywiadu nie zawierat
takiego pytania) przyznat sie do odwiedzania serwiséw erotycznych. W jego ocenie treéci porno-
graficzne obecne w internecie zagrazaja jedynie nastolatkom, za§ w przypadku oséb dorostych
normalnejest to, co kto lubi. Badany jest jednocze$nie przeswiadczony o tym, ze mioda osoba zainte-
resowana tre$ciami erotycznymi i pornograficznymi zawsze znajdzie sposéb, by do nich dotrzeé,
a kontrola rodzicielska i préby filtrowania tresci skazane sa na niepowodzenie.
€ € Musze jednak wspomniec o tym, ze przez internet coraz czesciej styszy sie o takich zjawiskach jak wir-
tualna przemoc czy pornografia dziecieca. Miodzi ludzie majq do tego dostep i przez to wielu z nich
staje sie zwyrodnialcami, o jakich mozna ustysze¢ w ,Uwadze” czy , Interwencji”.

Czesto poruszany jest takze watek agresji spowodowanej korzystaniem z komputeréw i in-

ternetu i wychodzacej réwniez poza ,$wiat wirtualny”:

€€ Przez komputery ludzie tracg prace, bo teraz komputer wszystko zrobi...jest duze bezrobocie®...dzieci
sie uzalezniajq, sq bardziej agresywne wobec siebie i stqd sie styszy o tych wszystkich pobiciach, samo-
béjstwach, gdzie brat zabit siostre, bo myslat, ze nic jej nie bedzie i wstanie jak ten bohater z gry...takze
to ma ogromny zty wptyw na psychike i rozwdj dzieci...

Mbéwiac o zagrozeniach zwigzanych z zakupami internetowymi, badani opisywali sie¢ jako narzedzie
dajace duze mozliwosci wprowadzenia innych w blad i przywotywali klisze internetowego oszu-
stwa. Jednoczesnie tylko jeden z respondentéw, mezczyzna korzystajacy z internetu wylacznie w spo-
s6b posredni, wskazat konkretne sytuacje, w ktérych jego internetowi kontrahenci mijali sie z prawda
lub nie regulowali finansowych zobowigzan. Badani internauci czesto ttumaczyli swoja nieche¢ do za-
kupéw w internecie wtadnie obawg przed nabyciem ,kota w worku”. Zarazem potrafili wskaza¢ przy-
padki korzystnych i udanych transakeji dokonanych przez osoby z ich otoczenia. W podobny sposéb
(,wirusy”, ,wykradanie hasel”) wyjagniano sceptycyzm dotyczacy bankowosci elektroniczne;.

Internet to w oczach rozméwcéw réwniez miejsce dajace poczucie anonimowosci, w ktérym ni-
gdy nie wiadomo, z kim ma si¢ do czynienia. W ten sposéb czeé¢ badanych ttumaczyla swoja
nieche¢ do zawierania nowych znajomosci w sieci. Zdaniem rozméwcéw kontakt zaposredni-
czony przez technologie nie moze by¢ do konca szczery i prawdziwy. Jest to jedynie rodzaj
zabawy lub rozrywki, a nie ekwiwalent rozmowy twarza w twarz. Opinie taka wyrazali gtéwnie
respondenci, ktérzy sami nie korzystali z sieci lub tez mieli niewielkie do§wiadczenia z komuni-
kacjg zaposredniczong przez internet.

19 Przy okazji warto zauwazy¢, ze w tej wypowiedzi pojawit sie takze neoluddystyczny watek utraty miejsc pracy i wypierania pracy
ludzkiej wskutek rozwoju technologicznego.
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€€ Najszczersze rozmowy sq przeciez twarzq w twarz, oczy w oczy, a nie jakies anonimy na Gadu-Gadu.

€{ Teraz z domu sig prawie nie wychodzi, dawniej bywalo, ze chodzito sie na jakgs pogwarke (...). W tej
chwili nie ma czegos takiego, kazdy zajety jest sobq. (...) Ludzie wolg gadaé przez internet, przez te
rézne czaty, a nie w cztery oczy, szczerze.

Osoby badane w wywiadach indywidualnych, szczegdlnie ponad sze$édziesigcioletnie, bardzo
czesto zwracaly uwage, ze komunikacja za posrednictwem internetu, mimo swoich pozytywnych
stron, nie moze by¢ traktowana réwnorzednie z komunikacjg bezposrednig. Cierpi na tym zazy-
tos¢ relacji i autentyczno$¢ kontaktéw. Jednak nawet respondenci, ktérzy kontaktowali sie przez
internet z osobami znanymi im dobrze réwniez poza siecia (znajomi, rodzina), zaznaczali, ze taki
kontakt stanowi jedynie namiastke kontaktu bezposredniego, twarza w twarz.

Badani, ktérzy sami nie uzywaja internetu, sa niejednokrotnie przekonani o negatywnym wply-
wie komputera na wzrok oraz kregostup. Traktuja to, jako wytlumaczenie i usprawiedliwienie
dla niekorzystania przez nich z sieci. Tego typu wyobrazenia dotyczace wpltywu korzystania
z komputera na zdrowie moga obniza¢ motywacje do korzystania z internetu.

Ciekawe wydaja sie Zrédta, na podstawie ktérych osoby nie korzystajace z sieci wyrabiaja sobie
zdanie o tej technologii, przede wszystkim dotyczace negatywnych stron i potencjalnych zagrozen
czyhajacych w wirtualnym $wiecie. Badani niejednokrotnie powtarzali stereotypowe, nagtasnia-
ne przez media opinie i historie o niebezpieczenistwach wynikajacych z uzytkowania internetu.
€€ Jestem dos¢ niechetnie nastawiony przede wszystkim do internetu, poniewaz informacje, jakie sie tam
znajdujg, sq ogdlnie dostepne dla wszystkich. W wiadomosciach tyle sie teraz styszy o molestowaniu,
wysmiewaniu, a nawet grozeniu przez internet.

Zagrozenia i niebezpieczenistwa, o ktérych wspominali badani, rzeczywiscie wiaza sie z korzy-
staniem z internetu. Bywajg zrédtem probleméw osobistych, czy wrecz tragedii. Zarazem jednak
nie sa powszechne. Bardzo wielu uzytkownikéw potrafi korzystaé z sieci w sposéb bezpieczny
i produktywny. Przywotywanie negatywnych aspektéw technologii internetowych moze stuzy¢
takze dostarczaniu wyméwek i usprawiedliwieni dla oséb czujacych sie niepewnie.

INFORMACJE O INTERNECIE
OD INNYCH UZYTKOWNIKOW

Jedna z przyczyn wciaz niewielkiego odsetka internautéw w Polsce wydaje si¢ niewielka
wiedza oséb niekorzystajacych z internetu o zastosowaniach, tresciach i korzysciach z uzy-
wania tego medium. Brak wiedzy moze si¢ przekladaé¢ na niska motywacje do rozpoczecia
korzystania z sieci. Jak pokazuja wyniki World Internet Project, spos$réd Polakéw niekorzysta-
jacych z tego medium 52% ma w swoim otoczeniu osoby, ktére z wlasnej inicjatywy opowiadaja
o0 tym, co mozna znalez¢ w internecie. Obecnos$¢ takich oséb w otoczeniu jest silnie zwigzana z wie-
kiem. W przedziale wiekowym 16-49 lat posiadanie przynajmniej jednej takiej osoby deklaruje az
61% niekorzystajacych z sieci, a w gronie oséb 50+ zaledwie 48%. Odsetek ten jest jeszcze mniejszy
wérdd oséb w wieku poprodukcyjnym.

Polakom w wieku 50-59 lat najczesciej opowiadaja o internecie dzieci lub osoby z dalszej rodziny.
Znacznie rzadziej niz w przypadku oséb mtodszych Zrédlem informacji sg znajomi czy wspétmatzon-
kowie. Brak w otoczeniu oséb opowiadajacych o sieci dotyczy szczegdlnie czesto senioréw powyzej
60. roku zycia. Moze to wynika¢ ze specyfiki sieci kontaktéw spotecznych senioréw, w ktérych jest
niewielu internautéw. Inny powéd to negatywne stereotypy dotyczace oséb starszych i ich zaintereso-
wania nowymi technologiami. Wielu uzytkownikom internetu wydaje sie, ze osoby starsze, ktore nie
korzystaja z tego medium, nie s3 nim w ogéle zainteresowane, wiec nie warto opowiadac¢ im o sieci.
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Wykres 15: Zamiar rozpoczecia korzystania z internetu wsrod osob posiadajacych w swoim otoczeniu
osoby, ktore opowiadajg o internecie oraz takich, ktore takowych nie posiadajg
Dane: WIP 2010
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posiadanie w swoim otoczeniu oséb opowiadajacych o internecie

Warto zwréci¢é uwage na znaczenie posiadania w otoczeniu oséb, ktére opowiadaja o mozliwo-
$ciach ptynacych z wykorzystania internetu. Takie wsparcie na ogél niesie za soba pozytywne
efekty. Wydaje sie, ze jest to silniejszy mechanizm niz ewentualny demotywujacy wplyw posiada-
nia bliskich oséb, ktére poproszone moga sprawdzi¢ co§ w sieci. Jak pokazuje Wykres 15, niezalez-
nie od wieku Polacy, ktérzy nie majg w swoim otoczeniu nikogo, kto opowiadatby im o internecie
ijego zastosowaniach, maja mniejsza motywacje do wykorzystywania tego medium i znacznie rzadziej
zamierzajg zacza¢ korzystac z sieci. Rozpoczecie uzywania internetu w ciagu najblizszych 6 miesiecy
planuje zaledwie niecate 2% oséb w wieku 50+, ktdre nie maja w swoim otoczeniu nikogo opowiadaja-
cego im o internecie, i 12% spo$réd posiadajacych takie wsparcie. Pokazuje to, ze mozliwos¢ zdobycia
informacji o zastosowaniach internetu i korzysciach, jakie mozna osiagnaé dzieki korzysta-
niu z niego, jest niezwykle istotna dla podnoszenia motywacji do samodzielnego korzystania.

BRAK POTRZEBY KORZYSTANIA
| OBAWA PRZED INTERNETEM

W przytoczonych wynikach badan sondazowych wyraZnie mozna zauwazy¢ duze znaczenie barier
psychologicznych zwigzanych z brakiem motywacji do uzywania sieci i przekonaniem, ze jest to
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zbyt skomplikowane. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb, ktére z internetu nie korzystaja, nie ma poczu-
cia, ze co$ z tego powodu traci. Szczegélnie czeste jest to wérdd oséb dojrzatych. Sposréd Polakéw
w wieku 50 i wiecej lat niebedacych internautami az 85% uwaza, ze nie uzywajac sieci, nic nie traci.
Co wiecej, wérdd 12% tych, ktérym wydaje sie, ze moze jednak co$ traca, az potowa deklaruje, ze nie
ma zamiaru zacza¢ korzysta¢. Tym samym jedynie 6% obecnie niekorzystajacych deklaruje cheé
nauki korzystania z internetu. Wéréd oséb w wieku 15-49 lat niekorzystajacych z internetu takich
oséb jest az 18%. Z wiekiem rosnie odsetek os6b uwazajacych, ze nie korzystajac z internetu,
nic nie traca i maleje odsetek tych, ktérzy czujac taka strate, zamierzaja zdoby¢ umiejetnosci po-
trzebne do korzystania.

Takze badania jakosciowe sugeruja, ze waznym ograniczeniem e-integracji sa postawy dojrza-

tych Polakéw niekorzystajacych z komputera i internetu. Zwtaszcza osoby ponad sze§édziesie-

cioletnie, szczegdlnie czesto wyrazaly przekonanie, ze internetjest technologia dla mlodych.

Ich zdaniem jest on przeznaczony do wykorzystywania w pracy zawodowej i nauce, a w zwiazku

z tym, nie jest potrzebny seniorom, ktérzy juz sie wycofali z tego typu aktywnosci. W tym uje-

ciu brak potrzeby korzystania z sieci jest zatem zwigzany ze specyficznym obrazem internetu

i jego zastosowan. Trzeba jednak zaznaczy¢, Ze moze to by¢ zarazem wygodna racjonalizacja

i usprawiedliwienie dla 0séb niepodejmujacych préb korzystania lub tez majacych problemy

z nauka.

€€ Uwazam, ze pomagajg w zyciu mtodym ludziom — mnie juz nie bardzo ($miech), ale mtodym tak,
i takim w wieku produkcyjnym.

€ € Wnuki zachecaty mnie do pokazania jak to dziata, co tam mozna robic... ale ja juz jestem za stara na
takie rzeczy, mnie to juz nie jest potrzebne... nawet bym nie miata gtowy do tego. Obserwujgc wlasne
dzieci i wnuki, mysle, Ze jest to [im] bardzo potrzebne (...) Jest to na pewno bardziej wygodne w pracy,
bo przeciez teraz wszystko opiera sie na tych komputerach. (...) Pomaga w nauce mtodszym.

€€ Nie zalezy mi bardzo na wchodzeniu w to wszystko, poniewaz nie jest mi to potrzebne, od tego sq mto-
dzi, ktorzy doskonale sie na tym wszystkim znajq. Ja jestem pokoleniem emerytéw, ktére moze stuzyé
zyciowym doswiadczeniem.

Podobnego zdania jest 59-letnia ksiegowa, korzystajaca z komputera i internetu w pracy i w domu.

W rozmowie kobieta podkreslata wage przyzwyczajen i nieche¢ do zmian oséb w jej wieku. Wiek-

5z0$¢ jej znajomych nie ma probleméw finansowych, nie korzystaja jednak z internetu, gdyz

nie widza takiej potrzeby:

€€ Toznaczy powiem tak: osoby w moim wieku jezeli praca tego wymagata, to korzystajq, jezeli cos juz jest
zakodowane to mysle, ze korzystamy i korzystaé bedziemy. A jesli sq takie osoby, ktdre nie korzystajg
w pracy i nie majq dzieci i nie jest to im potrzebne, korzystne, zwigzane z Zyciem gtéwnie zawodowym,
to nikt o to nie zabiega. Wiekszo$¢ ludzi nie zabiega i tak to u moich znajomych wyglada. Takze nie
uwazam, ze barierq sq finanse, tylko jak sie z czyms cztowiek nie zetknie, to nie widzi nawet, Ze to jest
co$ dobrego, ze to warto skorzysta¢. Bo mysle, ze dla moich znajomych barierq nie jest wydatek finan-
sowy. Moze dla kogos tez, ale... tak ogdlnie to chyba nie. Tylko nie widzi sie potrzeby.

Wypowiedz badanej sugeruje istnienie btednego kola. Niekorzystajacy z internetu nie dostrze-
gaja potrzeby korzystania, a nie dostrzegaja jej, gdyz nie korzystaja. Czasem nie potrafia
okresli¢, do jakich celéw méglby stuzy¢ im internet. Problemem dla takich oséb jest albo rzeczy-
wisty brak interesujacych ich zastosowan (oferta tresci i ustug, szczegélnie tych adresowanych
do 0s6b 50+ dopiero sie rozwija), albo brak wiedzy o dostepnych mozliwosciach. W konsekwencji
takim osobom potrzebne jest raczej uswiadamianie potencjalnych zastosowan niz samo oddzialy-
wanie na postawy, jak w przypadku oséb uwazajacych, ze internet jest ,nie dla nich”.

Wywiady prowadzone z osobami w wieku 50+ wskazuja, ze jedna z najwiekszych barier w roz-
poczeciu korzystania z komputera i internetu jest obawa przed nowymi technologiami,
ktéra moze mieé wiele zrédet i postaci.



RAPORT OTWARCIA KOALICJI ,,DOJRZ@tL0SC W SIECI”  Migdzy alienacjq a adaptacja

Osoby starsze obawiaja sie m.in., Ze przy nieodpowiednim uzytkowaniu komputer lub internet

w tatwy sposéb mozna zepsué, i aby uniknaé szkdd najlepiej jest po prostu w ogéle nie korzystaé

z tych technologii.

€€ Tewszystkie urzqdzenia (...), jezeli one sq jakos nowoscig (...) to podchodze do nich nieufnie, zeby nie
zepsuc, zeby czegos nie zrobi¢ tak ja nie potrzeba.

Réwniez respondenci, ktérzy rozpoczynali prace z komputerem 10-15 lat temu, wspominaja, ze

woéweczas bylo to specjalistyczne i drogie urzadzenie, ktérego obstuga wymagata fachowej wiedzy

i eksperckich kwalifikacji. Dominowalo przekonanie, ze komputery moga by¢ uzywane tylko

przez profesjonalistow, gdyz tatwo je popsué, a naprawa jest kosztowna i ktopotliwa. Pracujaca

w $rednim mies$cie ksiegowa wspomina komputeryzacje zakladu pracy w potowie lat 9o:

€{ ...przyszia kolezanka z zewngqtrz, ktéra nie pozwolita mi sie dotkngé do komputera... takie przeswiad-
czenie zle panowato, jakby to byt jakis unikat, nie wiadomo co i jakas trudnos¢ wielka. A wiec jesli
miatam przeswiadczenie, Ze nie wolno, a nikt mnie nie wprowadzat, to przez ten rok nawet nie korzy-
statam z tego programu finansowo-ksiegowego.

Cho¢ sytuacje tego rodzaju wystepuja coraz rzadziej, to obawa przed zepsuciem komputera nie-

zmiennie towarzyszy poczatkujacym uzytkownikom. Lek przed popetnieniem btedu i przeko-

nanie o jego nieodwracalnych skutkach stanowig powazna bariere w rozpoczeciu korzystania

z komputera. Respondenci wspominajg, ze poczatki byty trudne, a nauka obstugi komputera wy-

wolywala stres:

€€ to znaczy poczqtki byly ciezkie bardzo, po prostu batam sie, ze cos popsuje, cos nie tak zrobie, prawda?
No batam sie strasznie, na poczqtku sie strasznie batam, ze jak gdzies ,klikne” prawda, to cos mi sie
popsuje, no wiec miatam takie obiekcje.

€( ... zeklikne cos nie tak, ze wszystko zniknie i nic nie bede mogla wejsé... Ale tego sie obawiatam wilasnie,
Ze co$ zepsuje, nie? i potem nie bede mogla tego naprawic... Cztowiek nie miat z tym do czynienia, to
wszystko to byt strach. To ogélnie wszystko to byt strach.

Mezczyzna, ktéry zniechecit sie po jednorazowej prébie korzystania z internetu:
€€ Kiedys tam zona, méwita, zeby, zebym, te, sobie poszukat na temat gietdy. I zablokowatem komputer
na dwa tygodnie. I od tej pory nie, nie tego. Mam pecha jakiegos, jak to powiedziec...

Te obawy sa takze pochodna stopnia skomplikowania technologii, choé¢ poczucie skomplikowania

moze by¢ bardzo subiektywne:

€ ¢ Dla kazdego trudno jest przyzwyczaié sie do nowosci zwlaszcza starszemu cztowiekowi (...) Poza tym
przerazita mnie liczba malutkich przyciskéw.

Nierzadko lek objawia sie takze przypisywaniem nowym technologiom cech negatywnych i ztego

wplywu na zdrowie i psychike.

€€ Jasie nie znam na tych komputerach ani internecie. Mysle, Ze dziata on na zasadzie manipulacji czto-
wiekiem, bo widze jak dziata na uczucia, emocje innych. (...) Internet ogtupia, jezeli cztowiek nie jest
twardy. Jesli jest staby, to szybko staje sie niewolnikiem komputera i internetu.

&€ Wnuczek raz probowat mi wyttumaczy¢i pokazad, jak to dziata, ale jak zobaczytem te wszystkie ikony,
to stwierdzitem, ze za stary jestem na takie cuda. Wiem na pewno, ze z internetu korzysta¢ nie bede,
poniewaz nie chee psuc i tak juz stabego wzroku ciggtym gapieniem sie w Swiecqcy ekran.

Obawa przed internetem wynika tez z niezrozumienia i braku rzetelnej wiedzy na temat mozli-

wosci, jakie oferuje to medium. Nowe wzorce dziatania zwigzane z korzystaniem z sieci powodu-

ja, ze osoby starsze czesto nie majg zaufania do nowych rozwigzan i ich bezpieczenistwa.

€€ Nie mam zaufania do tego. (...) No boje sie tego. Tyle sig styszy o tych wtamaniach. Boje si¢ trzymaé
pieniedzy w tym internetowym banku. Nie wiadomo, jak to jest bronione.
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OGRANICZENIA ZWIAZANE ZE STYLEM ZYCIA

Pewne ograniczenia w rozpowszechnianiu nowoczesnych technologii przez dojrzatych Po-
lakéw s3 zwigzane z ich stylem zycia i postrzeganiem wlasnej roli zyciowej i skutkuja au-
towykluczaniem i brakiem potrzeby korzystania. Uzywanie internetu moze by¢ waznym
elementem modelu tzw. aktywnej starosci. Korzystanie z sieci moze by¢ jednym ze sposobéw
na aktywizacje oséb dojrzatych i podtrzymywanie ich aktywno$ci. Stwarza nowe mozliwosci re-
alizacji potrzeb i rozwijania zainteresowan, a takze udzialu w zyciu spotecznym. Moze sie takze
wigzaé z poczuciem wlasnych kompetencji, zwtaszcza gdy réwiesnicy z otoczenia nie maja takich
umiejetnoéci. Samo nauczenie sie uzywania nowoczesnych technologii bywa wyzwaniem, a suk-
ces na tym polu - powodem do dumy i pozytywnej samooceny. Co ciekawe, zgodnie z wynikami
Diagnozy Spolecznej wirdd tych dojrzatych Polakéw, ktérzy wskazuja mobilizacje i przystapienie
do dziatania jako sposéb radzenia sobie z problemami, jest znacznie wiecej internautéw niz wéréd
oséb niewskazujacych tej strategii (odpowiednio 32% i 13%).

W Polsce model aktywnej starosci jest jednak znacznie mniej rozpowszechniony niz
w krajach zachodnioeuropejskich. W naszym kraju osoby starsze, zwlaszcza w wieku 65 i wie-
cej lat, s znacznie mniej nastawione na aktywno$¢ spoteczng czy zaspokajanie pragnien i realiza-
cje marzen, na ktére nie mieli wczeéniej czasu czy pieniedzy. Same wycofuja sie z dziatan w wielu
sferach. Czas wolny spedzaja w sposéb bierny, przede wszystkim przed telewizorem, ewentual-
nie na spotkaniach z rodzing i znajomymi. Bardzo wazne miejsce w ich zyciu zajmuje natomiast
tradycja, rodzina i pomoc bliskim. Wspomaganie rodziny jest dla ludzi starszych podstawowym
sposobem na pokazanie wilasnej przydatnosci. Jednoczesdnie wciaz rzadkie jest zaspokajanie tej
potrzeby na polu aktywnosci spotecznej®.

Mozna podejrzewaé, ze w najblizszych latach model aktywnej starosci bedzie sie popularyzo-
wal?, a jednym z mechanizméw moze by¢ odlgczenie od rodziny i postawienie na ,ja” i samoroz-
wdj. Trudno jednak wyrokowaé o szybkosci tych zmian. Wydaje sie, ze dla wiekszos$ci seniordw,
zwlaszcza tych stabiej wyksztatconych i mieszkajacych w matych miejscowosciach, aktywnosé
jeszcze dtugo bedzie sie wiazala przede wszystkim z rodzina, a nie innymi obszarami zycia.

Wnhioski z przeprowadzonych wywiadéw sugeruja, ze styl Zycia ma znaczenie w momencie
rozpoczynania korzystania z internetu. Ci badani, ktérzy nie korzystaja badZ celowo korzysta-
ja z sieci w ograniczony sposéb, bardzo czesto sg skoncentrowani na zyciu swojej rodziny. Czesto
mieszkajg z starszymi rodzicami, ktérzy wymagaja duzej opieki, lub dorostymi dzie¢mi, ktére na-
dal w duzym stopniu oczekuja czy wymagaja pomocy. Respondenci relacjonowali swoje codzienne
obowiazki, przedstawiajac przy tym bardzo napiety grafik zadant do wykonania. Duzym proble-
mem byloby dla nich wygospodarowanie czasu na uczenie si¢ korzystania z sieci. Z racji braku
»obiektywnych” powoddw, takich jak obowigzki zawodowe, internet bywa przez nich postrzegany
jako swego rodzaju luksus czasu dla siebie, relaksu i odpoczynku, podobnie jak np. chodzenie na
fitness). Moment rozpoczecia nauki jest przesuwany w blizej nieokre$long przyszloéé.

Z drugiej strony styl zycia ksztaltuje réwniez hierarchie potrzeb i kolejnos¢ ich zaspaka-
jania, a te nie zmieniaja sie tak latwo. W wywiadach respondenci dosé¢ czesto deklarowali, ze
rozpoczecie korzystania z internetu bylo w ich przypadku powiazane z wigkszymi zmianami
w zyciu: przejéciem na emeryture, wyprowadzeniem sie dzieci z domu czy odej$ciem rodzicéw,

" Qliwinska I. (2008). Style zycia wspétczesnych Polakéw. W: P. Szukalski (red.), To idzie staroé¢: Polityka spoteczna a przygotowanie do
starzenia sie ludnosci Polski, (s. 47-71). Warszawa: Instytut Spraw Publicznych.
http://www.zus.pl/wai/files/dpir/20080930_To_idzie_starosc_polityka_spoleczna_wobec_procesu_starzenia.pdf (dostep 10.09.2010);
Palska H. (2004). Staros¢ i kultura mtodosci: Jeszcze raz o problemie starzenia sie spoteczenstwa w Polsce. W: Niepokoje polskie
(praca zbiorowal), (s. 361-379). Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN.

120 7alewska J. (2009). Stary cztowiek w kulturze mtodosci: Doswiadczanie starosci wéréd warszawskich senioréw. Niepublikowana praca
doktorska. Warszawa: IFiS PAN.
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ktérzy wezesniej wymagali opieki. Jesli korzystanie z internetu nie zostalo wlaczone w codzienne
praktyki stosunkowo szybko, w ciggu kilku miesiecy, powstawaly nowe zwyczaje i rutyny, ktére
pééniej trudno byto zmienié. Wirdd badanych znalazty sie dwie osoby, ktére po utracie pracy badz
przejsciu na rente nie nauczyly sie korzystaé z internetu, pomimo dostepu do komputera i inter-
netu w domu. Obecnie, cho¢ majg czas i mozliwosci, brakuje im motywacji, znaczacego wydarze-
nia, ktére przetamatoby ich bierng postawe. W duzym stopniu korzystaja z internetu posrednio
poprzez malzonkéw, ogladajac przestane im zdjecia badZ rozmawiajac z dzie¢mi przez komunika-
tor. Zawsze jest obok nich ktos, kto wszystko wiaczy i nastawi. Nie maja palacej potrzeby podjecia
wysitku i opanowania samodzielnego korzystania z tej technologii.
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KOMPETENCJE CYFROWE

W tej czesci raportu zostang omdéwione kompetencje® tych oséb w korzystaniu ze wspomnianych
technologii. Poziom tych umiejetnosci bedzie poréwnany z kompetencjami cyfrowymi mtodszych
uzytkownikéw, by odpowiedzie¢ na pytanie, czy rzeczywiscie starsi uzytkownicy maja duzo niz-
sze umiejetnosci, tak jak im sie to bardzo czesto wydaje. Pokazane zostang trudnosci, na jakie na-
potykaja osoby majace 50 lub wiecej lat, gdy rozpoczynaja korzystanie z komputeréw i internetu.
Wiecej uwagi poswiecimy takze gtéwnym sposobom zdobywania kompetencji komputerowych
wykorzystywanych przez osoby w wieku 50+.

POZIOM KOMPETENCJI KOMPUTEROWYCH
GENERACJI 50+

Wiekszos¢ uzytkownikéw komputeréw majacych 50 i wiecej lat deklaruje podstawowe umiejet-
nosci korzystania. Niemniej jednak jest wéréd nich wiele oséb, ktére korzystaja z kompute-
réw w sposob mato intensywny i brakuje im wielu nawet podstawowych umiejetnosci. Co
wiecej, osoby w wieku 50-59 lat cechujg sie zdecydowanie wyzszymi kompetencjami niz uzyt-
kownicy ponad sze$édziesiecioletni.

Jak wskazuja wyniki Diagnozy Spotecznej z 2009 roku, az potowa starszych uzytkownikéw ma
problem z kopiowaniem lub przenoszeniem plikéw i folderéw (por. Wykres 16). Jeszcze czesciej
zdarzaja sie problemy z korzystaniem z edytoréw tekstéw. Umiejetno$¢ korzystania z arkusza
kalkulacyjnego ma juz tylko co czwarty uzytkownik w wieku 50 i wiecej lat. Inne umiejetnosci sg
jeszcze rzadziej spotykane.

Na tym tle znacznie lepiej prezentuje sie upowszechnienie umiejetnosci zwigzanych z korzysta-
niem z internetu. Uzytkownicy w wieku 50+ opanowali je znacznie lepiej niz korzystanie z aplika-
cji biurowych, czy czynnosci zwigzane z samg obstuga komputera. Umiejetno$¢ postugiwania sie
wyszukiwarka internetows deklaruje 81% uzytkownikéw komputeréw. Doéé duzo, bo 56% oséb
z grupy 50+ korzystajacych z sieci, potrafi wystaé e-mail z zatacznikiem. Wyniki te przemawia-
ja za tym, ze korzystanie z internetu jest gtéwnym zastosowaniem komputerédw dla duzej czesci
starszych uzytkownikdéw.

13 Termin ..kompetencje” jest stosowany wymiennie z terminem umiejetnoéci”.
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Wykres 16: Umiejetnosci korzystania z komputerow i internetu w réznych grupach wiekowych osob
korzystajacych z komputerow
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Wykres 17 pokazuje dodatkowo zréznicowanie umiejetnosci ze wzgledu na wiek. Generalnie star-
si uzytkownicy rzadziej posiadajg poszczegélne kompetencje. Spoérdéd 9 badanych umiejetnosci
uzytkownicy w wieku 16-49 lat posiadaja $rednio 4,5; natomiast osoby starsze 3,1. Grupa wiekowa
50+ jest bardzo zréznicowana pod wzgledem korzystania z komputeréw i internetu. Duze zna-
czenie ma to, kiedy dany uzytkownik zaczat relatywnie systematyczne uzytkowaé nowe techno-
logie. Wyréznia sie grupa oséb, ktére juz od diuzszego czasu (przynajmniej 10 lat) systematycznie
korzystajg w pierwszej kolejnosci z komputeréw, nastepnie z internetu. Nie majg one wiekszych
probleméw z przyswajaniem nowosci technologicznych i poziom ich umiejetnosci nie odbiega
specjalnie od tego, co potrafiag mtodsi uzytkownicy.
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Wykres 17: Zaleznos¢ kompetencji cyfrowych i stazu korzystania z internetu wsrod osob majacych
ponizej i powyzej 50 lat
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009.
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Zalezno$¢ posiadanych kompetencji i stazu korzystania z komputeréw i internetu wéréd oséb
w wieku 50+ i wéréd oséb mtodszych mozemy zaobserwowac na Wykresie 17. R6znice pomiedzy
uzytkownikami, ktérzy zaczeli korzysta¢ w ostatnich dwdch latach, a tymi, ktérzy korzystajg
znacznie dtuzej, sa bardzo duze. Dodatkowo widzimy tez systematyczng réznice pomiedzy mtod-
szymi i starszymi uzytkownikami komputeréw.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze réznice w poziomie umiejetno$ci zwigzane sg nie tylko z wiekiem
i stazem korzystania z komputeréw, lecz réwniez z innymi czynnikami. Kluczowe znaczenie ma
wyksztalcenie. Uzytkownicy z wyzszym wyksztalceniem posiadaja $rednio o 1,5 umiejetnosci
wiecej niz majacy wyksztalcenie podstawowe lub zasadnicze. Zdecydowanie wyzsze umiejetno-
$ci maja réwniez ci internauci w wieku 50+, ktérzy jeszcze pracuja (nawet jeli poréwnujemy
wylacznie osoby w tym samym wieku i o takim samym wyksztalceniu i stazu korzystania). Nieco
lepiej komputerami postuguja sie takze mezczyzni oraz mieszkancy najwiekszych miast.
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UMIEJETNOé(;I 0SOB REGULARNIE KORZYSTAJACYCH
Z KOMPUTEROW | INTERNETU

Zwigzane z wiekiem réznice w umiejetnosciach korzystania z komputeréw i internetu,
przedstawione w poprzedniej czesci, s3, w pewnym stopniu, efektem mniej intensywnego
wykorzystania tych technologii przez starszych uzytkownikoéw.

Badania przeprowadzone przez GUS pokazuja, ze przecietnie rzecz biorac, starsi uzytkownicy
korzystaja z internetu mniej regularnie niz osoby mlodsze. Jesli uwzglednié osoby, ktére kiedy-
kolwiek korzystaly z internetu, to w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych badanie z sieci nie
korzystato 13% oséb w wieku 15-49 lat i az 26% oséb starszych. Przynajmniej raz w tygodniu korzy-
stato z internetu 77% procent uzytkownikéw majacych ponizej 50 lat oraz 64% starszych.

Wykres 18: Umiejetnosci korzystania z komputerow wsrod osob regularnie korzystajacych z kompu-
terow (minimum raz w tygodniu)
Dane: GUS 2007
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Réwniez w tej grupie uzytkownicy w wieku 50+ cechujg sie nizszymi umiejetno$ciami. Posia-
daja $rednio zaledwie 2,8 spoéréd 8 badanych przez GUS w 2007 roku umiejetnosci zwigzanych
z obstuga komputera i 2,6 sposréd 8 umiejetnosci korzystania z internetu. Oznacza to, ze umiejet-
nosci starszych uzytkownikéw rzadko wykraczaja poza poziom podstawowy. Wéréd mtodszych
uzytkownikéw analogiczne wartosci to 4,0 dla umiejetnosci komputerowych i 3,9 dla kompetencji
korzystania z internetu.

Gdy spojrzymy na umiejetnosci oséb, ktdre nie korzystaja z ICT, to okaze sig, ze az 34% 0séb w wie-
ku 15-49 posiada jakie$ umiejetnosci obstugi komputera, a 32% réwniez internetu. Tymczasem,
wéréd oséb starszych, ktére nie korzystaja z tych technologii, posiadanie jakich$ umiejetnosci
zwigzanych z ich obstuga deklaruje zaledwie 8%. Réznice te sg efektem tego, ze wérdd niekorzy-
stajacych z internetu oséb starszych znacznie rzadziej wystepuja osoby, ktére kiedys z internetu
korzystaty badz prébowaty korzystac.

Wykres 19: Umiejetnosci korzystania z internetu wsrod osob regularnie korzystajgcych z komputerow
(minimum raz w tygodniu)
Dane: GUS 2007.
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Osoby w wieku 50 i wiecej lat, ktére regularnie korzystaja z komputeréw i internetu, maja
na og6l nizsze kompetencje niz mlodsi uzytkownicy. Znacznie mniejszy odsetek uzytkowni-
kéw w wieku 50+ potrafi wykonywaé poszczegélne czynnosci zwigzane z obstuga komputerdw
(Wykres 18). Najwieksze réznice pomiedzy osobami w wieku 50+ i mtodszymi dotycza bar-
dziej technicznych umiejetnosci obshugi komputera. Osoby starsze korzystajace z kompute-
réw znacznie rzadziej niz mtodsi uzytkownicy potrafia kompresowaé pliki, zainstalowaé nowe
urzadzenie czy skorzysta¢ z narzedzi rozwiazywania probleméw. Moze to oznaczaé, ze w ich
przypadku czynnosci te znacznie cze$ciej wykonywane sg przez inne, mtodsze osoby. Do takich
wnioskéw prowadzg réwniez wywiady przeprowadzone z respondentami w wieku 50+. Rdznice
w bardziej codziennych umiejetnosciach zwigzanych z wykorzystaniem samego komputera sg
znacznie mniejsze. Szczegdlnie male réznice zwiazane sg z kompetencjami zwigzanymi z korzy-
staniem z internetu (Wykres 19).

W wywiadach indywidualnych spotkaliémy sie z dojrzatymi uzytkownikami internetu, ktérzy

potrafili korzystaé¢ wylacznie z kilku stron. Jedna z rozméwczyn w ramach pracy musiata korzy-

staé ze strony internetowej instytucji, w ktérej pracowata. Byla to jedyna strona WWW, ktéra byta

w stanie opanowac. Jak sama méwi:

€€ ..w dziekanacie miatam komputer. Poprositam, zeby mi wyciggneli pewne strony na, no na pulpit.
I oczywiscie, wchodzito sie w tq, w tq ikonke internet, ale wlasciwie to byly powyciggana strona uni-
wersytecka. Ijuz na, jak bytam na stronie uniwersyteckiej, to byto automatycznie, sobie kliknelam w tq
ikonke wyciqgnietq i na stronie uniwersytetu szukatam tam réznych dziedzin, tylko tyle.

TRUDNOSCI W POCZATKACH KORZYSTANIA
Z KOMPUTEROW I INTERNETU

Gdy dojrzali internauci wracaja pamiecia do pierwszych kontaktéw z tym medium, wspominajg
ten okres jako czas zmagan, gdy trudnoé¢ sprawiato ,wszystko”. Brak podstawowej wiedzy doty-
czacej obstugi komputera i internetu powodowal, ze musieli wktadaé znaczny wysitek w korzy-
stanie z tych mediéw.

Mimo uplywu nawet kilku lat, badani wcigz nisko oceniaja swoje umiejetnosci postugiwania

sie internetem. Przeciwstawiaja im naturalno$¢ i tatwos¢ w korzystaniu z sieci, charakterystycz-

ne w ich ocenie dla mtodego pokolenia.

€€ Wtasciwie to wnuczek byt takim wspaniatym komputerowcem i tak wlasnie od niego to wychwycitam
tego bakeyla. (...) W tym wieku, jak sie chwyci takiego bakcyla, to chciatoby sie jak najwiecej, a juz
niestety gtowa nie ta i to ciezko przychodzito. Takze jeszcze, jeszcze bardzo duzo brakuje mi, zebym
byta zadowolona.

Respondentka jest daleka od zadowolenia ze swoich umiejetnosci, pomimo tego, Ze na co dzien
bardzo aktywnie korzysta z réznych ustug internetowych oraz z aparatu cyfrowego i telefonu ko-
moérkowego, marzy tez o kupnie drukarki. Inny badany spedza obecnie w sieci ok. 2 godzin dzien-
nie, gléwnie przegladajac portale oraz rozmawiajac przez komunikatory, takze z wykorzystaniem
mikrofonu i kamery. Mimo to w trakcie wywiadu kilkukrotnie zapewniatl, ze nie jest specjalista.
Wydaje sie, ze tego typu wypowiedzi to nie tylko krygowanie sie przed badaczem. W otoczeniu
badanych, niezaleznie od ich niekiedy do$¢ wysokich kompetencji, mozna znalez¢é mtodsze osoby
»$migajace” znacznie lepiej. Dodatkowo niskiej samoocenie towarzyszy lek przed mozliwoscia
popsucia uzywanego sprzetu. Jest on czesty szczegdlnie w poczatkach korzystania. Dla oséb
w wieku 50+ mieszkajacych razem z dzieémi problemem w poczatkach korzystania jest czesto
ograniczona dostepnos¢ domowego komputera. Cze$¢ respondentéw swoja przygode z interne-
tem rozpoczeto dopiero w momencie kupna wlasnego sprzetu. Jesli w gospodarstwie domowym
jest tylko jeden komputer, to najczesciej bywa zawlaszczany przez mtode osoby.
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€€ Panwie, zejak jest komputer w domu, dwoje dzieci, tak, uczqcych sie, to rodzice majg watpliwg szanse
do dopchania sie do komputera.

Rozméwcezyni bedaca nauczycielka zakupita komputer jeszcze w latach 9o. z mysla o edukacji

swoich cérek. Dla niej przelom stanowita dopiero sytuacja, kiedy zmuszona byta korzystaé z do-

mowego sprzetu w zwigzku z potrzebami zawodowymi. Zdarzato i nadal zdarza sie jej jednak ko-

rzysta¢ z pomocy wlasnych uczniéw:

€€ Jak musze cos, jak musze cos zrobié, to szukam wsréd moich uczniéw, bytych uczniéw, ktérzy zawsze
mi stuzyli radami i oni mi zainstalowali potrzebny sprzet. (...) I nauczyli mnie: kopiuj i wklej w pre-
zentacje. Wszystko mnie uczniowie, mtodsi. Ja nie wstydzitam sie ich pytac, jak to zrobiéijak oni mnie
pokazali raz czy drugi raz, tak, i uzbroili méj komputer z internetu, z bazy internetowej w jakies pro-
gramy i §miga, no nie.

Respondentka zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze to brak oporéw do przyznania sie do niewiedzy

bardzo pomégt jej w rozwinieciu kompetencji cyfrowych. Wstyd przed najblizszym otoczeniem

réwniez w ocenie innych badanych stanowi czynnik ograniczajacy rozwoéj umiejetnosci po-

stugiwania si¢ internetem. Badana 59-letnia dorabiajaca emerytka, internautka korzystajaca od

czasu do czasu z pomocy dorostego syna, méwi:

€€ Powiem szczerze, momentami przed P. sie wstydze, ze niektorych rzeczy nie wiem, bo on jest zdziwiony,
Ze ja jeszcze tego nie wiem, a ja juz to powinnam dawno wiedzie¢. I sie denerwuje.

Syn wspomaga ja jedynie w sytuacjach ktopotéw z komputerem (np. zawieszenie sytemu, niezna-
ne komunikaty o btedzie). Nie staé jej na udziat w ptatnym kursie korzystania z internetu. Wokét
siebie nie widzi osoby, ktéra mogtaby w znaczacy sposéb pomoc jej w podniesieniu umiejetnosci.
Brak wspierajacych oséb i mozliwosci uzyskania nieformalnej pomocy jest jednym z po-
wazniejszych Zrédet trudnosci. Czasem wynika to z braku takich oséb w otoczeniu spotecznym,
a czasem z niecheci do proszenia o pomoc lub przyznania sie do niewiedzy przez poczatkujacych,
ale takze bardziej zaawansowanych uzytkownikdéw.

W ocenie badanych problem stanowi¢ moga réwniez zawilte instrukcje obstugi oraz angielska
terminologia. Wszechobecna angielszczyzna utrudnia im zrozumienie i opanowanie materiatéw
majacych utatwié korzystanie ze sprzetu i ustug cyfrowych. W takiej sytuacji badani korzystaja
z pomocy stownikéw lub wyszukiwarek internetowych. Maja jednak problemy z wymowa angiel-
skojezycznych stéw. W trakcie wywiadéw pojawiaty sie problemy z nazwami serwiséw interne-
towych (,Gogle”, ,Faltube” zamiast ,YouTube”), sprzetu komputerowego (,retter” miast ,router”)
czy komputerowym slangiem (,,zbananowani” zamiast ,,zbanowani”).

Duzym problemem poczatkujacych uzytkownikéw, przyzwyczajonych do korzystania z mediéw
tradycyjnych, jest nieumiejetnos¢ radzenia sobie z szumem informacyjnym i zré6znicowana
wiarygodnoscia informacji, na ktére trafiajg. Brakuje im czesto kompetencji wyszukiwania, se-
lekcji i filtrowania tresci, ktére sa nieadekwatne, niewiarygodne lub niepozadane z innych wzgle-
déw. Osoby starsze czesto nie posiadaja tych umiejetnosci i zrazajg sie do korzystania. Niektérzy
internauci §wiadomie rezygnuja lub ograniczajg korzystanie z niektérych ustug internetowych ze
wzgledu na miatkie lub sprzeczne ze soba treici. Mieszkaniec malego miasta, ktéry korzystal na
poczatku swojej przygody z internetem z czatéw, doszedt do wniosku, ze jest jakas granica poziomu
intelektualnego i Zze nie ma to sensu. Rozméwczyni szukajaca w sieci informacji prawnych moga-
cych jej poméc w doryweczej pracy (obstuga kadr w zaprzyjaznionej firmie) notorycznie znajduje
wzajemnie sprzeczne wypowiedzi ekspertéw i uzytkownikéw foréw dyskusyjnych. Nie mogac
ustali¢ wiarygodnego Zrddla informacji, musi ostatecznie odwotywa¢ sie do wydawnictw ksigz-
kowych lub czasopism, ktére sa jednoznaczne i ktére darzy wiekszym zaufaniem. Inny badany,
gdyby mégt, chetnie podnidstby jakosé jezyka, jakim postuguja sie uzytkownicy foréw inter-
netowych. W jego przekonaniu cechuje ich zajadlos¢ i wulgarnoéé. Osobiscie nie widzi jednak
praktycznej mozliwosci zmian:
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€€ Nie wida¢ twarzy. Nie wida¢ tego drugiego. I wtedy ten ktos drugi staje sie albo bardziej bezczelny,
albo, albo cate jestestwo swoje, swoje ,ja” pokazuje. I taki cztowiek pokazuje, kim on jest faktycznie.

Do czynnikéw utrudniajacych korzystanie z internetu moze naleze¢ w opinii badanych takze stan
zdrowia, tak ich samych, jak i cztonkéw ich rodzin. Jednak internauci czesto wskazuja na sposo-
by radzenia sobie z problemami zdrowotnymi. Respondent cierpiacy od kilku lat na problemy ze
wzrokiem nauczyl sie powiekszaé czcionke w przegladarce internetowej. Rozméwczyni majaca
problemy z oczami i kregostupem stara sie ograniczaé czas spedzony w sieci, cho¢ jednoczesnie
przyznaje, ze chciataby surfowaé dtuzej. Ta sama badana chetnie wybrataby sie na kurs interneto-
wy odbywajacy sie w centrum matej miejscowosci, na przedmiesciach ktérej mieszka. Jest jednak,
jak sama méwi, uwigzana w domu przez chorobe meza, ktérym musi sie opiekowaé.

Z drugiej strony, ktopoty zdrowotne moga by¢ réwniez Zrédlem motywacji do rozpoczecia lub
zwiekszenia intensywnosci korzystania z komputeréw i internetu. Badana 59-latka w 2008 roku
przeszta wylew, w wyniku ktérego stracita mozliwo$¢ odrecznego pisania. Komputer stanowi dla
niej nieodzowne narzedzie pracy. Rozméwczyni pracowata wczeéniej jako nauczycielka biologii,
obecnie natomiast jest na emeryturze i jednocze$nie prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Odnoszac
sie do swoich probleméw ze zdrowiem, stwierdzita:
€€ To jest na pewno tak, ze w zwigzku z tym wydarzeniem narzedzie dla mnie, tak. (...) Bo rysowatam
irobitam, robitam rézne rzeczy na tablicy. Brak prawej reki mi po prostu to juz uniemozliwil, nie. Ucze
sie dopiero pisa¢ prawq rekq. Dlatego dla mnie to byloby tez z tego powodu, i z powodu, Ze juz nie
bede... Nie przekreslam siebie, ale na ten czas nie bede tariczy¢ przy tablicy, tak, to by byto dobre roz-
wigzanie dla mnie.

Bardzo duzo trudnosci nastrecza nauka postugiwania si¢ klawiatura i myszka. Mniejsze pro-
blemy z klawiatura majg osoby, ktére miaty okazje wykorzystywaé kiedy$ maszyny do pisania.
Znacznie wiecej probleméw sprawia obstuga myszki. Dla wielu 0séb jest to urzadzenie zupelnie
nieintuicyjne. Duze trudnosci sprawia koniecznos$¢ szybkiego dwukrotnego klikniecia w celu
uruchomienia aplikacji lub otworzenia pliku badz folderu. Dodatkowo niektérzy majg problem
ze §ledzeniem matego wskaZnika myszy na ekranie. Respondentce, ktéra rozpoczeta korzystaé
z komputera przed 5 laty, najwieksza trudno$¢ sprawiato postugiwanie sie klawiatura:

€ Takze zawsze z tq klawiaturg delikatnie, zawsze delikatnie.

Uzywanie myszki wymagalo rozwiniecia zreczno$ci manualnych. Jedna z kobiet wspomina, ze

zaczeta gra¢ w pasjansa, aby nauczy¢ sie uzywa¢ myszki:

&€ Niezrecznie mi to klikanie wychodzito, wiec cérka mi doradzita, ze: ,mamo uktadaj sobie pasjansa
w komputerze”.

Problem stanowi takze dynamika rozwoju technologicznego. Okres mlodosci i dorostosci jest
w kontekscie rozwoju technologii postrzegany przez badanych jako proces ptynnych zmian przy-
noszacych postep. Dynamika ich rozwoju na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat ma natomiast
zdaniem senioréw charakter rewolucyjny. Obserwowane przemiany w wymiarze iloSciowym
i jako$ciowym nastepuja tak szybko, ze osobom dojrzatym trudno za nimi nadazy¢. Nie chodzi
w tym przypadku jedynie o nauke korzystania. Problem jest bardziej ztozony i ma swoje Zrédta
w braku zrozumienia logiki dziatania nowych technologii. W konsekwencji starsi ucza sie wyko-
nywaé konkretne czynnosci jako sekwencje okreslonych dziatan. Po pewnym czasie zapominaja
o szczegdtach instrukcji i nie sa w stanie wykorzysta¢ w petni tego, czego sie nauczyli.
€& Mysle, ze wszystko rozwija sie duzo szybciej niz gdy jak bytam mtoda. (...) Dlatego mysle, ze my jako
to starsze pokolenie, gorzej sie w tym odnajdujemy. Tak naprawde to uzywamy tylko tego, co jest nam
niezbedne i do$¢ proste w obstudze. (...) Ludzie starsi gubiq si¢ w nowosciach. Nie ufamy im, bo mato
je znamy i zbyt szybko wszystko sie zmienia. Mimo pomocy dzieci czy wnuczqt duzo czasu zajmuje
mi nauka obstugi urzqdzen. Czasami jest tak, ze po dtuzszym czasie nieuzytkowania trzeba zaczqé
wszystko od poczqtku.
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€€ Wszystko nastgpito strasznie szybko, trudno byto mi sie w tym wszystkim zorientowaé. Duzo nowych
technologii wprowadzono. My starsi nawet nie przypuszczalismy, ze to wszystko moze sie tak skompu-
teryzowaé.

Wiedza na temat nowych technologii zdaniem oséb w wieku 50+ szybko sie dezaktualizuje, a sam

interfejs i zasady obslugi komputera i internetu zmieniaja swoje oblicze za szybko, aby

mozna bylo nadazy¢ z adaptacja i nauka nowych sposobéw dziatania. Zmiana intefejséw i ustug

jest dla starszych uzytkownikéw, szczegélnie tych o niskich kompetencjach cyfrowych, bardzo

duzym problemem. Zdarzaly sie sytuacje, gdy osoby radzace sobie z ré6znymi zastosowaniami sie-

ci tracily te umiejetnosci po zmianie interfejséw. Trudnosci sprawia takze zapamietywanie logi-

néw i haset, rozwijajace sie powoli ustugi utatwiajace logowanie do wielu serwiséw np.

€€ Z pamiecig mam najwiekszy problem, jak Pani pewnie zauwazyta, bo nie pamietam swojego hasta, bo
dtugo nie uzywatam. Bo teraz mam mniej czasu niz miatam przedtem, na pewno. Wiecej siedziatam
w internecie niz, na pewno, 0 100% wiecej. Ja teraz zaglgdam pare razy w miesiqcu, jak jestem na eme-
ryturze, a w pracy miatam kontakt codzienny i wiele mogtam skorzysta¢ na pewno.

€€ Maili nie wysytam. Cérka kiedys zrobita dla mnie maila, ale juz hasta nie pamigtam ani nic.

€€ Starszym osobom cigzko jest zapamietaé wiele rzeczy, i to jest wlasnie ten problem. Mtodzi majq dobrg
pamiec, wszystko pamietajq, a starsze osoby ciezej to wszystko zapamietujq.

Zaznajomienie sie z komputerem i z internetem zajmowato badanym od 6 miesiecy do roku. Pod-

kreslali, ze w tym wieku nie byto to proste. Zarazem pokonywanie barier i postepy w nauce staty

sie dla niektérych respondentéw Zrédlem dumy i satysfakeji.

€€ Przyjemnosé i satysfakcja tylko. O, to mnie bardzo duzo daje takiego... No samo to, ze jak tam sie zej-
dziemy w domu cos tego, no to jestem takim obiektem zainteresowania, ze to kazde mi zazdroszczq
zngj... Tam rodzina, tam te moje babeczki wszystkie z rodziny. 0j, [Imie], ale ty jestes, oj, najstarsza
znas, a taka biegta, tak potrafisz... jak nastepny raz przyjadg, zZebym znowu cos nowego umiata i po-
kazata im. Takze to jest, troszeczke takiej, bo ja wiem, jak by to nazwat... Przekory nie, no takiego...
dumy z tego.

NABYWANIE KOMPETENCJI KORZYSTANIA

Osoby w wieku 50 i wiecej lat stosunkowo rzadko biora udzial w szkoleniach zwiazanych
z obstuga komputera i korzystania z internetu. Dane GUS z kwietnia 2007 r. pokazuja, Ze za-
ledwie 11% oséb w tym wieku brato cho¢ raz udziat w takim szkoleniu, podczas gdy wérdd oséb
mlodszych az 50%.

Nawet gdy wezmiemy pod uwage wylacznie uzytkownikéw komputeréw i internetu, to i tak ma-
jacy 50 lub wiecej lat znacznie rzadziej uczestniczyli w kursach i szkoleniach z tej dziedziny. Za-
ledwie 45% sposréd starszych uzytkownikéw brato udziat w takich kursach, podczas gdy wiréd
o0séb mlodszych az 70%. Co wiecej duza czeé¢ respondentéw, ktérzy w jakichs$ szkoleniach brali
udzial, uczestniczyli w nich stosunkowo dawno.
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Wykres 20: Uczestnictwo w kursach i szkoleniach komputerowych w zaleznosci od wieku
Dane: GUS 2007
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Z drugiej strony, nalezy zauwazy¢, ze uczestnictwo w szkoleniach i kursach komputerowych nie
zawsze przektada sie na péZniejsze korzystanie z tych technologii. Na Wykresie 21 pokazano ko-
rzystanie z internetu przez osoby, ktére braty udziat w tych formach ksztalcenia. Z internetu re-
gularnie korzysta tylko 70% tych w wieku 50+ wobec 86% mlodszych. Pomimo to branie udziatu
w kursach znaczgco zwieksza szanse oséb dojrzatych na korzystanie z internetu. Z sieci korzysta
bowiem zaledwie 9% o0séb w wieku 50+, ktére nigdy w zadnych szkoleniach nie braty udziatu.
Podsumowujac, cho¢ wsréd oséb starszych jest znacznie wigcej oséb, ktére mimo przeby-
tych kurséw nie korzystaja z ICT, to jednak sam udzial w szkoleniach i tak jest zwigzany
z czestszym korzystaniem niz przecietne w tej grupie wiekowej.
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Wykres 21: Regularne korzystanie z internetu w zaleznosci od udziatu w szkoleniach i kursach kom-
puterowych
Dane: GUS 2007
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branie udziatu w kurasach i szkoleniach komputerowych

SYTUACJE NAUKI KORZYSTANIA Z KOMPUTERA
| INTERNETU

Kontakty z nowoczesnymi technologiami i uczenie si¢ korzystania z nich maja miejsce
w réznych okolicznos$ciach zwiazanych z sytuacja spoteczna oséb po pieédziesiatce.
Znaczenie ma zaré6wno nauka sformalizowana, podczas kurséw i szkolen, jak i nie-
formalne uczenie si¢ podczas kontaktéw ze wspétpracownikami i cztonkami rodziny.
Zostalo to oméwione doktadniej, na podstawie informacji zdobytych wywiadéw indywidual-
nych.

Wiele 0oséb w wieku 50+, szczegdlnie mtodszych oraz z dtuzszym stazem korzystania miato pierw-
szy kontakt z komputerem w miejscu pracy. Wsréd uzytkownikéw komputerdw i internetu,
majacych 50-60 lat, bioracych udziat w wywiadach indywidualnych, zdecydowana wiekszo$é po
raz pierwszy korzystata z tych technologii wlasnie w miejscu pracy. W poczatkowym okresie oso-
by te korzystaty z kurséw, lecz obecnie uczg sie przede wszystkim samodzielnie, korzystajac cza-
sami z pomocy profesjonalistéw lub cztonkéw rodziny.

Mozna wyréznié¢ kilka réznych sposobéw podwyzszania kompetencji i pozyskiwania wiedzy
w miejscu pracy. Pierwszy z nich to kursy zorganizowane przez pracodawce. Miewajg one
charakter ogélny badz specjalistyczny, skoncentrowany gltéwnie na obstudze okreslonego opro-
gramowania. Nalezy zwréci¢ uwage, ze ogélne kursy korzystania z komputeréw i internetu,
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w ktérych uczestniczyli nasi respondenci, mialy przewaznie miejsce przy okazji komputeryza-
cji zaktadédw pracy odbywajacej sie okoto dziesieciu lat temu. Niezaleznie od nabytych wéwczas
kompetencji, wraz z dalsza komputeryzacja respondenci uczestniczyli w bardziej zaawansowa-
nych kursach specjalistycznych.

Kursy te nie zawsze byty dostosowane do potrzeb i mozliwosci 0séb bioragcych w nich udziat. Jedna

z naszych respondentek po przej$ciu na emeryture zaprzestala korzystania z komputera i inter-

netu. Wspomina, ze szkolenia, w ktérych brata udziat w pracy, byly niedostosowane do potrzeb

0s6b niemajacych uprzednio stycznoéci z komputerem i internetem.

€€ Tylko, ze co ludzie Zle to przekazywali. Przekazywali za duzo wiedzy na raz, w ciggu jednego dnia...
Oni po prostu umiejq stac przy, tylko... No to teraz prosze spojrzec. Robimy tak, tak, tak, tak, tak. Potem
tak, tak, tak, tak, tak. Tu wigczymy, tu wylqczymy, tu... Ciap, ciap, ciap, ciap. I prosze to zrobic... Nie,
to... I wtedy sie natychmiast cztowiek gubi. Juz po 3 zdaniach sie gubi.

Oswojenie si¢ zkomputerem w pracy miato bardzo pozytywny wplyw na pézniejsze prak-
tyki korzystania do celéw prywatnych. Warunkiem tego bylo jednak posiadanie odpo-
wiedniego sprzetu w domu. Bardzo czesto zakup taki motywowany byt posiadaniem dzieci
w wieku szkolnym. Cze$¢ respondentéw chciata mieé tez komputer w domu, aby na nim éwiczy¢
i samodzielnie sie douczac.

Dodatkowym czynnikiem stymulujacym swobodne oswajanie si¢ z komputerem i interne-
tem w miejscu pracy jest obecno$¢ wspétpracownikéw i, bardzo czesto, osoby zajmujacej
sie opieka nad siecig (administratora sieci, potocznie nazywanego ,informatykiem”). Swiado-
mo$¢ dostepnosci osoby uznanej za bardzo kompetentna zapewnia wiekszy komfort korzystania
i uczenia sie. W niektdérych przypadkach wiezi takie zapewniajg réwniez pomoc przy obstudze
komputera domowego. Jest to szczegélnie istotne przy pierwszych krokach czy w razie pojawie-
nia sie niespodziewanych probleméw (wirusy, problemy z systemem czy instalacja wymaganego
oprogramowania). O znaczeniu takich oséb w otoczeniu $wiadczy tez przedstawiona wczeéniej
popularnoéé¢ umiejetnosci korzystania z komputeréw i internetu (por. Wykres 18). Wyraznie wi-
da¢, iz starsi uzytkownicy bardzo rzadko maja umiejetnosci niezbedne do zainstalowania nowego
oprogramowania lub sprzetu, zmian konfiguracji czy rozwigzywania nietypowych problemdw.

Pomiedzy badanymi w wieku 50-60 lat i powyzej 60 lat istnieje wielka réznica dotyczaca
znaczenia rodziny w nauce korzystania z nowoczesnych technologii. Dla pierwszej grupy,
cztonkowie rodziny pelnia role konsultantéw, zwtaszcza w przypadku probleméw technicznych,
ale nie przewodnikéw. Zaden z respondentéw w wieku 50-60 lat nie nauczyt sie korzystaé
z komputera i internetu dzieki dzieciom czy wnukom. Rozméwcy sygnalizowali wiele pro-
bleméw z uczeniem sie od wlasnych dzieci, poczawszy od braku cierpliwosci latoroéli, przez
ograniczenia czasowe, inny harmonogram dnia, az po opory przed odwréceniem tradycyjnych rél
inauka od potomka.

Dzieci i przede wszystkim wnuki, zwykle nastoletnie, pelnily natomiast kluczowsa role
w nabywaniu kompetencji cyfrowych przez respondentow po szesédziesiatce. Jedna z przy-
czyn jest znacznie mniejsza dostepnos¢ sformalizowanych sposobéw zdobywania kompetencji,
zwlaszcza szkolen, dla 0séb nieaktywnych zawodowo. Co wiecej, zdarza sie, ze dziadkowie czujg
mniejszy wstyd, przyznajac sie do niewiedzy, a wnuki bywaja bardziej cierpliwe wobec oséb star-
szych. Wreszcie, seniorzy maja czesto niewygdérowane oczekiwania odnosnie do potrzebnych im
kompetencji, stad tez wystarczaja im umiejetnosci przekazywane w prosty sposéb przed miodsze
pokolenia.

Sytuacja rodzinna, a zwlaszcza posiadanie dzieci, ma znaczenie dla dostepu do komputera
ilacza internetowego w domu. Rodzice czesto wlasnie w trosce o rozwdéj dzieci decydowali sie
przed kilku czy nawet kilkunastu laty na zakup takiego sprzetu po raz pierwszy. Jak pokazuja
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dane Diagnozy Spotecznej, az 47% oséb w wieku 50+ ma w domu komputer, a 40% réwniez do-
step do internetu, cho¢ korzysta z tego jedynie polowa z nich. Takze w wywiadach wielokrotnie
opisywano sytuacje, gdy zakup sprzetu dyktowany byt troska o dzieci, ktére obecnie wyrecza-
ja dojrzalych rodzicéw w korzystaniu z sieci. Osobom niekorzystajacym, zyjacym w rodzinach,
gdzie inni uzywajg komputeréw, nierzadko brakuje odpowiedniej motywacji, aby rozpoczaé sa-
modzielne korzystanie. Bieglos¢ w korzystaniu z sieci przez innych cztonkéw rodziny czesto
prowadzi do wyreczania os6b niekorzystajacych. Pokazywanie zdje¢, produktéw, wypetnia-
nie wnioskéw, formularzy czy sprawdzanie podstawowych informacji dotyczacych np. transpor-
tu zaspokaja podstawowe potrzeby, lecz nie pozwala na uzyskanie samodzielnoéci i przyzwyczaja
do biernosci.

Mozna zaobserwowaé réwniez zjawisko oddawania starych komputeréw przy zakupie no-
wych. Jezeli komputeréw jest mniej niz cztonkéw rodziny, pojawia sie jednak konkurencja. Wi-
doczne jest to zwlaszcza w rodzinach, gdzie ktéry$ z domownikéw jest poczatkujacy, a inni ko-
rzystaja z ICT w sposéb intensywny. Niekorzystajacy zostaja w pewien sposéb wykluczeni
z dostepu do komputera, ktéry przez wigkszos¢ czasu uzytkowany jest przez innych. Model
ten widoczny jest w rodzinach, gdzie rodzice sg aktywni zawodowo i mieszkajg z uczacymi sie
badz pracujacymi dzie¢mi. Brak jest im motywacji, aby przetamac¢ ,reguty” dostepu do sprzetu,
nie majg rozbudowanych potrzeb zwigzanych z internetem, jak réwniez potrzebuja pomocy. Na-
klada sie to na nieche¢ do zajmowania czasu innym, zwlaszcza dzieciom, ktére maja swoje obo-
wigzki.

Dojrzali respondenci korzystajacy z internetu i obcujacy z osobami niekorzystajacymi
czerpia satysfakcje ze swoich kompetencji. W wywiadach kiadli nacisk na role wewnetrz-
nej motywacji w procesie uczenia sie. Zdarzalo sie, ze prébujg zachecié¢ bliskich i znajomych
do nauki, jednak zaden z rozméwcéw nie mégt przywotaé choé¢ jednego przypadku, kiedy te
starania odniosty sukces. Zarazem dyskomfort czy wstyd z powodu nieuzywania sieci cha-
rakteryzuje tylko niektérych sposréd aktywnych Zyciowo rozméwcéw, przebywajacych duzo
w $rodowisku internautéw.

Wisréd respondentéw uzywajacych sieci wyraznie widaé, ze korzystanie z internetu jest procesem
ciagtego uczenia sie. Dos¢ czesto sa to osoby, ktére samodzielnie na zasadzie prob i btedow cia-
gle poznaja nowe mozliwosci. Wiasnie ta tolerancja na niekosztowne z punku widzenia poru-
szania sie po internecie bledy wydaje sie bardzo istotna. Samodzielne préby rozwigzywania poja-
wiajacych sie probleméw oswajaly z nowa rzeczywisto$cia. Redukcja strachu przed popelnieniem
btedu miata rézne Zrédia. Najczesciej respondenci mieli kogo$ w najblizszym otoczeniu, kogo mo-
gli spytaé o rade w razie probleméw. Niektérzy uczyli sie korzysta¢ z ksiazek czy instrukeji, choé
miato to miejsce do$¢ rzadko. Badani, ktérzy zdecydowali si¢ na samodzielng nauke, odnosili suk-
ces i stawali sie regularnymi uzytkownikami internetu. Takich préb nie podejmowaty natomiast
osoby, ktére po dezaktywacji zawodowej zaniechaly réwniez korzystania z sieci.

Oczekiwania w stosunku do kurséw i szkolenn komputerowych s3 uzaleznione od posiada-
nych kompetencji. Osoby, ktdre nie korzystaja badz wczesniej korzystaty w bardzo ograniczonym
zakresie, oczekujg kurséw rozlozonych w czasie, gdzie material bedzie doktadnie omawiany i po-
wtarzany. Respondenci obecnie korzystajacy z internetu, ktérzy chcieliby podwyzszy¢ swoje kom-
petencje, preferuja szybkie formy doszkalania. Mimo do$¢ powszechnych deklaracji dotyczacych
checi wziecia udzialu w takim kursie, wydaje sie, ze tylko niektérzy z nich byliby takim kursem za-
interesowani na tyle, aby wzia¢ w nim udziat. Wyrézni¢ mozna dwie grupy, ktére wydaja sie szcze-
gélnie zmotywowane do udziatu w kursach - osoby, ktére sa oswojone z komputerem i nie maja
negatywnych do$wiadczen wyniesionych z pierwszych kurséw oraz entuzjastéw, ktérzy obecnie
samodzielnie inwestuja duzo wysitku w doskonalenie swoich umiejetnosci. Do niezainteresowa-
nych poglebianiem kompetencji zaliczy¢é mozna osoby majace negatywny stosunek do nowych
technologii badZ uzytkownikéw, ktérzy wykorzystuja internet gléwnie jako Zrédto rozrywki.
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SPOSOBY ZDOBYWANIA KOMPETENCJI CYFROWYCH

Sposoby zdobywania umiejetnosci korzystania z komputeréw i internetu sa bardzo zrézni-
cowane. Warto wykorzysta¢ wyniki badan ilo§ciowych, prowadzonych przez GUS, aby przyjrzeé
sie temu blizej.

Tylko niektérzy uzytkownicy nabywaja umiejetnosci korzystania podczas kurséw i szko-
len. Zdecydowana wiekszos¢ uczy sie samodzielnie poprzez praktyke i korzystajac z pomo-
cy innych o0s6b - rodziny lub znajomych. Wykres 22 prezentuje popularno$¢ réznych sposobéw
zdobywania kompetencji cyfrowych wérdd oséb ponizej i powyzej 50 roku zycia, zaréwno tych,
ktére z internetu korzystaja, jak i tych niekorzystajacych.

Wykres 22: Sposoby zdobywania kompetencji cyfrowych jako odsetek wszystkich osob w danym wieku
Dane: GUS 2007
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Mtodsi uzytkownicy internetu ucza sie w duzej mierze samodzielnie lub z pomoca innych
os6b. Podobnie jest wsrod oséb w wieku 50+, z t3 jednak réznica, ze wérdd nich znacznie
mniej os6b nabywalo jakiekolwiek umiejetnosci korzystania. Warto zauwazy¢ dwa odstep-
stwa od tej reguty. Po pierwsze, wérdd oséb mtodszych czesto wymienianym Zrédiem umiejet-
nosci jest szkota lub uczelnia, co praktycznie nie zdarza sie wérdd starszych. Po drugie, odsetki
0s6b bioracych udziat w kursach organizowanych przez pracodawcéw, sa w obu poréwnywanych
grupach takie same. Jest to wiec wazny sposéb zdobywania kompetencji dla oséb starszych.
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Jesli przyjrzymy sie wylacznie osobom, ktére regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzy-
staja z internetu, to okaze sie, ze ponad dwie trzecie nauczylo si¢ obstugi komputera, korzystajac
z pomocy 0séb z rodziny i znajomych. Dodatkowo 66% uzytkownikéw w wieku 50+ deklaruje, ze
uczylo sie samodzielnie poprzez praktyke. Wyraznie mniej (31%), uczac sie samodzielnie, korzy-
stalo z réznego rodzaju pomocy, takich jak ksiazki, CD-romy czy kursy online. Te trzy podstawo-
we sposoby zdobywania umiejetnos$ci obstugi komputera i internetu sa wymieniane z podobna
czestotliwo$cig réwniez przez mltodszych uzytkownikéw. Niewielkie réznice dotycza tylko tego,
ze mtodsi nieco cze$ciej ucza sie samodzielnie, natomiast starsi nieco cze$ciej korzystaja z po-
mocy innych oséb.

Wykres 23: Sposoby zdobywania kompetencji cyfrowych, jako odsetek uzytkownikow internetu w da-
nym wieku
Dane: GUS 2007

\1‘
ol
[ee]

w szkole, na uczelni

na kursie w oérodku - 7
edukacyjnym dla dorostych 12

podczas szkolenia -11

z inicjatywy pracodawcy

samodzielnie przy pomocy
ksigzek, CD-romow, itp.

N
w ~O
-
w
N

75
samodzielnie przez praktyke m

korzystajac z pomocy [ ¢

krewnych, przyjaciot, znajomych 68

sposoby zdobywania kompetencji cyfrowych

I 2 Uzytkownicy w wieku:
w inny sposdb 1 B 15-49 lat
50+ lat
[ I I I 1
0 20 40 60 80

procent uzytkownikéw internetu

Co ciekawe, uzytkownicy majgcy 50 i wiecej lat znacznie czeSciej niz osoby mlodsze jako zrédto
kompetencji podaja uczestnictwo w kursach lub szkoleniach. Z drugiej strony miodsi uzytkownicy
znacznie czesciej nabywali swoje umiejetno$ci w szkole lub na uczelni. Interesujace wydaje sie to,
ze pracodawcy czesciej wysylaja na szkolenia starszych pracownikéw. Wsréd uzytkownikéw
internetu majacych przynajmniej 5o lat, az 29% zdobywato kompetencje korzystania na szkole-
niach organizowanych przez pracodawce, 12% brato udziat w kursach dla dorostych, wéréd oséb do
49 roku zycia byto takich oséb mniej, odpowiednio 11% i 7%.



RAPORT OTWARCIA KOALICJI ,,DOJRZ@tL0SC W SIECI”  Migdzy alienacjq a adaptacja

Gdy spojrzymy na wszystkie osoby pracujace najemnie (patrz Wykres 24), zobaczymy, ze praco-
dawcy znacznie czeSciej wysylaja na szkolenia z obstugi komputera osoby w wieku 40 lub wigcej
lat, a szczegdlnie osoby w wieku 50-60 lat.

Wykres 24: Odsetek osob aktywnych zawodowo, ktore byty wysytane na kursy komputerowe przez
pracodawcow w zaleznosci od wieku
Dane: GUS 2007
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ZRODLA WIEDZY | PODWYZSZANIA KOMPETENCJI
NA TLE UE

Przygladajac sie sposobom podwyzszania kompetencji w uzytkowaniu nowych technologii, stwier-
dzi¢ nalezy, ze w poréwnaniu z Unia Europejska, Polacy znacznie rzadziej podejmuja szkole-
nia z wlasnej inicjatywy. W calej populacji réznica ta jest stosunkowo niewielka i wynosi
2 p.p. Jesli jednak przyjrzeé sie starszym grupom wiekowym, jest to duzo bardziej widoczne.
W grupie 55-64 lata 3% 0séb w Polsce zdecydowalo sie na taki kurs (przy $redniej w UE 10%), nato-
miast w grupie wiekowej 65-74 zaden z respondentéw nie zadeklarowat takiej aktywnosci.

Réznice te s réwniez widoczne przy kursach inicjowanych przez pracodawce. Pracownicy w Pol-
sce wysyltani sie na takie szkolenia znacznie rzadziej: 7% w Polsce w poréwnaniu z 17% w calej
UE we wszystkich grupach wiekowych oraz 7% w Polsce w grupie wiekowej 55-64 w poréwnaniu
z18% w catej UE. W grupie wiekowej 65-74 zaden z respondentédw nie podjat takich szkoler. Moze
by¢ to zwigzane z dezaktywacja zawodowa. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w innych krajach UE
takie szkolenia s3 odnotowywane.

Polacy znacznie rzadziej wykorzystuja réwniez ksigzki czy ptyty do nauki. W przypadku wszyst-
kich grup réznica ta wynosi 10 p.p. (25% w UE, 15% w Polsce), natomiast w grupie wiekowej 55-64
i 65-74 11 p.p. (W obu grupach w UE 17%, w Polsce 6%).
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Sytuacja wyglada podobnie w przypadku uczenia sie metoda préb i bledéw oraz korzystania
z rad wspdtpracownikéw, przyjaciét czy rodziny. Te metody nauki sg w Polsce mniej popularne niz
w calej UE, zaréwno w calej populacji, jak i w starszych grupach wiekowych. W UE 50% o0séb za-
deklarowato, ze uczy sie nowych kompetencji zwigzanych z korzystaniem z nowych technologii
metoda préb i btedéw, w Polsce odsetek ten wynosit 36. W grupie wiekowej 55-64 odpowiednio 31%
w UE i114% w Polsce. Uczenie sie metoda préb i btedéw jest w Polsce najpopularniejsza forma zdo-
bywania nowych kompetencji. Réwnie popularne jest korzystanie z pomocy przyjaciét, rodziny
czy wspétpracownikéw. Taka forme nauki zadeklarowato 35% respondentéw w Polsce (47% w UE),
a w grupie wiekowej 55-64 17% (32% w UE).

Podsumowujac, w Polsce znacznie rzadziej korzysta si¢ z formalnych Zrédet wiedzy i me-
tod szkolenia dotyczacych nowych technologii. Znacznie popularniejsze s3 metody niefor-
malne - samodzielne uczenie si¢ oraz pomoc oséb bliskich.



SPOSOBY KORZYSTANIA Z SIECI
W GENERACJI 50+

Internet jest medium bardzo zréznicowanym, oferujacym uzytkownikom wiele mozliwosci. Gama
sposobéw korzystania z sieci jest bardzo szeroka - od szukania informacji i poznawania najswiez-
szych wiadomo$ci, poprzez wykorzystanie jej w nauce i doskonaleniu kompetencji, szukaniu pracy
czy zakupach, az po zastosowania do rozrywki i kontaktu z innymi ludZmi. R6zne sposoby uzytko-
wania internetu maja odmienne uwarunkowania i czesto prowadza do réznych konsekwencji dla
korzystajacych. Biegly i §wiadomy internauta moze na wiele sposobéw wykorzystywa¢é technolo-
gie, aby usprawniac i poprawiaé swoje zycie w drobnych i wiekszych aspektach, od kupna tafiszych
produktéw przez rozwdj kariery zawodowej po utrzymywanie kontaktéw z bliskimi.

W analizach i diagnozach operowanie zbiorcza kategoria ,uzytkownika internetu” jest czesto
niewystarczajace. Warto pochyli¢ sie nad nimi z wiekszg uwaga i podzieli¢ na podgrupy zgod-
nie ze stylem, celami, intensywnoscia i regularno$cig korzystania. W tym rozdziale doktadnie
zanalizowano sposoby korzystania z sieci przez osoby w wieku pie¢dziesieciu i wiecej lat, na pod-
stawie wynikéw badan kwestionariuszowych (Diagnoza Spoteczna, GUS, Eurostat) i wywiadéw
jako$ciowych prowadzonych w ramach tego projektu badawczego, a takze na danych z badania
ogladalno$ci Megapanel PBI/Gemius.

Jak pokazujg wyniki analiz, potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw komputeréw i internetu z r6z-
nych grup wiekowych sg bardzo zréznicowane. Sposéb korzystania jest w duzej mierze zwigzany
z sytuacjg zyciowg uzytkownika. Dla mtodziezy bardzo istotne s zastosowania zwigzane z nauka,
a wzorzec wykorzystania oséb pracujgcych bedzie inny niz nieaktywnych zawodowo.

Polacy z najbardziej interesujacej nas tu grupy wiekowej, nawet jesli korzystaja z sieci, to
zazwyczaj wykorzystuja ja w ograniczonym zakresie. Zarazem jednak mozna wsréd nich
znalez¢ bieglych i zaangazowanych uzytkownikéow wielu serwiséw i ushug, zadajacych
klam twierdzeniom, jakoby medium to nie nadawato sie dla starszych. Wzorce korzysta-
nia zaleza zaréwno od kompetencji dojrzatych uzytkownikéw oraz okazji do nauki, jak
iich motywacjii nastawienia wobec nowosci, a takze — od oferty tresci i uslug dostepnych
dla nich w internecie oraz formy przedstawienia tej oferty. Warto pozna¢ doktadne dane do-
tyczace wykorzystania sieci przez osoby w wieku 50+.

GLOWNE CELE KORZYSTANIA

Potencjalnie waznym powodem wykorzystywania internetu przez osoby starsze moga by¢ kon-
takty spoteczne za pomoca poczty elektronicznej, serwiséw spotecznoéciowych (np. Nasza-klasa,
Facebook), komunikatoréw (Gadu-Gadu, Skype), foréw dyskusyjnych oraz innych narzedziiustug
komunikacyjnych. Zaréwno respondenci w wywiadach, jak i badani przez nas eksperci doé¢ cze-
sto przywotywali przyktady rozméw z dzieé¢mi czy wnukami przebywajacymi w innych miejsco-
wosciach lub za granica, jak i 0séb niesamodzielnych, ktére ze wzgledu na chorobe nie wychodza
z mieszkania, a internet jest ich umownym ,oknem na $wiat”. Wianie w przypadku oséb niepet-
nosprawnych i samotnych mozliwo$¢ takiego kontaktu jest czyms$ szczegdlnie istotnym. Tymcza-
sem wyniki Diagnozy Spotecznej pokazuja, ze komunikacja z innymi i kontakty spoleczne nie
maja tak duzego znaczenia dla uzytkownikéw komputeréw w wieku 50+. Znacznie czesciej
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deklaruja inne gléwne cele. Zaledwie 8,5% uzytkownikéw majacych przynajmniej 50 lat po-
dawato kontakty i komunikacje z innymi ludZmi jako najwazniejszy cel korzystania z kompute-
réw. Najczesciej wymienianym celem byla praca, ktéra na pierwszym miejscu wymienito az 45%
uzytkownikéw w wieku 50-59 lat. Ten wynik jest godny podkreslenia. Osoby ponad sze§édziesie-
cioletnie, co zrozumiate, wymienialy prace znacznie rzadziej. Najczesciej (45%) wskazywaty do-
step do informacji. Wykorzystywanie internetu jako zrédta wiedzy o $wiecie oraz miejsca, gdzie
mozna zdoby¢ potrzebne informacje na rézne tematy, ma zdecydowanie najwieksze znaczenie
dla oséb starszych. Miodsi uzytkownicy wymieniajg przede wszystkim inne cele. W poréwnaniu
z osobami w wieku 50+, mlodzi znacznie czesciej korzystajg z komputeréw jako zrédta rozrywki.
Jest to gléwny cel az dla 31% uzytkownikéw w wieku 16-49 lat i 22% starszych uzytkownikéw.

Wykres 25: Gtowne cele korzystania z komputerow w roznych grupach wiekowych
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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REGULARNOSC | CZAS POSWIECANY NA KORZYSTANIE
Z INTERNETU

Uzytkownicy w wieku 50+ korzystaja z komputeréw i internetu mniej regularnie niz
mlodsze osoby. Korzystanie w ciggu tygodnia przed badaniem, co jest dobrym wskaZnikiem
regularnosci, dotyczylo w 2009 r. ok. 85% starszych i 91,5% pozostalych internautéw (Diagnoza
Spoteczna). Potwierdzajg to réwniez badania GUS z 2007 roku, wedtug ktérych codziennie lub
prawie codziennie korzystalo z internetu 62% uzytkownikéw w wieku 15-49 lat i 52% starszych.
Najwiecej czasu na korzystanie z komputeréw i internetu po$wiecaja osoby w wieku 24-30 lat.
Dane Diagnozy Spotecznej z 2009 roku pokazuja, ze uzytkownicy w wieku 50+ spedzaja w in-
ternecie i przed komputerem mniej czasu niz osoby mlodsze. Przecietny uzytkownik majacy
50 lub wiecej lat po$wieca na komputer okoto 12 godzin i 20 minut tygodniowo, natomiast na inter-
net — nieco ponad 8 godzin. Mlodsi (w wieku 16-49 lat) spedzaja z komputerem o 4 i pét godziny,
a w internecie 4 godziny tygodniowo wiecej. Tak duze réznice pomiedzy uzytkownikami w réz-
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nym wieku wynikajg po czesci z tego, ze wérdd oséb w wieku 50+ wiecej jest tych, ktérzy korzy-

staja z komputeréw i internetu mniej regularnie.

Wykres 26: Srednia liczba godzin spedzana tygodniowo w internecie przez uzytkownikow w réznym
wieku
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009.
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Inny obraz daja wyniki badania Megapanel PBI/Gemius z maja 2010. Wedlug niego internauci
w wieku 50-59 spedzaja na witrynach internetowych objetych audytem site-centric Sred-
nio ponad 3 godziny miesiecznie wiecej niz przecietna dla ogétu internautéw (odpowied-
nio 25 h 10 min i 22 h o5 min). Co wiecej, ta warto$é jest wyzsza od $redniej takze dla badanych
w wieku 60+ (23 h 43 min). Trzeba jednak podkreéli¢, ze ten wynik nie $wiadczy o dtuzszym ko-
rzystaniu z internetu przez starszych uzytkownikéw, co zresztg przeczyloby przytoczonym
wezeéniej wynikom badan sondazowych, lecz raczej o tym, ze poswiecaja oni wigcej czasu na
niektére witryny. Pomimo staran organizatoréw badania, uzywany przy obliczaniu czasu au-
dyt site-centric obejmuje tylko niektére witryny, w tym najwieksze polskie portale informacyjne.
Analizy czasu nie obejmujg natomiast takich witryn jak Google czy Wikipedia ani wielu znanych
serwiséw, ktére sg najpopularniejsze wéréd mtodziezy (np. Nasza-Klasa, Youtube, Facebook).

Teze o koncentracji aktywnosci starszych uzytkownikéw w obrebie gléwnych portali po-
twierdza analiza czasu spedzanego przez nich w obrebie poszczegélnych stron. Wedlug ba-
dania Megapanel, przecietni uzytkownicy* serwiséw Onet.pl i Wp.pl spedzili w nich w maju 2010
roku odpowiednio 5 h i 46 min oraz 5 h i 59 min. Dla 0séb starszych te wartosci byty znacznie
wyzsze, zwlaszcza dla Onetu. Wyniosly odpowiednio 9,35 i 6,49 w przedziale 50-59 lat oraz 9,10
i 7,24 w przedziale 60+. Podobno, cho¢ mniej wyrazne réznice dotyczg portali Wp.pl i Gazeta.pl
oraz witryn Tvn24.pl, Wyborcza.pl, Onet.tv i Wp.tv®. Potencjalnie réznice w czasie korzystania

14 Badanie Megapanel obejmuje osoby w wieku 7+.
19 Sposrod 4 duzych portali nieco inny wzorzec korzystania cechuje tylko portal Interia.pl
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moglyby wynikaé z réznic w odbiorze treci - mozna by sadzié¢, ze osoby starsze poswiecaja wie-
cej czasu na odwiedziny tych samych stron. To rozumowanie nalezy jednak odrzucié, poréwnu-
jac liczbe odston na uzytkownika dla wspomnianych domen. Osoby ponad pieédziesiecioletnie
nie tylko spedzajg na stronach portali informacyjnych wiecej czasu, ale takze wykonuja znacznie
wiecej odston. Co wiecej, wszystkie wymienione domeny maja w interesujacej nas grupie wieko-
wej znacznie wiekszy zasieg miesieczny niz wirdd wszystkich polskich internautéw.

Badanie Megapanel umozliwia tez poréwnanie korzystania z serwiséw réznych typéw. Internauci
w wieku 50+ (w poréwnaniu z ogétem uzytkownikéw) chetniej korzystaja nie tylko z serwiséw in-
formacyjnych, ale réwniez z serwiséw biznesowych, o nieruchomosciach, a ci w wieku 50-59 lat réw-
niez z dotyczacych sportu i turystyki. Rzadziej natomiast zagladajg na serwisy erotyczne. Dodatkowo
badani w wieku 60+ rzadziej zagladaja na serwisy edukacyjne, dotyczace pracy i spolecznosciowe™.

Dodatkowo sprawdzono réwniez zasieg wybranych witryn przeznaczonych dla senioréw. Tylko
jedna z nich, senior.pl miata na tyle duzo uzytkownikéw, aby znalez¢ sie w wynikach Megapanelu
(przynajmniej 45 wérdd 15 tys. panelistéw w 2 kolejnych miesigcach)”. Wedtug badania witryna
senior.pl miala w maju 2010 r. 775 tys. real users (zasieg: 4,43% polskich internautéw w wieku 7-75
lat), ktérzy wykonali §rednio 3,64 odstony na uzytkownika i spedzili w obrebie serwisu w ciggu ba-
danego miesigca przecietnie 3 minuty i 13 sekund. Te wartosci sg wielokrotnie mniejsze niz odpo-
wiednie wskazniki dotyczace opisywanych wezeéniej najpopularniejszych portali informacyjnych.
Cho¢ senior.pl wydaje sie najpopularniejsza polska witryng przeznaczong dla seniordéw, to jednak
ma on maly zasieg, a jej uzytkownicy w wiekszosci korzystaja z niej w sposéb mato intensywny.

Podsumowujac ten watek rozwazan, wydaje sie, ze dojrzali polscy internauci korzystaja
w ponadprzecietnym stopniu z kilku duzych portali informacyjnych. Czesto moze mie¢ to
zwiazek z ich niskimi kompetencjami, powodujacymi, Ze ograniczajg sie do kilku witryn, czesto
zapisanych jako ,Ulubione”. Warto zwréci¢ uwage na te wyniki, a takze na omawiane dalej pra-
widtowosci dotyczace wszechstronnosci korzystania oraz zamieszczania wlasnych tresci w sieci.
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze uzytkownicy ponad pieédziesiecioletni znacznie cze-
Sciej traktuja internet podobnie jak inne media, przede wszystkim jako Zrédlo informacji
iwiadomosci. W mniejszym natomiast stopniu wykorzystuja jakosciowo nowe mozliwosci
oferowane przez internet.

WSZECHSTRONNOSC | INTENSYWNOSC KORZYSTANIA
Z INTERNETU

Przedstawiona powyzej analiza czasu korzystania z internetu wskazuje, ze osoby w wieku 50+
korzystaja z sieci w sposéb malo zréznicowany. Duza cze$¢ z nich korzysta przede wszyst-
kim z gléownych portali, majacych charakter informacyjny, rzadko zagladajac w inne rejo-
ny sieci. Te mniejszg wszechstronno$¢ potwierdzaja takze inne badania. Sposréd analizowanych
w Diagnozie Spotecznej 25 sposobéw korzystania z internetu (por. Wykresy 27 i 28) uzytkowni-
cy w wieku 50 i wiecej lat korzystali §rednio z 9,5. Regularnie (odpowiedz na pytanie o uzywane
w ciggu ostatniego tygodnia) korzystajg $rednio z 5,3 zastosowar internetu. Dla poréwnania osoby
mlodsze wymieniajg 15,1 zastosowari.

16 Warto zwréci¢ uwage, ze w jedynym znanym nam wczesniejszym polskim opracowaniu poruszajacym te kwestie, na bazie danych
z Megapanelu z 2006 r., podkreslono, ze grupa 55+ w poréwnaniu z internautami w wieku 15-24 lata spedzata proporcjonalnie znacznie
wiecej czasu na stronach o tematyce informacyjnej i biznesowo-finansowej, a mniej - na stronach z kategorii ,Kultura i rozrywka” oraz
.Spotecznosci” - por. Wotejko M. (2007). Internet - medium dla senioréw. Raport firmy Gemius SA.

7 Sprawdzane serwisy, ktore miaty zbyt maty zasieg, aby znalezé sie w wynikach badania Megapanel, to: Kobieta50plus.pl,
Bycseniorem.pl, Cirs.nazwa.pl/senior, Klub.senior.pl, Forum.senior.info.pl, Happysenior.pl, Utw.pl, Upclive.pl/akademia-e-seniora,
oraz Jestemwformie.pl
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Ponad potowa uzytkownikéw w wieku 50+ korzysta z nie wiecej niz 7 réznych zastosowan inter-
netu, podczas gdy w grupie wiekowej 16-49 lat potowa korzysta przynajmniej z 15 zastosowan.
Réznice s3 wiec bardzo duze, choé nieco mniejsze w przypadku regularnego korzystania. W ciggu
tygodnia przed badaniem przecietny internauta w wieku 50+ wykonywat 4 czynnosci, za$ mtod-
szy - 6. Te réznice sugeruja tez, ze mtodsi wyprébowuja znacznie wiecej réznych sposobéw, nawet
jesli tylko z niektérych korzystaja na co dzien, za$ starsi sg bardziej zachowawczy.

Mozna przypuszczaé, ze na sposéb korzystania z réznych mozliwosci sieci wptywaja zaréwno staz
korzystania, jak i umiejetnosci uzytkownika (ktére s3 zreszta skorelowane), a ponadto zmienne
te moga mie¢ odmienny wpltyw w réznych grupach wiekowych. W celu wychwycenia wptywu
réznych czynnikéw przeprowadzilismy dodatkowe analizy regresji, uwzgledniajac taczny efekt
wieku, stazu w korzystaniu z internetu oraz kompetencji cyfrowych dla wszechstronnoéci (czyn-
noéci wykonywane kiedykolwiek) oraz intensywnosci (czynnoéci wykonywane regularnie) uzyt-
kowania sieci.

Wszechstronno$¢ korzystania, czyli liczba zastosowan internetu, ktérych kiedykolwiek prébowat
uzytkownik, jest zwigzana zaréwno z wiekiem, jak i kompetencjami oraz ze stazem. Ten ostatni
odgrywa wieksza role dla mtodszych uzytkownikéw - ilo§é zastosowan sieci roénie wraz z diu-
goscig korzystania z internetu znacznie szybciej niz dla starszych uzytkownikéw. Oznacza to, ze
niezaleznie od posiadanych umiejetnosci i doswiadczeni starsi uzytkownicy i tak przecietnie rza-
dziej niz miodsi prébuja nowych sposobéw korzystania z internetu.

W przypadku intensywnos$ci korzystania, najwieksze znaczenie maja umiejetnosci cyfrowe,
anastepnie staz korzystania. Wiek ma znaczenie tylko w interakeji ze stazem, ktéry jest istotnym
czynnikiem tylko dla mtodszych uzytkownikéw. Oznacza to, ze liczba czynnosci, ktére wykony-
wane sa w sieci regularnie, zalezy przede wszystkim od kompetencji cyfrowych, a nie od wieku
uzytkownikéw. Jednak wéréd mlodszych diugosé kontaktéw z internetem, mierzona liczba lat ko-
rzystania, przeklada sie na wzrost intensywnosci korzystania. Dla uzytkownikéw w wieku 50+
znaczenie ma wylacznie poziom umiejetnosci korzystania.

Te wyniki maja bardzo istotne implikacje dla dziatan zmierzajacych do walki z cyfrowym
wykluczeniem. Jasno wida¢ réznice w sposobie korzystania pomiedzy dojrzalymi inter-
nautami a innymi grupami wiekowymi. Ci pierwsi w znacznie mniejszym stopniu korzy-
staja z szerokiej gamy mozliwosci, jakie oferuje sie¢. Nawet jesli dysponuja dostepem do
internetu, to w matym stopniu sami poszerzaja swoja aktywnos$é o nowe czynnosci wraz
zuplywem czasu. W ich przypadku kluczowe znaczenie maja kompetencje cyfrowe, ktére,
jak sie¢ wydaje, moga naby¢ na réznego rodzaju kursach i szkoleniach. Dla odmiany mlodsi
internauci maja tendecje do wyprébowywania nowych sposobéw korzystania i poszerzania swo-
jej aktywnosci wraz ze wzrostem stazu, nawet jesli czesto nie przeklada sie to na regularne uzy-
wanie nowo poznanych mozliwos$ci. Moze to oznaczaé, ze w przypadku mtodszych oséb kluczowe
jest umozliwienie rozpoczecia korzystania z internetu, gdyz mozna liczyé, ze w jakim$ stopniu
same rozszerza swojg aktywno$¢, zapewne czeSciowo metoda préb i bledéw. Dalekosieznym
wnioskiem z takiego rozumowania jest postulat dwutorowych dzialain w odniesieniu do
réznych grup wiekowych. W przypadku oséb mlodych i w srednim wieku wystarczy sku-
pia¢ sie na ulatwieniu dostepu i rozpoczecia przygody z internetem. Natomiast w przy-
padku internautéw po piecdziesigtce nieodzowne s3 szkolenia i rozwijanie kompetencji
w sposob bardziej formalny, bowiem nie mozna liczy¢ na to, ze beda oni intensywniej korzysta¢
z internetu wraz z uptywem czasu.

18 Taki spos6b myslenia jest obecny w pracy teoretycznej Van Dijka (2005) i potwierdzony w wynikach najnowszych badan holenderskich
(Matzat i Sadowski, 2010), cho¢ w obu przypadkach autorzy nie dzielg internautéw na grupy wiekowe.

061



062

Wykres 27: Czynnosci wykonywane w internecie kiedykolwiek
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Co ciekawe, niecate 5% o0s6b w wieku 50+ korzystajacych z internetu deklaruje korzystanie wy-
tacznie z jednego zastosowania internetu. Najczesciej jest to przegladanie stron WWW (40%
wskazan), a nastepnie czytanie gazet online (12%), telefonowanie (10%) i korzystanie z serwiséw
spotecznoéciowych (8%).

DOSTEP DO INFORMACJI

Zaprezentowane wyniki réznych badan $wiadczg o tym, ze dostep do informacji jest najwaz-
niejszym aspektem korzystania z internetu dla uzytkownikéw w wieku 50+. Jest to najcze-
$ciej deklarowany przez nich cel korzystania z komputerédw. Poszukiwanie informacji i przegla-
danie stron WWW bylo najczesciej wskazywanym w badaniach Diagnozy Spotecznej w 2009 roku



sposobem uzycia internetu (85% uzytkownikéw w wieku 50+). Takze wyniki badania ogladalnosci
Megapanel wskazuja na znacznie wieksze zainteresowanie informacjami wéréd starszych uzyt-
kownikéw. Réwniez osoby korzystajace z sieci w najbardziej ograniczonym zakresie korzystaja
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przede wszystkim z dostepu do informacji. Jak stwierdzit w wywiadzie jeden z respondentéw:

€ ¢ Internetem mozna sie postugiwaé na co dzieri, mozna tam znalez¢ wiele réznych ciekawych rzeczy, po
ktdre na co dzieri nie siegnelibysmy do ich lektury. Jest to na pewno pozytywne zrédto informacji. Daje
mozliwos¢ pogtebienia wiedzy, uzyskania wszelkich informacji na temat nowoczesnych metod, odkry¢
technologii. Umozliwia on dosy¢ szybkq komunikacje, odbieranie, wysytanie wiadomosci czy uzyski-

wanie wiedzy potrzebnej.

Wykres 28: Czynnosci wykonywane w internecie w okresie jednego tygodnia
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Niemniej jednak nie wszyscy uzytkownicy w wieku 50+ korzystaja nawet z tych podstawowych
zastosowan internetu. Istnieje segment starszych internautéw niewykraczajacych poza korzy-
stanie z gléwnych portali informacyjnych badZ innych podstawowych zastosowan. Réwniez
w wywiadach indywidualnych zetkneliSmy si¢ z osobami, ktére korzystaly wylacznie z jednej
badz kilku wybranych stron internetowych.

Stosunkowo duza grupa starszych uzytkownikéw internetu korzysta z serwiséw internetowych
gazet (60%). Warto zauwazyé, ze choé rézne sposoby korzystania z internetu s3 na ogét wyraznie
mniej popularne wiréd uzytkownikéw w wieku 50+, to w tym wypadku réznica w stosunku do
o0s6b mtodszych jest minimalna.

Dzieki dostepowi do sieci osoby 50+ maja nie tylko dostep do informacji na gtéwnych portalach,
ale réwniez mozliwo$¢ aktywnego rozwijania swoich zainteresowan i wyszukiwania tresci w sie-
ci. Umiejetno$¢ korzystania z wyszukiwarki internetowej jest opanowana przez 81% starszych
uzytkownikéw. Réwniez wyniki Megapanelu PBI/Gemius z maja 2010 pokazuja zasieg na pozio-
mie 84%. Seniorzy bardzo cenig sobie tatwos¢, z jaka moga uzupetnié¢ wiedze i nauczy¢ sie czegos
nowego dzieki szybkosci i iloéci danych, jakie mozna odnalezé w internecie.

€€ Potrafie sobie wyszukaéinformacje, ktére mnie interesujq, przez co jestem na biezqco z tym, co sig dzie-

jew kraju i na Swiecie.

KOMUNIKACJA PRZEZ INTERNET

Komunikacja nalezy do najpowszechniejszych zastosowan internetu. Zgromadzone przez
nas wyniki réznych badan wskazuja, ze wsrod starszych internautéw jest ona raczej mniej
popularna. Trzeba jednak podkresli¢ duze zréznicowanie wsréd oséb po pieédziesiatce.
Mozna wsréd nich znalez¢ osoby intensywnie korzystajace z nowych mozliwosci komuni-
kacyjnych, ale statystyki obniza wielu mato aktywnych uzytkownikow.

Dojrzali uzytkownicy korzystaja z internetu do komunikacji z innymi zdecydowanie rza-
dziej niz mlodsi. W przedziale wiekowym 50+ kiedykolwiek korzystato: z poczty elektronicz-
nej 79% uzytkownikéw, z serwiséw spotecznosciowych 79%, z czatéw 32% oraz z foréw i grup
dyskusyjnych 26%. Odpowiednie warto$ci dla oséb w wieku 16-49 lat wynosza 91%, 85%, 66%
i59% (por. Wykres 27). Takze w wynikach badania Megapanel PBI/Gemius widaé wyraZnie mniej-
sza popularno$¢ serwiséw spotecznosciowych w starszych grupach wiekowych. Miesieczny za-
sieg serwisu Nasza-Klasa wynosi 57% wsrdd oséb w wieku 50-59 i 47% w grupie 60+, przy az 69%
wszystkich internautéw w wieku 71 wiecej lat. Takze Facebook miat w maju 2010 r. w catej popu-
lacji wiekszy zasieg (37%) niz w przedziatach 50-59 (32,5%) i 60+ (27%).

Podobnych wnioskéw dostarcza analiza korzystania z komunikatoréw internetowych, ktére takze
sa bardziej popularne wéréd mtodszych uzytkownikéw. Wedtug Diagnozy Spotecznej korzystato
z nich 84% uzytkownikéw w wieku 16-49 i 56% internautéw po pieédziesiatce. Zasieg wielu aplika-
cji w polskim internecie jest uwzgledniony w badaniu Megapanel. Dwa komunikatory - Gadu-Gadu
i Skype - to zarazem dwie najpopularniejsze aplikacje sposréd mierzonych w badaniu®, z zasiegiem
miesiecznym w wysoko$ci odpowiednio 39% i 28% populacji. W starszych grupach wiekowych réw-
niez zajmuja 2 pierwsze miejsca, ale zamienily sie miejscami - Skype jest bardziej rozpowszechniony,
zwlaszcza wérdd oséb po sze$édziesigtce. Co wiecej, w przedziale wiekowym 50+ Skype jest nieco
bardziej, a Gadu-Gadu zdecydowanie mniej popularny niz ogétem wsréd wszystkich internautéw.
Mozna przypuszczaé, ze wynika to w duzym stopniu z kwestii interfejsu uzytkownika Skype’a, ktéry

19 54 nim objete przede wszystkim komunikatory internetowe i odtwarzacze multimediéw, natomiast badanie nie mierzy zasiegu wielu
popularnych aplikacji jak przegladarki internetowe czy programy biurowe (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, itp.).



RAPORT OTWARCIA KOALICJI ,,DOJRZ@tL0SC W SIECI”  Migdzy alienacjq a adaptacja

jest znacznie bardziej przyjazny dla oséb starszych, dzieki wiekszej przejrzystosci i mniejszej liczbie
dodatkéw, a takze, przynajmniej do niedawna, lepiej nadawat sie do rozméw glosowych i wideo.

Dojrzali uzytkownicy internetu nie stronig od telefonowania przez internet (47%), a nawet roz-
méw wideo (21%), choé ustugi te nie sg tak popularne jak wéréd mtodszych uzytkownikéw, wéréd
ktérych rozmowy glosowe prowadzito 66%, a rozmowy wideo 44%. Jesli juz starsi internauci spré-
buja telefonowania przez internet, to robig to nawet bardziej regularnie niz miodsi uzytkownicy.
W ciggu ostatniego tygodnia przed badaniem przez internet telefonowat co czwarty uzytkownik
w wieku 16-49, jak i w wieku 50+. Nie znamy natomiast popularno$ci rozméw tekstowych przez
komunikatory, ale mozna przypuszczad, ze sa one znacznie mniej rozpowszechnione wéréd star-
szych niz wéréd mlodszych uzytkownikéw.

€€ Rozmawiam ze znajomymi przez Skype'a. Wigkszo$¢ moich przyjaciét wyjechata z Polski, mieszkajq

w Ameryce, Niemczech, Anglii, wigc rozmowy za grosze w moim przypadku sq bardzo cenione.

Na zakonczenie tego watku warto przytoczy¢ wyniki badan jakosciowych. Sugeruja one, ze ci
sposréd dojrzatych uzytkownikéw, ktorzy sa bardziej oswojeni z technologia, bardzo cze-
sto korzystaja z funkcji komunikacyjnych internetu. W gronie oséb 60+ komunikatory by-
wajg wykorzystywane cze$ciej od poczty elektronicznej. Takie osoby najczesciej komunikuja sie
z rodzing. Szczegblnie wazna jest dla nich mozliwo$¢é rozmawiania z wnukami. Poza cztonkami
rodziny, tacy uzytkownicy czesto z pomocg internetu podtrzymujg kontakty ze znajomymi, kté-
rzy znajduja sie za granica. Dzieki niskim w stosunku do rozméw telefonicznych kosztom ta for-
ma kontaktu z osobami mieszkajacymi poza Polska jest dla nich bardzo atrakcyjng alternatywa.

ZAKUPY | BANKOWOSC

Cho¢ internauci w wieku 50+ rzadziej niz mlodsi korzystaja z ekonomicznych i rynkowych
zastosowan internetu, to jednak dla wielu z nich nie s3 one obce. Zakupy przez sie¢ robito
dotychczas 37%, a z aukcji korzystato 25% starszych uzytkownikéw. Wérédd oséb majacych ponizej
50 lat byto to odpowiednio 61% i 53%. Zgodnie z wynikami Megapanelu, na Allegro zaglada przy-
najmniej raz w miesiacu okoto 60% polskich uzytkownikéw sieci, przy 51% w grupie 50-59 i 41%
w przedziale 60+. Robigcy zakupy przez internet bardzo sobie chwala ich wygode:
€ € Kupuje przez internet kosmetyki, odziez, czasami nawet produkty spozywcze. Ostatnio kupitam buty
na stronie Bata Home, zaptacitam przelewem internetowym i szpilki byty u mnie 5 dni péZniej. Inter-
net jest tez Swietny, by placi¢ rachunki, sprawdza¢ bilans konta.

W przypadku bankowosci elektronicznej réznice miedzy mtodszymi i starszymi uzytkownikami
sa mniejsze. W przedziale wiekowym 50+ korzysta z niej od czasu do czasu 46% internautéw, przy
58% w przedziale 16-49 lat. R6Znice sg jeszcze mniejsze, gdy przyjrzymy sie regularnemu korzy-
staniu z banku przez internet: 30% starszych i 34% mtodszych uzytkownikéw.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na wykorzystanie internetu do poszukiwania pracy. Wiréd oséb
w wieku 50+ pracy przez sie¢ szukata niemal ¥ (24%). To duzo, choé wéréd mtodszych uzytkow-
nikéw oséb korzystajacych w taki sposéb jest 53%.

W przypadku zastosowan ekonomicznych szczegdlnie ciekawe wydaje sie pytanie o przyczyny
mniejszej aktywnosci starszych internautéw, ktérzy przeciez, podobnie jak mtodsi, maja potrzeby
w tym obszarze. Czynno$ci zwigzane z ptatnosciami i transakcjami w internecie bywaja stosun-
kowo skomplikowane, wiec duze znaczenie moze mieé brak kompetencji. Zarazem jednak osoby
po pieédziesigtce przyzwyczaily sie do realizacji tych potrzeb poza internetem i niekoniecznie
beda chcialy zmieniaé swe nawyki. Co wiecej, zwlaszcza dla oséb nieaktywnych zawodowo, wizy-
ta w sklepie czy banku moze by¢ atrakcyjna ze wzgledu na okazje do kontaktéw spotecznych, a ar-
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gumenty zwigzane z oszczednoscia czasu dzieki internetowi nie beda tak istotne, jak dla bardziej
zabieganych oséb w mlodszym wieku.

INFORMACJE PUBLICZNE | E-ADMINISTRACJA

Jednym z najwazniejszych warunkéw upowszechnienia internetu wéréd oséb w wieku 50+ jest
dostarczenie ustug, ktére przyciagna takich uzytkownikéw, odpowiadajac na ich potrzeby. Od
czasu do czasu, szczegélnie w wypowiedziach przedstawicieli administracji publicznej, pojawia
sie przekonanie, ze taka role moglyby petnié ustugi publiczne dostepne online. Czy jednak starsze
osoby rzeczywiscie bytyby nimi zainteresowane?

Wedtug danych Diagnozy Spotecznej stosunkowo duzo uzytkownikéw w wieku 50+ szuka infor-
macji na stronach administracji publicznej (52%) i §ciaga lub wypetlnia przez sieé réznego rodza-
ju formularze urzedowe (45%). Wartosci te nie odbiegaja bardzo od poziomu dla uzytkownikéw
w wieku 16-49 (odpowiednio 61% i 54%).

Dodatkowo w Diagnozie Spotecznej uwzgledniono zainteresowanie gospodarstw domowych ko-
rzystaniem z ustug publicznych przez internet. Jak wida¢ na Wykresie 29, wérdd gospodarstw do-
mowych skladajacych sie wytacznie z 0séb ponad pieédziesiecioletnich jest ono wyraznie nizsze
niz wérdd oséb mlodszych. Warto tez zaznaczy¢, ze ogélnie zainteresowanie tymi ustugami nie
jest duze. Jest tak by¢ moze dlatego, ze wiele oséb nie ma wyksztatconych potrzeb w tym zakresie
i tak naprawde nie zdaje sobie sprawy, z czym dla nich wigzalby sie rozwéj e-administracji.

Wykres 29: Zainteresowanie korzystaniem z ustug publicznych online w zaleznosci od sktadu gospo-
darstwa domowego
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Przyczyny mniejszego zainteresowania oséb w wieku 50+ elektronicznymi ustlugami ad-
ministracji publicznej moga by¢ rézne. Po pierwsze, moga one wynika¢ z nizszych umiejet-
nosci korzystania, a takze braku wiedzy dotyczacej sposobu zatatwiania spraw tg droga. Jedna
z konsekwencji tego braku wiedzy sa takze wieksze obawy. Po drugie, dla mtodych zatatwianie
spraw przez internet to przede wszystkim oszczedno$¢ czasu, ktérego wielu osobom starszym nie
brakuje. Po trzecie, dla mtodszych zatatwianie wielu spraw w internecie jest naturalne - robia to
w pracy, na uczelni, w banku itd., a starsi musieliby sie przyzwyczaja¢ i zmienia¢ utarte nawyki.
Koszt zmiany bytby dla nich pewnie doé¢ wysoki. Co wiecej, czesto preferuja oni réwniez mozli-
wo$¢ mniej bezosobowego kontaktu przy zatatwianiu spraw.

TWORZENIE TRESCI W INTERNECIE

Jednym z najwazniejszych wyréznikéw internetu jest jego interaktywno$é. Potencjalnie kazdy
uzytkownik moze zamieszczaé w sieci wlasng twérczo$¢ czy przynajmniej wypowiedzi, komen-
tarze i oceny, i dociera¢ z nimi do wielu oséb, takze nieznanych mu osobiscie. Strony i serwisy
wspoéttworzone przez uzytkownikéw od dtuzszego czasu stanowig o obliczu internetu w co naj-
mniej takim samym stopniu jak te redagowane przez profesjonalistéw. Jak pokazuja jednak dane
z badan Diagnozy Spotecznej i World Internet Project, internauci w wieku 50+ korzystaja
z sieci w sposob bierny, rzadko kiedy umieszczajac w sieci jakiekolwiek wlasne tresci. Za-
ledwie 15% takich oséb prowadzito kiedykolwiek wtasna strone lub blog. Bardzo podobna liczba
o0s6b publikowata w internecie jakie$ efekty wlasnej twérczosci. Tymczasem wéréd mlodszych
uzytkownikéw czynnosci tego typu byty wykonywane przez ponad %5 uzytkownikéw.

By¢ moze ta mniejsza aktywno$¢ jest efektem posiadania znacznie nizszych kompetencji korzy-
stania z internetu. Z drugiej strony, moze to by¢ réwniez efekt podejsécia do internetu jak do me-
diéw tradycyjnych, w ktérych uzytkownik jest wytacznie odbiorca tresci, a nie takze ich twérca
jak jest to mozliwe w internecie. Tego typu postawa ,odbiorcy” wzgledem internetu wydaje sie
mocno rozpowszechniona wérdéd dojrzatych uzytkownikéw sieci. Co wiecej, tresci w serwisach
Web 2.0 sg tworzone gtéwnie przez miodszych internautéw, a dla starszych czesto beda po prostu
mato interesujace. W badaniach jakosciowych respondenci przejawiali znacznie wieksze zainte-
resowanie duzymi portalami czy stronami gazet niz forami czy prywatnymi blogami.

TYPOLOGIA 0SOB KORZYSTAJACYCH
| NIEKORZYSTAJACYCH Z INTERNETU

Z wywiadéw przeprowadzonych z osobami w wieku 50+ wylania sie kilka typéw idealnych wy-
réznionych ze wzgledu na postawy wobec internetu i zwiazane z nimi zachowania i poglady.

-> Poszukujacy to osoby korzystajace z sieci na wiele sposobéw. Samodzielnie i aktywnie po-
szerzajgce swojg wiedze na temat komputerdw i internetu, wykorzystujace w tym celu podreczni-
ki, informacje zawarte w internecie i specjalistyczne kursy. Ich pierwsze kontakty z komputerem
miaty miejsce z reguty w pracy, nierzadko przed 10 lub wiecej laty, przy czym czesto zadecydowata
ich wewnetrzna motywacja. Dzieki sieci zyskuja nowe mozliwosci w sferze zawodowej lub towa-
rzyskiej. Maja plany na przyszlo$¢: planuja zakup nowego sprzetu komputerowego lub cyfrowego,
chca wykorzystywaé serwisy internetowe i programy komputerowe. W zasadzie nie korzystaja
z internetu za posrednictwem innych oséb; natomiast czasem posiadajg wiasng lub firmowg stro-
ne internetows. Ewentualne trudno$ci w korzystaniu z internetu traktujg nie jak przeszkody, ale
jak wyzwania, ktérym nalezy sprostac i ktérych pokonanie jest dla nich zrédtem dumy i satys-
fakeji. Ich zdaniem te koszty sg rekompensowane przez pézniejsze korzysci. Zazwyczaj pochodza
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z miast i majg wyksztalcenie $rednie techniczne badZ wyzsze. Wielu z nich prowadzito wiasng

dziatalno$¢ gospodarcza przed przej$ciem na emeryture.

€ ¢ Winternecie moge znalezé duzo rzeczy, jestem ze Swiatem na biezqco. Kiedy pracowatam jako kierow-
niczka sklepu spozywczego, internet stuzyt mi jako miejsce do przesytania faktur miedzy: firmami,
hurtowniami.

€€ Jesli zachodzi konieczna potrzeba zakupienia jakiegos urzqdzenia, to bez namystu po prostu to robie.
Maszynki te posiadajq instrukcje, ktére bez problemu jestem w stanie sobie przyswoié. Nie mam zad-
nych trudnosci z adaptacjq nowego urzqdzenia. (...) Jak jeszcze pracowatem, to moje obowigzki pole-
gaty na coraz to czestszym przyswajaniu sobie nowych umiejetnosci technicznych. Uczenie sie nie moze
ograniczaé. Ja wiem, co dla mnie jest dobre, wiec jesli zachodzi potrzeba poznania czy spozytkowania
jakiejs technologii, to po prostu sie za to biore.

--> Zaspokajajacy potrzeby to osoby, ktore dzigki internetowi zaspokajaja dos¢ ograniczona
game potrzeb. Do najwazniejszych naleza potrzeba kontaktu z rodzing lub znajomymi (tu z pomoca
przychodza zwykle komunikatory internetowe) oraz potrzeba informacji. Portal internetowy lub
serwis lokalny moga w znacznym stopniu zastepowa¢ im prase i inne media elektroniczne. ,Zaspo-
kajajacy potrzeby” sprawnie postuguja sie siecig, ale tylko w ograniczonym zakresie. Nie poszukuja
aktywnie nowych ustug ani nie interesuja sie nowinkami technicznymi. Kluczowa dla ich sposobu
postugiwania sie siecig jest zakladka ,Ulubione”, w ktérej znajduje sie zestaw najczesciej odwiedza-
nych przez nich stron. ,Zaspokajajacy potrzeby” stosunkowo rzadko surfuja po nieznanych sobie
stronach internetowych: ich postawe dobrze oddaja stowa jesli czegos nie znam, to w to nie wchodze.
€€ Mnie tylko internet kojarzy sie z fakturami i wystaniem meiléw. Inaczej nie umiem z niego korzystac,
nie jest on mi do niczego potrzebny.

-> Niesamodzielni s3 uzytkownikami wykorzystujacymi sie¢ do jednej badz kilku czynno-
$ci, ktorych nauczyli si¢ w okresie aktywnosci zawodowej lub tez od dzieci i wnukéw. Na
o0g6t nie uzywaja oni internetu samodzielnie, ale korzystaja z jego zasobéw dzieki pomocy innych
0s6b, zwykle mtodszych cztonkéw rodziny (tzw. proxy users). W tej grupie jest wiele senioréw zbli-
zajacych sie do 7o roku zycia i starszych.
€€ Wnuczka od najstarszego syna czasami sprawdza mi tam [w internecie] prognoze pogody na caty ty-
dzieri. Aaa... i jeszcze méwita mi, ze mozna tam znalezé swoich znajomych, ale ja nie wiem jak, dla
mnie to jest czarna magia!
€€ Mimo, ze dzieci nie raz uczyty mnie z tego internetu korzysta¢, to jednak cztowiekowi ciezko sig prze-
stawi¢ na takie nowosci. A jaki problem zapamietac to wszystko! Od czasu do czasu wnuki wigczajg
mi komputer i dzwoniq do innych cztonkéw rodziny. Dzieki temu moge sobie nie tylko porozmawiac
z dzieémi i wnukami, ale tez moge ich widzie¢ i to jest wspaniate.
€€ Potrafie obstugiwaé komputer, jednak tego nie robie, poniewaz nie mam takiej potrzeby. Jesli potrzebu-
je znaleZ¢ cos w internecie, to prosze swoje dzieci badZ wnuki - zawsze stuzq pomocq.

Wsréd oséb, ktére nie korzystajg z internetu, mozna natomiast wyréznic¢ 2 gtéwne typy - niewy-
korzystujacych szansy oraz odizolowanych.

-> Niewykorzystujacy szansy sa osobami, ktére byly blisko rozpoczecia samodzielnego
korzystania z sieci, ale ktéorym z réznych powodéw préba ta si¢ nie powiodla. Nierzadko
uczestniczyli w réznego rodzaju kursach korzystania z internetu, ktére jednak w ich ocenie byty
bezwarto$ciowe ze wzgledu na niedostosowany do ich potrzeb i stanu wiedzy program lub niskie
umiejetnosci dydaktyczne osoby prowadzacej. W przeszto$ci mogli nawet korzystaé z internetu
w miejscu pracy, ale po przejsciu na emeryture lub rente stracili bezposredni kontakt z siecia. Po-
siadane przez nich umiejetnoscii wiedza pochodza sprzed kilku lat i czesto ograniczaja sie jedynie
do kilku prostych, mechanicznie wykonywanych w pracy czynnosci. Osoby takie nie potrafiag wiec
sprawnie postugiwaé sie internetem. Komputer z dostepem do sieci bardzo czesto znajduje sie
w ich bezposrednim otoczeniu. Aktualnie brak jednak okazji do tego, by nauczy¢ sie nim sprawnie
postugiwaé. Zdarza sie, ze deklaruja cheé rozpoczecia korzystania w najblizszym czasie.
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€€ Chciatam, zeby E. [cérka] mnie wprowadzita. Ogladatysmy razem oferty dziatek budowlanych za
miastem [-]. (...) Pézniej E. powiedziata: ,Mamo przeciez to nie jest wcale takie trudne”. (...) E. stu-
diuje medycyne, wiec ma duzo pracy. Nie bardzo chce si¢ odrywaé jak co$ zacznie robié. (...) Zdez-
organizowana wtedy jest. No i to byty takie przypadki, kiedy chciatam i prébowatam co$ tam napi-
sa¢, ale to bylo takie krétkotrwate. Teraz mysle, Ze to jest niedobrze, bo duzo rzeczy mozna przeczytaé
w internecie.

-> W zyciu Odizolowanych komputery i internet odgrywaja incydentalng role. Nie majg
zadnych bezposrednich do$wiadczen z nimi, nawet jeli znajduja sie na wyciagniecie reki, wrecz
w miejscu zamieszkania. Korzystajg z nich jednak wylacznie inni domownicy. Ich wiedza dotyczaca
tego, czym jest internet, jakie potrzeby mozna dzieki niemu zaspakajaé i w jaki sposéb sie z niego
korzysta, jest nikla. Nie widza zadnych zastosowan internetu dla siebie. Ignoruja tresci zwigzane
z nowymi technologiami pochodzace z innych mediéw. Zazwyczaj nie rozrézniajg poszczegdlnych
technologii. Znaja jedynie niektére marki zwigzane z internetem (np. nazwy portali), ale nie wiedza,
co si¢ za nimi kryje. Niekorzystanie z internetu nie wigze sie w ich ocenie z trudno$ciami w codzien-
nym funkcjonowaniu, ani nie spodziewaja sie takich trudnosci w przysztosci. Nie planujg réwniez
rozpoczecia samodzielnego korzystania z internetu. Odwotuja sie do przesztosci, wskazujac, ze do-
tychczas zyli bez nowych technologii, wiec tym bardziej na staro$¢ nie sg one do niczego potrzebne.
Czesto zwracaja uwage, ze te wynalazki nie wnosza nic nowego do ich zycia, gdyz jest to raczej do-
mena mtodych. Zdaniem niektdérych sg to wrecz niepotrzebnie komplikujace zycie sprzety.
€€ Nowe technologie sq dla mlodych oséb, a nie dla nas. Nowe technologie nam nie przeszkadzajg, uta-
twiajq Zycie, ale nam to juz niepotrzebne. My przezyliSmy swoje bez nowoczesnych technologii, wiec
teraz tym bardziej nam to niepotrzebne.
€€ Po glebszym zastanowieniu moge chyba stwierdzi¢, ze [nowe technologie] utatwity zycie, ale czasami,
gdy mam problem z postuzeniem sie czyms, to stwierdzam, Ze jednak wcale one nam tak tego Zycia nie
utatwiajq, a nawet troche utrudniajq. [Najgorzej] chyba w sytuacjach gdzie, by co$ zatatwi¢ trzeba
najpierw sie zapisac za pomocq komputera lub gdy technika w pewnych sytuacjach sie zawiesza i trze-
ba na co$ czeka¢ dtugo lub nawet nie da sie tego odzyskac lub zatatwic.

Wsrédd odizolowanych mozna znaleZ¢ przede wszystkim osoby, ktére przed przejSciem na eme-
ryture nie wykorzystywaly w pracy komputera i internetu lub pracowaly fizycznie i nie miaty
stycznosci z nowymi technologiami, z wyjatkiem co najwyzej telefonéw komdrkowych.

BIERNA | AKTYWNA POSTAWA W KORZYSTANIU
Z INTERNETU

Mozna wyrézni¢ dwie podstawowe postawy dotyczace korzystania z internetu, ktére dosé
dobrze odzwierciedla podziat na , poszukujacych” i ,zaspakajajacych potrzeby”. ,Poszukujacy”
aktywnie powiekszajg zas6b swojej wiedzy na temat internetu. Co bardzo istotne, w duzym stop-
niu ucza sie oni na zasadzie préb i btedéw. Dzieki sprzyjajacym warunkom przetamujg swdj strach
dotyczacy korzystania z komputera i internetu, zamieniajac go w satysfakcje ptynaca ze zdobywa-
nia nowych kompetencji. Do czynnikéw, ktére byly aktywizujace, zaliczyé mozna cheé¢ podwyz-
szenia swoich kompetencji na rynku pracy (wynikajace albo z pasji do wykonywanego zawodu,
albo krétkotrwalej utraty pracy):
€€ [...] kuzyn u nas jest taki we Wroctawiu, to méwi, ze przez internet ,ja spojrze w internet i praca od
razujest”. No i ja to wzigtem i myslatem, ze péjde do pracy, ale nie udato [sie], ale internet zatozytem.

Czynnikiem aktywizujacym jest takze poczucie osamotnienia wynikajace z braku interakcji z r6-

wieénikami:

€€ Po prostu z nudy, siedzqc w domu, nie majqc kontaktu ze Swiatem, bo jestem wybudowana poza mia-
stem... I znudy, nie majqc towarzystwa, kolezanek, wszystko zostato w miescie.

069



070

Co ciekawe, che¢ utrzymania kontaktéw z bliskimi jest stymulujgca tylko w ograniczonym zakresie.
Osoby, ktére zdecydowaty sie na rozpoczecie korzystania z internetu w okolicznosciach zwigzanych
z wyjazdem dzieci badZ wnukdw, bardzo czesto korzystajg z internetu w sposéb bierny, nieznacznie
wychodzac poza ,zaspokojenie potrzeb” kontaktu i zdobycia podstawowych informacji.

Wydaje sig, ze wsrod oséb, ktore nie posiadaja wystarczajacych kompetencji do samo-
dzielnej eksploracji, korzystanie z internetu bedzie ogranicza¢ si¢ do powtarzalnych
czynnosci, takich jak rozmowa z bliskimi, czytanie okreslonych portali czy stron WWW (kté-
re czesto znajduja sie w zakladce ,ulubione”), wykonywanie przelewéw. Niezaleznie od dtugo-
Sci tej listy, ograniczone sa tutaj procesy poznawcze zwigzane z nauka sposobu funkcjonowa-
nia internetu. 58-letni respondent, ktéry zaczal korzystaé¢ z internetu na poczatku 2009 roku
w domu po zakupie komputera i dostepu do internetu, tak relacjonuje swoje aktywnosci:
€€ To, comitamustawili, to to ja mam. I tam sobie mam ustawione, prosze pana, Wirtualng Polske, Wia-
domosci, Onet, Nasza-Klasa, Gadu-Gadu. [...] Ale jezeli pana interesuje, ile uzywam, to dwie godziny
dziennie [...] Z tym, ze w zasadzie na te dwie godziny dziennie, do trzech, to wystarcza mi. [...] Wy-
starczy mi to, co mam. I tam, i nie mam takich ciggot do jakichs tam, eksperymentowania, chodzenia,
szukania. I tam jakiegos tam, jak to méwig, drukowania czegos$ tam, kaso... Ja te funkcje w ogéle nie
uzywam, w komputerze tam. Wklej, wyklej, tam wychodzi, nie. Takie... No wie pan. Wtanczam Onet,
czytam to, co mnie obchodzi. Wlanczam Wirtualng, to co mnie... Wlanczam Naszg-Klase. A, kto$ do
mnie napisat, odpisuje. Wtanczam na Gadu-Gadu i zamykam komputer. Te czaty, te, te blogi, bo wie
pan, opricz tego, ze ja mam tego laptopa, to ja lubie polityke, sprawy takie spoteczno-polityczne.

Inne respondentka, ktéra na poczatku miata kontakt z komputerem w pracy, a od trzech lat posia-

dakomputeridostep do internetu w domu, nie rozwija swoich umiejetnosci poza kilka czynnosci,

ktére juz opanowata:

€€ Alenatomiast sama nim sie, znaczy nie potrafie dojs¢ w nim do czegos, nie lubie czytad instrukcji, wiec
w zwigzku z tym cérka mi pomaga, zatézmy. No wiec z internetu zal6zmy tak korzystam na zasadzie
takiej, ze albo lubie grac w gry jakies i takie zat6zmy podstawowe rzeczy prawda, jezeli chodzi o mnie
np. mam zatozone konto w banku, nie chodze, nie robie przelewéw, wiec uwazam, Ze to jest bardzo
dobrq rzeczq, nie stoje w kolejkach prawda, nie pobierajq ode mnie optat, wiec to tez jest wygodne.
Ale natomiast tak no jak jestem...w zatozZeniu takiego pod ten...no wejscie do Naszej-Klasy to w tym
wszystkim pomaga mi cérka, ktéra dobrze Smiga po internecie.

Postawa ta cechuje sie bierno$cia. Osoby takie opanowuja pewien wycinek internetu, ktéry zaste-
puje gléwnie innego rodzaju media (np. telefon - Skype, gazeta - portal internetowy). Cechuje ich
strach przed nieoczekiwang odpowiedzia, na przyktad wyskoczeniem nowego okna, trafieniem
na strone z nieodpowiednimi tre$ciami. Niecheé ta nie jest nawet zwigzana z sama trescia, ile
z brakiem mozliwosci przewidzenia tego, co sie stanie, oceny ryzyka zwigzanego z podjeciem
dzialania. Asekuracyjnie wycofuja sie, ograniczajac w ten sposéb potencjalne Zrédta zagrozenia.
€€ [Badacz: ...sqjakies tresci w internecie, na tym serwisie motoryzacyjnym, do ktérych pan chce dotrze¢.
Porady dotyczqce klimatyzacji. No... Tylko natrafia pan na takq strone gdzie pan, no, nie ma pojecia
co zrobié przypusémy. Jak pan sobie z tym radzi?] To moja odpowied? brzmi, prosze pana, nastepujgco.
Nie wchodze w takgq strone. Bo nie umiem. Nie wchodze, no. [...] Wie pan, ja nigdy nie wiedziatem,
co to zaloguj sie, tam jakies hasto. Mam tq strone, tq poczte tam, jakis tam mam login, co$ tam, ale ja
ztego [nie korzystam - przyp. autoréw].

Nie przyjmujac postawy aktywnej, skazani sa w duzym stopniu na pomoc innych oséb zaréwno
na poziomie rozwigzywania probleméw technicznych, jak i wlaczania sie w nowe formy interak-
cji zapo$redniczonych przez internet (zaréwno na poziomie formy, jak i treéci). Duza role odgry-
wa tutaj otoczenie spoleczne (czesto sa to dzieci), ktére zapoznaje i oswaja stopniowo z nowymi
uzyteczno$ciami. Do podtrzymywania i rozwoju kompetencji zwigzanych z internetem koniecz-
ny wydaje sie tutaj kontakt z zaufanymi osobami, ktére zachecaja (bad? to przez dobry przyktad,
badz namowe) do wlgczania w ,internetowe $ciezki” nowych elementéw.
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€€ [Badacz: A zakupy przez internet?] Poprzez Dorote, mojq synowq. Bo ja nie umiem tego robié. Ja tam
wchodzitem w te strony. [...] No w Allegro nieraz tam wchodze.
[...] jak wehodzitam ona [cérka - przypis autoréw] mi tam pokazywata ,tu mamo sobie mozesz mamo
poszukad, po co kupujesz, wtasnie wydajesz pienigdze, to przeciez mozesz w internecie np. przeczytac
sobie jakgs$ prase”.

Pozytywna rola rodziny moze by¢ jednak skutecznie zastapiona przez inne zZrdédta informacji. Bar-
dzo ciekawym przypadkiem jest tu 74-letnia respondentka, ktéra zaczeta korzystaé z internetu
kilka lat temu. Jest ona aktywna uczestniczka forum internetowego dla senioréw. W rozmowach
pomiedzy forumowiczami bardzo czesto pojawiajg sie tematy zwigzane z nowymi rozwigzania-
mi i narzedziami, ktére umozliwiaja nowe formy interakeji, usprawniajg sposoby gromadzenia
i przetwarzania plikéw (obrazéw, filméw, muzyki). Dzieki takiemu wsparciu uczestnicy forum
caly czas ucza sie wzajemnie tego, co jest im przydatne, minimalizujac koszty zwigzane z poszu-
kiwaniami nowych rozwigzan.

Newralgicznym problemem dla takich uzytkownikéw jest wiec pozyskiwanie informacji o inter-
necie, wiedza o tym, ze mozna co$ zrobi¢. Dynamika rozwoju tego medium nie pozwala na naby-
wanie wszystkich niezbednych umiejetno$ci w ramach zorganizowanych jednorazowych kurséw.
Moga one nauczy¢ kompetencji technicznych, ale w dluzszej perspektywie nie zapewnia doptywu
wiedzy o tym, jak technologia sie zmienia i co nowego oferuje. Osoby, ktére ograniczaja sie do
»zaspakajania potrzeb”, nie traktuja sieci jako Zrédta wiedzy o samym internecie. Pozy-
skanie tej kompetencji lub umiejetnos¢ odnalezienia dobrych zrédet informacji wydaje sie
kluczowym elementem umozliwiajacym dalszy rozwéj umiejetnosci. Zrédtem informacji
moze by¢ takze rodzina, przyjaciele, ale réwniez tradycyjne media, ktére nie tyle ,naucza” spo-
sobu korzystania, ale ewentualnie wskazg sposoby zastosowania nowych narzedzi w codziennym
zyciu.

AKTYWNOSCI PRZEZ INTERNET W POLSCE | UE

Poréwnanie aktywnosci internautéw z generacji 50+ w Polsce i Unii Europejskiej pokazu-
je, ze uzytkownicy z naszego kraju korzystaja z internetu w sposéb zdecydowanie mniej
wszechstronny niz mieszkancy zdecydowanej wiekszosci krajéw. Zestawiajac dane Eurosta-
tu dotyczace wykorzystania przez uzytkownikéw 7 popularnych zastosowan internetu®, okazuje
sie, ze pod wzgledem wszechstronnos$ci wykorzystania internetu przez uzytkownikéw w wieku
55-64 lat Polska zajmuje ostatnie miejsce w UE. Réwnie zle jest wérdd najstarszych oséb, choé
tu akurat sg jeszcze 3 inne kraje, w ktérych wszechstronnoéé korzystania w tej grupie wieko-
wej jest nizsza. Nawet jezeli badania te obarczone sg pewnym btedem zwigzanym z trudnosciami
w standaryzacji miedzynarodowych badan poréwnawczych, to i tak nie ulega watpliwosci, ze Pol-
ska jest na jednym z ostatnich miejsc w Unii pod wzgledem liczby zastosowan internetu
wykorzystywanych przez uzytkownikéw.

Taki stan rzeczy moze wynika¢ z kilku czynnikéw. Po pierwsze, jak zostalo to juz wspomniane,
w Polsce uzytkownicy internetu majacy 50 i wiecej lat maja stosunkowo niewielkie kompetencje
korzystania. Po drugie, jako$¢ oferty treéci i ustug internetowych dostosowanych do potrzeb star-
szych uzytkownikéw moze by¢ nieduza. Po trzecie, dostepno$¢ i uzytecznosé stron i serwiséw
internetowych w Polsce jest niewielka - zbyt rzadko interfejsy uzytkownika dostosowywane sa
do potrzeb odbiorcéw w starszym wieku.

2 Ywzglednione zastosowania to: wysytanie i odbieranie e-maili; komunikowanie sie przez internet (2008); czytanie badz 4ciaga-
nie gazet i magazynow online; bankowo$¢ internetowa; granie/Scigganie gier, muzyki, filmow lub obrazéw; pozyskiwanie informacji
o dobrach i ustugach; telefonowanie przez internet lub wideokonferencje (2007).
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Wykres 30: Srednia liczba uzywanych zastosowan internetu przez uzytkownikow w wieku 55-64
i 65+ lat w krajach Unii Europejskiej
Dane: Eurostat 2009

7_
55-64 lata
B 65-74 lata
] 6
2
[0}
c
[
[0}
2
N 5_
O
2
o
(9]
=l
wn p—
@ 4
N
c
o
>
c
@
2 3
>
N
=}
(g0}
Ne}
N
O 2
@
C
o
[0}
@
. -
0_
M @M © (@ @© (M @M @M > > @© @© @© @O MO > O @O L @© > @O (@O (@ (@ @ (@O
S8 PE OO0 E >0 000030050 >0000 30
T 5325529508255 EEE52E558¢852 8
S0ofs5832R2T 32298382 ¢Ezz2250§5
c o © uw N o LLEE*,:Z < T 50588350
i o T s T O x o on o
3 =
- o
=

Najczesciej podejmowang sposréd poréwnywanych aktywnosci jest wysylanie i odbieranie wia-
domosci e-mail. W catej Unii Europejskiej korzysta w ten sposéb 84% uzytkownikéw internetu
w wieku 55-64 lat i 86% starszych. W Polsce odpowiednie odsetki sa wyraznie nizsze (65 i 69%).
Cho¢ e-mail jest stosunkowo popularng ustuga, to jednak podejmuje ja u nas mniej respondentéw
korzystajacych z internetu niz w innych krajach. W grupie wiekowej 55-64 Polska jest pod tym
wzgledem na ostatnim miejscu w UE. Takze w najstarszej grupie wiekowej réznice pomiedzy kra-
jami sa duzo bardziej widoczne. W Belgii i Danii okoto 90% internautéw w wieku 65-74 wystato
badz odebralo e-maile w przeciagu ostatnich 3 miesiecy. Na Stowacji odsetek ten wynosi jedynie
57, a na Eotwie 61 (przy $redniej unijnej 86%).

Bardzo popularne jest réwniez pozyskiwanie w sieci informacji o dobrach i ustugach (79% uzyt-
kownikéw w wieku 55+), a takze wykorzystywanie internetu jako $rodka komunikacji (86%).
W poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej w grupie wiekowej 55-64 stwierdzi¢ mozna, stosun-
kowo mniejsza aktywno$é w poszukiwaniu informacji o dobrach i ustugach (okoto 46%). Internet
chetnie wykorzystywany jest za to jako srodek komunikacji (78%).

Do czynnosci, ktére podejmuje okoto 50% 0séb korzystajacych z internetu w UE, naleza: banko-
wos¢ internetowa oraz czytanie badz $ciaganie gazet i magazynéw online. Korzysta z nich odpo-
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wiednio 50% i 46% uzytkownikéw w wieku 55-64 i nieznacznie mniej tych w wieku 65+. Popu-
larno$é obu tych aktywnosci jest mocno zréznicowana w poszczegélnych krajach. Z bankowosci
internetowej znacznie czesciej korzystaja mieszkancy Finlandii, Estonii, Danii, Szwecji — w tych
dwoch pierwszych krajach ponad 80% uzytkownikéw. Tymczasem w Grecji, Rumunii jest to zale-
dwie kilkanascie procent, niewiele wiecej na Wegrzech, a w Polsce 35% 0séb z grupy 55+. Niski po-
ziom czytelnictwa gazet online w najstarszej grupie wiekowej zaobserwowa¢ mozemy w Irlandii
(28%), Polsce (36%), Niemczech (36%). Z drugiej strony jest to bardzo popularna aktywnosé¢ wéréd
internautéw w Estonii (86%), na Litwie (92%), w Hiszpanii (74%) i w Czechach (73%).

W grupie wiekowej 55+ stwierdzi¢ mozna mniejsza popularno$é grania/sciggania gier, filméw,
muzyki. Jesli weZmiemy pod uwage wszystkie grupy wiekowe w wigkszosci krajéw, odsetek in-
ternautéw podejmujacych te aktywno$¢ wynosi ponad 40%. W przypadku omawianej grupy
w prawie wszystkich krajach jest on nizszy od 30%. A w najstarszej grupie wiekowej, w wiekszo-
§ci krajéw odsetek oséb, ktére wykonywaly te czynnos¢ w ostatnich 3 miesigcach nie przekracza
20%. Stosunkowo popularne s w Hiszpanii, Belgii, Holandii i na Malcie (okoto 30%).

Ciekawym przypadkiem jest telefonia internetowa. Po pierwsze, telefonowanie przez internet
jest wérdd starszych internautéw bardziej popularne niz w mtodszych grupach wiekowych. Po
drugie, jest to jedyny ze sposobéw korzystania, w ktérym odsetki dla Polski (20% w grupie 55-64
lat) s3 wyzsze od $redniej unijnej (12%). Telefonowanie przez internet jest popularne takze w Ru-
munii, Butgarii, Finlandii, na Wegrzech, w Luksemburgu, Czechach i na Litwie.
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ZWIAZEK KORZYSTANIA Z INTERNETU
Z SYTUACJA ZYCIOWA

W poprzednich rozdziatach pokazano, od czego zalezy korzystanie z internetu przez Polakéw
w wieku 50+, a takze jakie kompetencje cyfrowe oni posiadajg i w jaki sposéb korzystajg z sieci.
W tej czesci zaprezentowano wplyw korzystania z internetu na rézne aspekty zycia, w po-
réwnaniu z osobami, ktére nie korzystaja z tego medium. W pierwszej kolejnosci warto przyj-
rzeé sie obserwacjom i ocenom samych uzytkownikéw, pochodzacym z badan jakosciowych. Na-
stepnie przedstawiono ilo§ciowa analize zmian zachodzacych w sytuacji zyciowej uzytkownikéw
i 0s6b niekorzystajacych, mozliwg dzieki poréwnaniu odpowiedzi udzielanych przez tych samych
respondentéw w badaniach Diagnozy Spotecznej w 2007 i 2009 roku.

EFEKTY KORZYSTANIA Z SIECI
W OCZACH INTERNAUTOW

Wigkszo$¢ badanych uzytkownikow internetu w wieku 50+ dostrzeglo pozytywne strony

tej technologii i korzysci z jej uzytkowania. Najczesciej wskazywang korzyscia byta mozliwosé

znajdowania rozmaitych informacji w krétkim czasie:

€€ Gdy ja bytam mtoda, nie byto tych wszystkich komputeréw, internetu. I ludzie przez to nie wiedzieli
o wielu sprawach, wydarzeniach. A teraz nawet pogode mozna sprawdzié, kiedy sie tylko chce. Mozna
powiedziec, ze 20 lat temu nie byto nic. I nawet nikomu nie przyszto na mysl, ze Swiat sie tak zmieni
do tego czasu.

Czesto podkreslano takze mozliwo$¢ bezptatnego komunikowania sie z rodzing, zwtaszcza prze-

bywajaca za granica. Dla respondentéw wazng zaleta jest nie tylko mozliwo$¢ prowadzenia roz-

moéw z dzieémi i wnukami, lecz takze mozliwosé¢ zobaczenia swego rozméwcy dzieki potaczeniu

wideo.

€€ Technologie na pewno daty mozliwos¢ komunikowania sie z wigkszg iloscig oséb, ludzie mogq utrzy-
mywac kontakty nawet z osobami odlegle mieszkajgcymi, dlatego zwigksza sie ilos¢ znajomych. Uwa-
zam, iz przez nowe technologie ludzie stajq sie coraz bardziej otwarci na Swiat.

Mdéwiac o pozytywnych aspektach sieci, badani czesto odwotywali sie do swoich doswiadczen
z przesztosci. Wskazywali, w jaki sposéb internet przyczynit sie do utatwienia lub przyspiesze-
nia konkretnych dziatan i czynno$ci. Mozliwosci dokonywania platnoéci elektronicznych czy
natychmiastowego wystania informacji to przede wszystkim oszczedno$é czasu. Wazna jest dla
nich réwniez strona finansowa, cho¢by ze wzgledu na tak silnie akcentowang funkcje bezptatnej
komunikacji na odleglosé. Znaczenie ma réwniez wygoda, zwigzana z dostepem z domu do wielu
informacji, danych czy nawet konkretnych produktéw, bez koniecznoéci poszukiwania ich czy
stania w kolejkach w celu zakupu.
€€ Ponadto posiadam internetowe konto bankowe, wiec bez wychodzenia z domu place rachunki, dzieki
czemu nie musze sta¢ w kolejce.
€€ Mogtabym przestaé korzystaé z internetu, kupowacé buty w sklepie, o celebrytach czytaé w prasie, in-
formacje o najswiezszych wydarzeniach swiatowych braé z ,Dziennika”, ale po co wydawa¢ pienigdze
na gazety, benzyne na jazde samochodem, by kupi¢ buty, jak wszystko moge mie¢ za kliknieciem przy-
cisku myszki? Nie widze sensu wydawa¢ niepotrzebnie pieniedzy.
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Ekspansja internetu byla tez pozytywnie oceniana ze wzgledu na dostrzegane utatwienia zwia-
zane z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych. Doceniane byly nie tylko korespondencja za
pomoca poczty elektronicznej, sprawne poszukiwanie potrzebnych informacji, ale takze wygoda
w dokonywaniu ptatnoéci przez sie¢. Wielu osobom trudno juz wyobrazic sobie prace bezkom-
puterow i internetu.
€€ Ja pracujgc, nie postugiwatam sie komputerem w wypetnianiu dokumentéw, lecz maszyng do pisa-
nia... takq duzq i ciezkq...ooo niewygodnie na tym sie pisato, a jak byta pomytka, to od nowa zaczynato
sie pisanie.. to byly czasy, pracowalto sie dtuzej... Wszystko listownie poprzez poczte sie wysytato i trosz-
ke czasu to zajmowato, a teraz tego ,.e-maila” sie wysyta i w minute ktos dostaje wiadomosc.
€€ Musiatam przystosowaé sig i zmienié¢ swdj tok myslenia, méj zaktad zostat skomputeryzowany jakos
na poczgtku 2000 roku i od tego czasu juz pracowalismy na komputerach. Oprécz komputera musia-
tam nauczy¢ sie obstugiwac skaner, drukarke. W tej chwili nie wyobrazam sobie mojej pracy bez tych
urzqdzeri. Jezeli jest jaki$ problem i brak polqczenia z sieciq wszystko musiatySmy robic recznie, i juz
jak sie na te komputery przestawitam to utrudnieniem byto dla mnie przepisywanie wszystkiego recz-
nie w czasie jakie$ awarii. Szybko przyzwyczaitam sie do komputeréw, bardzo utatwily mi prace, cho¢
na poczqtku pracy z nimi miatam inne wrazenie. Brak technologii to juz w tej chwili jest utrudnienie.

Wsréd badanych mozna zaobserwowaé, ze zazwyczaj im bardziej respondent jest zaawanso-
wany w korzystaniu z internetu, tym bardziej pozytywnie ocenia te technologie.

ZNACZENIE KORZYSTANIA DLA AKTYWNOSCI | POZYCJI
ZAWODOWEJ

Badania Diagnozy Spolecznej pokazuja wyrazny zwiazek korzystania z komputeréw i in-
ternetu ze znacznie lepszym radzeniem sobie na rynku pracy®. Polacy korzystajacy z in-
ternetu znacznie czeSciej pracuja i zajmuja lepsze stanowiska, w poréwnaniu z tymi, kté6-
rzy nie korzystaja z tego medium. Dotyczy to takze generacji 50+. Co wiecej, jesli poréwnaé
wylacznie osoby pracujace, okazuje sie, ze uzytkownicy znacznie czesciej podejmuja lepiej
platna lub dodatkowa prace. Internauci znacznie czesciej podnosza swoje kwalifikacje
i umiejetnosci z mys$la o mozliwosci lepszych zarobkéw i faktycznie zarobki pracujacych
uzytkownikéw internetu rosna wyraznie szybciej niz oséb niekorzystajacych.

Wsréd oséb po pieédziesigtce niepracujacych zawodowo w 2007 roku, ci, ktérzy korzystali
z komputerdw i internetu, zaczynali pracowacé trzy razy czesciej niz niekorzystajacy. Analizy te
nie uwzgledniajg jednak innych réznic pomiedzy tymi grupami. Aktywizacja zawodowa w naj-
wiekszym stopniu jest zwigzana z nizszym wiekiem i wyzszym wyksztatceniem, jest tez czestsza
wéréd mezczyzn. Uwzglednienie tych czynnikéw powoduje, Ze korzystanie z internetu staje sie
nieistotne statystycznie. Oznacza to, ze nawet jesli ma to jakie$ znaczenie dla ponownego rozpo-
czecia pracy, to jest ono niewielkie®. Korzystanie z internetu wplywa na aktywizacje zawo-
dowa niepracujacych oséb 50+ w matym lub nawet zadnym stopniu. W mtodszych grupach
wiekowych ten efekt jest silniejszy. Niewykluczone, ze brak takiego efektu wéréd oséb dojrzatych
jest zwigzany z ich niskimi kompetencjami cyfrowymi. W badaniu World Internet Project zale-
dwie 26% Polakéw w wieku 50+, ktérzy uznali, Ze ich to pytanie dotyczylo, stwierdzilo, ze ich
umiejetnosci korzystania z komputera sa odpowiednie, gdyby mieli zamiar zmienié prace w ciagu
roku. Wéréd mtodszych twierdzaco odpowiedziato az 51% sposréd tych, ktérzy uwazali, ze to py-
tanie ich dotyczyto.

21 Batorski, D. (2009). Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. w: J. Czapinski, T. Panek ,.Diagnoza Spoteczna 2009:
Warunki i jako$¢ zycia Polakéw”, s.281-309, Warszawa: Vizja Press&IT.

22) Znaczenie korzystania z internetu po wytaczeniu innych wspomnianych réznic jest nieistotne statystycznie, nawet pomimo duzej
préby panelowej w badaniu Diagnozy Spoteczne;j.
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Zupelnie inne zaleznosci niz w przypadku aktywizacji zawodowej ujawniaja sie dla podtrzymy-
wania aktywno$ci zawodowej. Réznice pomiedzy osobami korzystajacymi w latach 2007-2009
z internetu i tymi, ktére nie korzystaly, sg duze. Wirdd oséb niekorzystajacych, po dwéch latach
pracowalo 75% pracujacych w 2007 roku. Tymczasem wsrdd uzytkownikéw internetu az 9o%,
a wérdd tych, co korzystaé zaczeli w okresie tych dwdch lat - 82%. Co istotne, fakt korzysta-
nia z internetu ma bardzo istotne znaczenie dla podtrzymywania aktywnosci zawodowej
w grupie 50+, takze po wykluczeniu w analizach znaczenia réznic zwigzanych z wiekiem, wy-
ksztatceniem i plcia.

Jedna z konsekwencji analizowanych tu proceséw jest zréznicowanie czesto$ci pracy zawodo-
wej pomiedzy uzytkownikami sieci i osobami z niej niekorzystajacymi. Ponizszy wykres przed-
stawia odsetek oséb pracujacych (w tym réwniez w rolnictwie i prowadzacych wtasng dziatal-
no$¢ gospodarcza) w zaleznoéci od wieku i korzystania z internetu. Jak mozemy zaobserwowaé,
aktywno$¢ zawodowa jest znacznie wyzsza wsrdd oséb majacych kontakt z internetem.

Wykres 31: Odsetek osob pracujgcych w zaleznosci od wieku, wsrod uzytkownikow i niekorzystajacych
zinternetu
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Podsumowujac, aktywnosé zawodowa oséb 50+ jest zwigzana z korzystaniem z internetu. Jednak
samo nabycie kompetencji niezbednych do uzywania internetu, nie jest wystarczajacym czynni-
kiem przyczyniajacym sie do znajdowania pracy przez osoby bezrobotne badz bierne zawodowo.
Posiadanie kompetencji cyfrowych jest natomiast istotne dla podtrzymywania aktywno$ci zawo-
dowej. Oznacza to, ze dziatania na rzecz cyfrowego wilaczenia generacji 50+ warto podejmowaé
mozliwie szybko. Nowe technologie moga pomdéc w przedtuzaniu obecnosci jej cztonkéw na ryn-
ku pracy, ale powtérna aktywizacja jest niezwykle trudna.

Wsrdd oséb pracujacych poza rolnictwem, uzytkownicy internetu maja znacznie wieksza
szanse na osiggniecie awansu zawodowego, takze po pie¢dziesigtce. W okresie roku poprze-
dzajacego badanie Diagnozy Spotecznej 2009 awans osiagneto 8,9% pracujacych uzytkownikéw
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w wieku 50+ i zaledwie 2,8% zatrudnionych z tej grupy, ktdérzy z sieci nie korzystali. Co wiecej,
nawet po wykluczeniu znaczenia réznic wyksztalcenia, sektora zatrudnienia, miejsca zamiesz-
kania, wieku oraz pici i poréwnaniu osdb, ktdre réznia sie wytacznie korzystaniem z internetu,
okazuje sie, ze uzytkownicy maja 2,5-krotnie wieksza szanse na awans. By¢ moze jest to zwig-
zane ze znacznie czestszym podwyzszaniem swoich kompetencji z mys$la o mozliwosci lepszych
zarobkéw przez te z oséb aktywnych zawodowo, ktére korzystaja z internetu. Brak natomiast
istotnego wptywu zwiazku korzystania z internetu na czesto$¢ zaktadania firm przez osoby
w wieku 50+.

INTERNET A AKTYWNOSC W ZYCIU SPOLECZNYM
| UDZIAL W KULTURZE

Uzytkownicy internetu znacznie aktywniej uczestnicza w kulturze niz osoby niekorzysta-
jace. Wykres 32 pokazuje, ze uzytkownicy w wieku 50+ znacznie czesciej chodzg do kina, teatru
lub na koncerty. W okresie miesigca przed badaniem prawie 30% z nich bylo przynajmniej raz
w takim miejscu, podczas gdy wérdd niekorzystajacych ledwie 6%. Znacznie czestsze jest takze
chodzenie do restauracji, kawiarni czy pubu (odpowiednio 37% uzytkownikéw i 8% niekorzysta-
jacych). Mniejsze, choé wciaz istotne, réznice sg zwigzane z uczestnictwem w spotkaniach towa-
rzyskich i chodzeniem na przyjecia.

Wykres 32: Odsetek osob 50+ biorgcych udziat w roznego rodzaju aktywnosciach w okresie jednego
miesigca w zaleznosci od korzystania z internetu
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Znaczace réznice wystepuja takze, gdy przeanalizujemy intensywno$¢ uczestniczenia w powyz-
szych aktywnosciach. Co wiecej, analizy statystyczne wylaczajace efekt statusu spoteczno-zawo-
dowego, wyksztatcenia, klasy wielkosci miejsca zamieszkania, pici, wieku i dochodéw w gospo-
darstwie domowym, pokazuja, ze korzystanie z internetu ma dodatkowy pozytywny efekt dla
czestosci uczestnictwa we wszystkich wspomnianych tu rodzajach aktywnosci.
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Mozna zaobserwowaé, ze niezaleznie od wieku Polacy w ostatnich latach coraz czesciej rezygnuja
z chodzenia do kina® i zakupu prasy (dziennikéw, tygodnikéw i miesiecznikéw). Okazuje sie, ze
w generacji 50+ w mniejszym stopniu dotyczy to uzytkownikéw sieci niz oséb niekorzystajacych
z niej. W okresie 2007-2009 z zakupéw prasy z powodéw innych niz finansowe zrezygnowato
nieco ponad 1% internautéw i az 5,5% niekorzystajacych w wieku 50 i wiecej lat, a z chodzenia
do kina - odpowiednio 9% i 20%. Nie do§¢ wiec, ze uzytkownicy internetu rzadziej rezygnuja
zkina czy gazet, to réwniez przyrost rezygnacji ze wzgledéw pozafinansowych jest wiekszy wérdd
niekorzystajacych z sieci. Jedng z przyczyn moze by¢ przeniesienie do internetu duzej czesci me-
takultury?, czyli dyskusji dotyczacych kultury, informacji o wydarzeniach kulturalnych, recenzji
itp. Dostep do informacji i mozliwo$¢ komunikacji z innymi uzytkownikami, w tym takze z wia-
snymi znajomymi, stymuluje do uczestnictwa w kulturze.

RELACJE | AKTYWNOSC SPOLECZNA

Wbrew stereotypowym wyobrazeniom wielu oséb, korzystanie z sieci nie prowadzi do
wycofania z zycia spotecznego. Wprost przeciwnie, komunikacja internetowa sprzyja po-
wiekszaniu sieci kontaktéw i nawigzywaniu nowych relacji, ale przede wszystkim lepsze-
mu podtrzymywaniu dotychczasowych wiezi spotecznych®. Dotyczy to takze dojrzatych
Polakéw. W badaniach Diagnozy Spotecznej internauci od lat deklaruja posiadanie wiekszej licz-
by przyjaciét niz ci, co nie korzystajg z tego medium. W 2009 r. internauci méwili o $rednio 7,5,
a osoby niekorzystajace o 6,5 przyjaciotach. Ta réznica pozostaje istotna takze przy poréwnaniu
o0séb, ktére nie réznig sie pod wzgledem, pici, wieku, wyksztalcenia statusu spoteczno-zawodo-
wego, wielkosci miejsca zamieszkania i dochodéw. Dodatkowo poczucie osamotnienia deklarowa-
Yo 17% o0s6b korzystajacych z sieci i az 28% pozostatych badanych po pieédziesiatce, choé akurat ta
zalezno$¢é moze w duzym stopniu wynika¢é z wieku.

Uzytkownicy internetu biora takze znacznie bardziej aktywny udzial w zyciu spolecz-
nym, przy czym dotyczy to zaré6wno generacji 50+, jak i ogétu Polakéw (poréwnaj Wykres
33). Internauci czedciej angazuja sie na rzecz spotecznodci lokalnych i dziataja w organizacjach
pozarzadowych. Réznice te moga by¢ do pewnego stopnia zwigzane z korzystaniem z sieci, gdyz
nawet wykluczenie znaczenia czynnikéw spoteczno-demograficznych réznicujacych uzytkowni-
kéw i osoby niekorzystajace nie niweluje efektu uzywania internetu. Mozna to ttumaczy¢ tatwiej-
szym dostepem do informacji oraz lepszymi mozliwo$ciami kontaktu i komunikacji za pomoca
tego medium, co sprzyja podejmowaniu aktywnosci. Przeczy temu jednak fakt, ze w ostatnich
dwu latach wéréd dojrzatych internautéw nastapit istotnie wiekszy ubytek oséb zaangazowanych
w dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych niz wsréd niekorzystajacych z internetu.

Wieksza aktywno$¢ spoteczna internautéw przejawia sie takze w wyzszej deklarowanej frekwen-
cji wyborczej w tej grupie. Réznica w deklaracjach udzialu w wyborach parlamentarnych 2007
pomiedzy uzytkownikami w wieku 50+ a osobami niekorzystajacymi wynosita prawie 18 p.p.
Cze$¢ tego efektu zwiazana jest z réznicami wieku, wyksztalcenia i statusu spoteczno-zawodowe-
go, jednak nawet analizy statystyczne uwzgledniajace osoby nierdzniace si¢ pod wzgledem tych
cech pokazuja istotny zwigzek korzystania z sieci z deklarowanym udziatem w wyborach.

21 Cho¢ sprzedaz biletéw do kin w ostatnich latach znaczaco roénie, to jednak kupuje je coraz mniej 0séb.

240 Urban, Greg (2001) Metaculture: How Culture Moves through the World. Minneapolis: University of Minnesota Press.

2 por, np. Keith Hampton, Lauren Sessions, Eun Ja Her, Lee Rainie (2009). Social Isolation and New Technology. Pew Internet & Ame-
rican Life Project.
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Wykres 33: Roznice w aktywnosci spotecznej osob 50+ w zaleznosci od korzystania z internetu
Dane: Diagnoza Spoteczna 2009
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Osoby w wieku 50+, ktére korzystaja z sieci, czesciej darza zaufaniem innych ludzi. Odpowiednio
17,5% internautéw i 11% nieuzywajacych tego medium wyraza przekonanie, ze wiekszosci ludzi
mozna ufaé. Jednak gdy poréwnamy zmiany poziomu uogélnionego zaufania na podstawie dekla-
racji tych samych respondentéw w 2007 i 2009 roku, to nie wystepuje efekt szybszego wzrostu
zaufania wérdd uzytkownikéw sieci.

ZDROWIE | DOBROSTAN PSYCHICZNY

Na zakoriczenie warto podkreslié¢, ze wyrazane czesto przez respondentéw w wywiadach jako-
Sciowych przekonanie o szkodliwosci korzystania z komputeréw i internetu dla zdrowia
dojrzatych uzytkownikéw nie ma potwierdzenia w danych Diagnozy Spotecznej. Wspo-
mniane obawy dotyczyly pogarszania sie wzroku, probleméw z kregostupem, a takze innych do-
legliwosci, ktére moga sie wigzaé ze spedzaniem wiekszej ilosci czasu przed komputerem. Poréw-
nujac zmiany zdrowia badanych w latach 2007-2009, brakuje dowodéw na pogarszanie sie stanu
zdrowia internautéw w wieku 50+ w poréwnaniu z osobami, ktére nie korzystaty z internetu. Nie
pogarsza sie réwniez stan zdrowia oséb, ktére rozpoczety korzystanie w analizowanym okresie.
Analizy obejmowaly takie dolegliwosci jak: silne béle glowy, béle brzucha lub wzdecia, bél albo
napiecie mieéni karku i ramion, bdle w klatce piersiowej lub sercu, sucho$é w ustach lub gardle,
napady pocenia sie, uczucie dusznoéci, tamanie i béle w catym ciele, gwattowne bicie serca (pal-
pitacje), dreszcze lub drgawki, uczucie parcia na pecherz i czestsze oddawanie moczu, uczucie
zmeczenia niezwigzanego z praca, zaparcia, gwattowne skoki ci$nienia krwi.

Wydaje sie, ze korzystanie z internetu moze wrecz przyczynia¢ sie do wzrostu samooceny i dobro-
stanu psychicznego oséb w wieku 50+. Dobrym wskaznikiem sa w badaniach Diagnozy Spotecznej
zmiany dalszego pragnienia zycia. Korzystanie z internetu ma niewielki, ale istotny statystycznie
wplyw na wzrost tego pragnienia. Efekt ten utrzymuje si¢ nawet po wykluczeniu réznic statusu
spoleczno-zawodowego, wieku, wyksztalcenia, ptciiwielko$ci miejsca zamieszkania. Co ciekawe,
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zdecydowanie najwiekszy wzrost pragnienia zycia w latach 2007-2009 dotyczy oséb, ktére zacze-
ty korzystaé z sieci w tym okresie. Nieco mniejszy wzrost jest udzialem tych, ktérzy korzystali
od 2007 r. i nadal to robig. Natomiast wirdd oséb niekorzystajacych widoczny jest niewielki spa-
dek pragnienia dalszego zycia, ktdry jest jednak i tak duzo mniejszy niz w przypadku oséb, ktére
w ciggu analizowanych 2 lat zaprzestaly korzystania z internetu.

CYFROWE WYKLUCZENIE

Korzystanie z komputerow i internetu wiaze si¢ z wieloma pozytywnymi skutkami dla réz-
nych obszaréw zycia, co potwierdzaja przytoczone wyniki badain. Zarazem oznacza to, ze oso-
by niebedace uzytkownikami tych technologii s3 pozbawione wielu korzysci z ich wykorzy-
stania. W sytuacji gdy korzystanie z internetu zwieksza szanse uzytkownikéw na rynku pracy, to
pozostalym osobom jest trudniej. Bardzo duze znaczenie ma réwniez to, ze coraz wiecej informacji
jest dostepnych wylacznie w sieci lub tez poza siecig sa gorzej dostepne niz kiedys. Osoby nieuzy-
wajace internetu tez dosSwiadczaja konsekwencji jego istnienia i coraz wiekszego upowszech-
nienia oraz zwigzanego z nim wzrostu znaczenia sieci w réznych sferach zycia. W efekcie maja
ograniczone mozliwosci petnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym, zawodowym czy kulturalnym.

Pojecie cyfrowego wykluczenia (ang. digital divide) odnosi sie do réznic pomiedzy osobami,
ktére maja regularny dostep do technologii cyfrowych i informacyjnych i potrafia efek-
tywnie z niego skorzystac¢, a tymi, ktérzy tego dostepu nie posiadajga. Przytoczone wczeéniej
wnioski z badan pokazuja, ze konsekwencja réznic w korzystaniu z komputerdéw i internetu jest
zrdznicowanie szans zyciowych, pozycji na rynku pracy, a takze mozliwoéci uczestnictwa w zyciu
spotecznym i kulturalnym. Cyfrowy podziat prowadzi do poglebienia istniejacych podziatéw spo-
tecznych i staje si¢ nowym, istotnym wymiarem wykluczenia spotecznego.

Warto w tym miejscu przywotaé uzywane w Europie i polityce UE pojecie e-integracji (ang. elnclu-
sion). W ujeciu Kaplana* e-integracja odnosi sie do efektywnego uczestnictwa jednostek i spotecz-
nosci we wszystkich wymiarach spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy poprzez dostep
i wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, umozliwianie przez usuwanie ba-
rier w dostepie i ulatwianie mozliwosci wykorzystania przynoszacych spoteczne korzysci. Co
wiecej, e-integracja odnosi sie tez do stopnia, w jakim ICT przyczyniaja sie do wyréwnywania
i promowania uczestnictwa w réznych sferach zycia spotecznego.

WYMIARY CYFROWEGO WYKLUCZENIA

Zjawisko wykluczenia cyfrowego jest wielopoziomowe. Dotyczy nie tylko réznic po-
miedzy osobami posiadajacymi dostep do technologii i tymi, ktérzy go nie maja. Wiaze
sie takze z umiejetnosciami i zasobami potrzebnymi do uzycia komputeréw i interne-
tu”. Definicja cyfrowego wykluczenia uwzglednia zaréwno réznice zwigzane z dostepem do
technologii, jak réwniez z umiejetnosciami i zasobami potrzebnymi do uzycia tych technologii
w sposéb przynoszacy korzysci.

Cyfrowy podzial wystepuje rowniez wsrod osob, ktore korzystaja zkomputeréw i interne-
tu, takze w Polsce. Uzytkownicy pochodzacy z grup, ktére maja wieksze szanse na korzystanie

%) Kaplan D. (2005). e-Inclusion: New Challenges and Policy Recommendations.
2 van Dijk, J. (2005). The Deepening Divide, Inequality in the information Society. Londyn: Sage.
van Dijk, J. (2006). The network society (2nd edition). Londyn: Sage Publications.
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z internetu, w znacznie wiekszym stopniu korzystaja z ICT w sposéb instrumentalny. Natomiast
osoby w gorszej sytuacji zyciowej, nawet jesli korzystaja z tych technologii, to znacznie czesciej
wykorzystuja je do rozrywki®. Obecnie pod pewnymi wzgledami réznice te zaczynaja sie zmniej-
szaé, niemniej caty czas pozostaja duze. Dobrym przykladem jest tu znaczenie wielkosci miejsco-
wosci zamieszkania. Generalnie, im wieksza miejscowo$¢, tym cze$ciej uzytkownicy korzystaja
z komputeréw przede wszystkim do pracy. Jako gtéwny powdd korzystania podaje to 46% miesz-
kancéw najwiekszych miast i tylko 20% mieszkanicéw wsi. Z drugiej strony im mniejsza miejsco-
wos¢, tym czestsze jest wykorzystywanie komputeréw jako Zrédta rozrywki.

Badania pokazuja®, ze r6zne wymiary cyfrowego wykluczenia pokrywaja sie. Osoby z grup,
ktére maja wieksza szanse na dostep, znacznie czesciej maja tez tacze o wiekszej przepustowosci.
Cechujg ich réwniez wyzsze umiejetnosci korzystania, a takze wspomniane wcze$niej czestsze
wykorzystywanie nowych technologii w celach instrumentalnych. Prawdopodobnie wiec osoby
takie w znacznie wigkszym stopniu beda dos§wiadczaé pozytywnych konsekwencji korzystania.

Znaczace réznice w umiejetnosciach i sposobach korzystania przekladaja sie na efekty
uzywania sieci dla sytuacji Zyciowej internautéw. Wykluczone cyfrowo moga by¢ takze osoby
korzystajgce z komputerdéw i internetu, ale nieposiadajace kompetencji lub motywacji, aby ko-
rzystac z tych technologii w sposéb mogacy poprawié ich sytuacje zyciowa. Dziatania na rzecz
upowszechnienia korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych nie moga ogranicza¢
sie jedynie do kwestii zawigzanych z dostepem i promocja korzystania. Warto natomiast popula-
ryzowaé uzywanie komputeréw i internetu jako sposéb rozwigzywania konkretnych probleméw
i zaspakajania réznego rodzaju potrzeb.

NEGATYWNE KONSEKWENCJE EKSPANSJI INTERNETU
DLA NIEKORZYSTAJACYCH

Wiele oséb niekorzystajacych z sieci zauwazalo, ze negatywna strong komunikacji internetowej
jest pogorszenie sie ich relacji z bliskimi, ktérzy z internetu korzystaja.
€€ Zauwazytam, ze dzieci spedzajq wiecej czasu, rozmawiajq przez internet, zamiast spotkac sie na ka-
wie, mniej rozmawiajq z nami i ciggle sie spieszq.
€€ Nie majuz prawdziwych spotkari rodzinnych, przyjacielskich. Kazdy tylko wgapiony w ten monitor!

Miedzypokoleniowe réznice w postrzeganiu aktywnosci w internecie i problemy ze zrozumie-

niem pojec i proceséw istniejacych w sieci sg czynnikiem wykluczajacym osoby dojrzate niebeda-

ce uzytkownikami tego medium.

€€ Czesto, gdy przystuchuje sie rozmowie dzieci, nie rozumiem, o czym méwiq. Stowa, ktére uzywajq sq
dla mnie czesciowo niezrozumiate! Gdy wspélnie siedzimy i zaczyna sie dyskusja na temat np. internetu
i padajq stowa jak.... ,modem’, ,witryna”, ,mail” ... czy jakos tak, to ciezko mi sie w tym odnalez¢.

¢ Czasamijest trudno, ale staram sie nie krytykowaé swoich wnukéw. Jezeli proszq mnie o rade, to jej im
udzielam, ale staram sie nie wytrqgcaé w zycie mlodziezy. Jezeli chodzi o znajdywanie wspélnego jezy-
ka, to czasami jest trudno zwlaszcza, gdy zaczyna sie temat np. internetu czy komputera.

Badani mieli poczucie dezorganizacji i zaburzenia ,tradycyjnego” kierunku transmisji wie-
dzyidoswiadczenia od pokolenia starszego do mlodszego. Prefiguratywny charakter przekazu
wzorcéw kulturowych, o ktérym pisata Margaret Mead?°, powoduje, Ze czuja sie czesto zagubieni

%) Batorski, D. (2005). Internet a nieréwnosci spoteczne. Studia Socjologiczne 177(2), 5.107-131.
2% Batorski, D. (2009). Wykluczenie cyfrowe w Polsce. Studia Biura Analiz Sejmowych nr 3(19), str. 223-249.
30 Mead, M. (1978). Kultura i tozsamos¢: Studium dystansu miedzypokoleniowego, Warszawa: PWN, s 23.
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i niepotrzebni. Problem ten jest dotkliwy zwlaszcza dla oséb, ktére napotykaja trudnosci z odna-
lezieniem sie w §wiecie nowych technologii, badz z réznych, wymienianych wczeéniej wzgleddw,
nie maja checi wchodzi¢ w ten $wiat. W znacznie mniejszym stopniu dotyczy to respondentéw,
ktérzy staraja sie na biezaco uzupetniaé swojg wiedze o nowych technologiach.

Rozméwcey zwracali uwage, ze internet jest czesto czynnikiem wywotujacym konflikty i niepo-

rozumienia w kontaktach z mtodszym pokoleniem. Konflikty powstaja przede wszystkim na tle

réznic w postrzeganiu miejsca komputera i sieci w zyciu mtodych ludzi. Zdaniem respondentéw

miode pokolenie przywiazuje zbyt wiele uwagi do tych technologii.

€€ Niewidziatabym problemu, gdyby nie naduzywali tych nowosci. Denerwuje mnie, kiedy w niektérych
miejscach miodziez, wyciggajqc komérke, rozmawia bardzo gtosno czy tez w miejscach, w ktérych nie
powinno sig tej komérki uzywac.

Nieporozumienia powstaja takze ze wzgledu na brak zrozumienia dla niektérych poje¢ i pro-

ces6w. Badani wskazywali, Ze czesto nie rozumieja, co wnuki do nich méwia, poniewaz uzywaja

catkowicie niezrozumiatych terminéw i nazw. Wywotuje to irytacje i mechanizm obronny polega-

jacy na przypisaniu negatywnych cech obcej rzeczywistosci internetu.

€€ Cuda techniki utatwiajq prace, lecz takze kiedy jestesmy w internecie, nie mamy bezposredniego kon-
taktu z ludZmi. Guzik go obchodzi, co sie dzieje w domu.

€€ W swojej pracy z mtodziezq czesto miatam do czynienia z mtodymi ludZmi korzystajgcymi z takich
Jnowinek”. Jezeli robili to z umiarem i w rozsqdnej ilosci godzin, to nie mam nic przeciwko. Natomiast
przeraza mnie siedzenie przed komputerem w kazdym wolnym czasie, zamiast np. czytania ksigzek
czy grania w pitke.

€€ Isiedzqwtych... potrafi przesiedzieé pét dnia przy komputerze i bardzo szybko czas wtedy uptywa i nie
ma czasu na takie spotkania, takie jak dawniej, ze poszto sie do sqsiadki, do rodziny i sie poplotkowato,
porozmawialo sig o réznych sprawach, a teraz tak jakos mniej tej wiezi takiej miedzy ludzmi.

Respondenci wskazywali réwniez, ze ich brak wiedzy na temat technologii wywotuje irytacje
u miodego pokolenia. Dzieci i wnuki czesto denerwuja sig, ze pomimo wielokrotnych préb ttu-
maczenia i nauki korzystania z sieci starsze osoby wcigz zapominaja, jak wykonuje sie okreslone
czynnosci.

Choé¢ badani niekorzystajacy z sieci znali nazwy marek zwigzanych z internetem, nie byli w stanie
opisa¢ kryjacych sie za nimi ustug. W sytuacjach, w ktérych terminologia zwiazana z nowymi
technologiami wykracza poza $wiat wirtualny, osoby takie majg ktopot ze zrozumieniem czyta-
nych przez siebie tekstéw lub ogladanych w telewizji programéw. Wykluczenie cyfrowe oznacza
tym samym juz nie tylko niemozno$¢ udziatu w $wiecie internetu, ale réwniez brak mozliwosci
pelnego korzystania z konwencjonalnych Zrédel informacji, takich jak prasa, radio, telewizja
czy nawet stupy ogloszeniowe. Dlugotrwale bezrobotny niekorzystajacy z internetu méwi:

&€ Onet.plno to, no to stale w telewizji, jak cos podajg, te, te, te... Styszatem, nie, Onet.pl tam... WW, tam

kropka, i tego... To to styszatem, ale tak to, to to...

Badany kojarzy z telewizji samg nazwe portalu ,Onet.pl”, nie jest jednak w stanie powiedzie¢, co
kryje sie za jej brzmieniem. Tym samym nie jest w stanie zrozumie¢ komunikatu ptynacego do
niego z odbiornika telewizyjnego. Inna rozméwczyni niekorzystajaca z internetu zauwazyta z ko-
lei, Ze coraz wiecej ogloszenn w konwencjonalnych mediach zawiera tylko podstawowe informacje
i odniesienie do strony internetowej, na ktérej znalez¢é mozna wiecej szczegétéw. Osoba niekorzy-
stajaca z sieci zostaje od nich tym samym odcieta.
€€ Tak jak ogloszenie jakies w gazecie, czy cos. To jest tylko ogloszenie, jest taka zajawka, wzmianka. Na
przyktad ,,Dni kultury zydowskiej”, czy cos. ,,Dni kultury zydowskiej”, w takich i takich dniach, no, na
Préznej, jeszcze cos takiego. I reszte informacji na stronie internetowej, prawda. O cos takiego. To jest
przeszkoda dla mnie juz w tej chwili. Poczutam to.
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ZACHOWANIE W SYTUACJI KONIECZNOSCI
SKORZYSTANIA Z INTERNETU

Coraz wiecej informacji jest dostepnych wylacznie w internecie. Coraz wiecej mozliwosci jest
dostepnych wytacznie dla oséb, ktére z internetu korzystaja. Dobrym sposobem na spraw-
dzenie wystepowania problemu cyfrowego wykluczenia jest zbadanie oséb, ktére z in-
ternetu nie korzystaja i sprawdzenie, co zrobityby, gdyby uzycie sieci bylo konieczne do
udzialu w jakims$ waznym i interesujacym ich wydarzeniu. Zrobiono to w ramach polskiej
edycji World Internet Project. Okazalo sie, ze czesé badanych znakomicie poradzilaby sobie
z takim zadaniem, ale pozostali byliby wykluczeni.

Wielu respondentéw prébowatoby poradzié sobie, korzystajac z pomocy innych oséb. Czesé de-
klarowata, ze bylaby w stanie zlozy¢ formularz samodzielnie, jednak znacznie wiecej badanych
skorzystatoby z pomocy 0séb trzecich. Wérdd ankietowanych w wieku 50 i wiecej lat mniej wie-
cej polowa poradzitaby sobie z koniecznos$cig wystania formularza przez internet, nawet jesli
na co dzien nie korzystajg z internetu. W mlodszych grupach wiekowych byloby to 63%. Nieste-
ty az 35% niekorzystajacych z internetu so-latkéw i oséb starszych zrezygnowatoby z udziatu
w wydarzeniu wymagajacym takiej rejestracji. Kolejne kilkanascie procent oséb nie wiedziato,
co mogloby zrobié. Odsetek oséb sktonnych do rezygnacji rosnie z wiekiem. Wéréd responden-
tow do 50. roku zycia zrezygnowaloby jedynie 23% niekorzystajacych z internetu, wéréd bada-
nych w wieku 50-59 lat 31%, a poérdd jeszcze starszych az 37%.

Wykluczenie oséb niekorzystajacych moze niewatpliwie by¢ ograniczone dzieki posiadaniu
w otoczeniu oséb stuzacych pomoca, gdy potrzebne sg informacje z internetu. Zwigksza to
przede wszystkim szanse na poradzenie sobie z sytuacjami, ktére wymagaja wykorzystania in-
ternetu. Réznice te dobrze obrazuja wyniki zaprezentowane na Wykresie 34.

Wykres 34: Zachowanie w sytuacji, gdy konieczne jest skorzystanie z internetu
Dane: WIP 2010
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Zdolno$¢ do poradzenia sobie z sytuacja, w ktérej do wziecia udziatu w interesujacym wydarze-
niu niezbedna jest rejestracja przez internet, jest bardzo niska wérdd oséb, ktére nie korzystaja
z internetu nawet przez posrednikéw. Az 46% z nich stwierdzito, Ze zrezygnowatoby z udziatu
w takim wydarzeniu. Dodatkowo 21% nie wiedziato, co mogloby zrobié. Tymczasem wirédd tych,
ktérzy chociaz sami z internetu nie korzystaja, to czasem dzieki uprzejmosci innych oséb maja
dostep do tresci z sieci, zdolnoé¢ do poradzenia sobie z tym problemem jest znaczaco wyzsza. Az
63% badanych z tej drugiej grupy poprositoby o pomoc kogo$ innego. Co wiecej duza czeé¢ z nich
bytaby gotowa wypelni¢ formularz wspélnie z pomagajaca osoba. Ponadto kilka procent zade-
klarowalo, ze sprébowatoby wysta¢ zgloszenie samodzielnie. Tylko co czwarty zrezygnowatby
z udziatu, a niecale 8% nie wiedziatoby co zrobié.

Przedstawione wyniki pokazuja, ze zjawisko cyfrowego wykluczenia jest m.in. zwigzane
z ograniczeniami mozliwosci pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym, gospodarczym
i kulturalnym oséb, ktore z internetu nie korzystaja. Wykluczone nie sg wszystkie oso-
by niekorzystajace. Cze$¢ z nich ma wystarczajace mozliwosci korzystania poprzez inne osoby
lub potrafi zatatwié wiele spraw innymi sposobami. Z drugiej strony, réwniez niektérzy uzyt-
kownicy, szczegdlnie ci korzystajacy tylko z najbardziej podstawowych sposobéw korzystania,
moga by¢ osobami faktycznie cyfrowo wykluczonymi.



E-INTEGRACJA GENERACJI 50+

W tej czesci raportu przedstawiono sposoby ujecia problemu wykluczenia cyfrowego senioréw
w oficjalnych dokumentach i strategiach w Polsce i Unii Europejskiej. Opisano takze dziatania
faktycznie podejmowane oraz planowane na kolejne lata w zwigzku z tym problemem, wraz
z préba oceny ich skali i efektywnosci.

POSTRZEGANIE PROBLEMU W RAMACH UE

Problem e-wykluczenia, czy tez patrzac od drugiej strony, e-integracji, juz od dtuzszego czasu
stanowi jedno z kluczowych wyzwan w ramach polityki Unii Europejskiej. Swiadczy o tym m.in.
inicjatywa i2010 Spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia® czy tez najnowsza Eu-
ropejska Agenda Cyfrowa (EAC) na lata 2010-2020* bedaca jednym z 7 projektéw przewodnich unij-
nej strategii Europa 2020%.

Nacisk na rozwdj spoleczenistwa informacyjnego i e-integracji powigzany jest z podsta-
wowym celem gospodarczym Unii, czyli tworzeniem nowoczesnej gospodarki opartej na
wiedzy. W kontekscie proceséw starzenia sie calej Europy nowoczesne technologie maja
tez pomoc zrealizowaé dwa wielkie wyzwania, przed ktérymi stoi Unia Europejska, czyli
wydluzenie aktywnosci zawodowej i zwiekszenie odsetka pracujacych oséb starszych oraz
obnizenie kosztow zwigzanych z opieka dlugoterminowa oséb niesamodzielnych.

Przed doktadnym omdéwieniem najnowszych strategii warto wspomnie¢ o realizacji przez UE pro-
jektéw majacych na celu e-integracje oséb 50+ w ramach Programu na Rzecz Wspierania Polity-
ki Dotyczacej Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych. W 2007 roku Komisja Europejska
przyjeta wspomniang weczeséniej inicjatywe i2o10 dotyczaca m.in. uruchomienia planu dziatania
w sprawie komfortowego dziatania oséb starszych w spoteczenistwie informacyjnym3+. Plan ten
miat na celu podniesienie jakosci zycia oséb starszych, poczynienie oszczedno$ci w sektorach
ochrony zdrowia i opieki socjalnej oraz stworzenie silnej bazy przemystowej dla technologii te-
leinformatycznej i populacji 0séb starszych. Plan byt odpowiedzig Komisji na deklaracje ministe-
rialng dotyczaca e-integracji przyjeta w Rydze w 2006 roku. Jednoczeénie Komisja zaproponowata
wsparcie dla programu badawczego panstw europejskich zatytutowanego , Komfortowe funkcjo-
nowanie ludzi starszych w spoteczenistwie informacyjnym”.

31 COM (2005) 229. Patrz tez Komunikat COM (2007) 694. Jeszcze wczeéniejsza inicjatywa byty .eEurope 2002 Action Plan” oraz ..eEu-
rope 2005 Action Plan”, a dla krajow kandydujacych ,eEurope+ Action Plan”

[patrz: http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/archive/eeurope/index_en.htm).

32 COM (2010) 245. Patrz tez strona: http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm oraz polskie ttumaczenie
http://www.mswia.gov.pl/download.php?s=1&id=11695.

33 EUROPA 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu.

3 Komunikat Komisji Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionow.
Komfortowe funkcjonowanie osob starszych w spoteczenstwie informacyjnym; Inicjatywa i2010; Plan dziatania w sprawie technologii
teleinformatycznych i starzenia sig spoteczenstwa. Bruksela, dnia 14.6.2007. KOM(2007) 332.
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0332:FIN:PL:PDF wersja ostateczna (07.09.2010).
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Podstawowe zalozenia planu dzialania obejmuja:

- umozliwienie seniorom komfortowego funkcjonowania na rynku pracy. Dzieki dostepnym
technologiom teleinformacyjnym (ICT) seniorzy moga dtuzej by¢ aktywni i produktywni na
rynku pracy; moga zachowaé réwnowage miedzy zyciem zawodowym i osobistym dzieki in-
nowacyjnym praktykom rozwijajacym tworzenie adaptowalnych, elastycznych miejsc pracy
oraz nabywanie nowych umiejetnosci poprzez e-learning;

- umozliwienie seniorom komfortowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Dzieki rozwigza-
niom ICT seniorzy moga dtuzej pozosta¢ aktywni i twérczy; moga nawigzywac kontakty spo-
teczne, co zmniejsza ich poczucie izolacji (zwtaszcza na terenach wiejskich i w obszarach miej-
skich przy niktym wparciu rodziny);

- umozliwienie seniorom komfortowego funkcjonowania w domu. Rozwigzania ICT moga po-
méc seniorom dluzej cieszy¢ sie zdrowym zyciem oraz zachowaé samodzielno$é, autonomie
i godnosc¢.

Komisja zintensyfikowala badania nad ICT dla potrzeb oséb starszych w ramach zadan e-zdrowie
i e-integracji siédmego ramowego programu na rzecz technologii dla spoteczenstwa informacyj-
nego, ktadac szczegblny nacisk na aktywny udziat senioréw i rozwijanie przyjaznych dla star-
szego wieku technologii teleinformacyjnych. Wiekszo$¢ projektéw realizowanych przy wsparciu
finansowym Unii Europejskiej dotyczy wypracowania rozwigzan technologicznych, ktérych ce-
lem jest utatwienie osobom starszym komfortowego korzystania z nowych technologii. Wsréd in-
nych priorytetowych dziatan znajduja sie takze: zwiekszanie dostepnosci do nowych technologii,
poprawa e-kompetencji 0séb starszych oraz spoteczna i kulturowa e-integracja senioréw.

W ramach przygotowan do wprowadzenia Europejskiej Agendy Cyfrowej przygotowano zaréwno
diagnoze sytuacji dla poszczegdlnych krajéw unijnych, z ktérych dosy¢ jasno wynika, ze Polska
zajmuje jedno z ostatnich miejsc w UE, jesli chodzi o wykorzystanie nowoczesnych technologii®,
jak i wskazano siedem gtéwnych barier w rozwijaniu sektora teleinformatycznego i odpowiada-
jace im siedem obszaréw dziatania. Dodatkowo wydzielono 6smy obszar poprzez podkreslenie
miedzynarodowego wymiaru dziatart w pozostatych siedmiu.

Tabela 1. Gtowne przeszkody i obszary dziatania w ramach EAC

Przeszkody Obszary dziatania

1. Podzielony rynek cyfrowy 1. Jednolity rynek cyfrowy

2. Brak interoperacyjnosci 2. Interoperacyjnosc¢ i normy

3. Wzrost cyberprzestepczosci i ryzyko zwigzane 3. Zaufanie i bezpieczenstwo
z niskim poziomem zaufania do sieci

4. Brak inwestycji w sieci 4. Szybki i bardzo szybki dostep do internetu
5. Niewystarczajace naktady na badania 5. Badania i innowacje
i innowacje
6. Brak umiejetnosci wykorzystywania 6. Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania
technologii cyfrowych technologii cyfrowych i wtgczania spotecznego
7. Niewykorzystane mozliwosci w zakresie 7. Korzysci z ICT dla spoteczenstwa UE

sprostania wyzwaniom spotecznym

Powyzsze obszary mozna podzieli¢ na trzy powigzane ze sobg kategorie. Pierwsza z nich, obej-
mujaca obszary 1-3 dotyczy pewnych ogdlnych regulacji funkcjonowania sieci, druga rozwoju in-

31 Patrz SEC(2010) 627 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/countryprofiles.pdf
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frastruktury technicznej i wykorzystania sieci do innowacyjnego rozwoju (obszar 4-5). Obszary
6-7 dotycza natomiast spotecznych aspektéw wykorzystania sieci i jako takie zawierajg elementy
wprost odnoszace sie do grupy wiekowej 50+.

Jak zauwazajg autorzy Agendy, , 150 mln Europejczykéw - okoto 30% - nigdy nie korzystato z in-
ternetu. Czesto méwia, ze nie majg takiej potrzeby lub ze jest to zbyt kosztowne. Grupa ta w duzej
mierze sktada sie z 0s6b w wieku od 65 do 74 1at (podkreslenie wtasne), 0séb o niskich dochodach,
bezrobotnych i gorzej wyksztatconych™®. Aby to zmienié¢, w ramach obszaru 6. zaproponowano
m.in. priorytetowe potraktowanie umiejetnosci i kompetencji w zakresie wykorzystywa-
nia technologii cyfrowych w rozporzadzeniu w sprawie Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go (2014-2020), natomiast kraje cztonkowskie powinny do 2011 . wprowadzi¢ dtugoterminowe
dzialania na rzecz umiejetnosci wykorzystywania ICT. Jedng z wskazywanych korzysci z ICT
dla spoteczenistwa UE w ramach obszaru 7. s3 nowoczesne technologie w stuzbie osobom star-
szym (ang. Ambient Assisted Living, AAL), majace na celu umozliwienie ludziom starszym i osobom
niepelnosprawnym niezalezne Zycie i aktywno$¢ spoteczna. Kolejnym istotnym elementem jest
rozbudowa ustug z zakresu e-zdrowia, w tym telemedycyny, czyli $wiadczenia ustug medycznych
i opieki zdrowotnej na odlegltoéé¢, za pomoca ICT.

Poza EAC warto réwniez wspomnie¢ o wielu opracowaniach poswieconych wykorzystywaniu ICT
przez osoby starsze, przede wszystkim w kontekscie wsparcia samodzielnego funkcjonowania
0séb starszych w warunkach domowych*” w ramach hasta ICT for Ageing Well (,ICT na rzecz dobre-
go starzenia”)*. Wskazujg one na rosnacy rynek ustug dla oséb starszych, w tym teleopieki i zdal-
nej opieki medycznej oraz bezpiecznych i inteligentnych doméw?. Rozwdj tych ustug wymuszony
jest w znacznym stopniu procesami demograficznymi i starzeniem sie spoteczenistwa europej-
skiego®, w tym w szczegélnoéci dynamicznym wzrostem grupy najstarszych senioréw (powyzej
8o roku zycia). Zmienia sie takze zycie rodzinne. Rosngca liczba 0séb starszych zyjacych samotnie
oraz ostabienie kontaktu z bliskimi sprawiaja, Ze nowoczesne technologie informacyjno-komuni-
kacyjne staja sie tym bardziej potrzebne. Moga by¢ one takze wykorzystywane w ramach edukacji
przez cate zycie®.

Jednak, jak zauwazajg unijni eksperci, bez odpowiednich kwalifikacji ze strony uzytkownika no-
woczesne technologie zamiast pomaga¢, moga tworzy¢ dodatkowe bariery. Stad z jednej strony
nacisk na rozwdéj urzadzen coraz prostszych i tatwiejszych w obstudze, a z drugiej strony na pod-
niesienie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych w grupie oséb najbardziej po-
trzebujacych wsparcia nowoczesnych technologii w zyciu codziennym.

Warto przy tej okazji zwréci¢ uwage na duza réznorodnosé¢ grupy oséb w wieku 50+, a co za
tym idzie zréznicowane potrzeby i oczekiwania wobec nowych technologii. Dla najmlodszych
reprezentantéw tej grupy (50-64 lata) ICT wiaze sie przede wszystkim z rynkiem pracy. Grupa
miodszych emerytéw potrzebuje go do kontaktéw ze $wiatem i bliskimi, za$ najstarsi seniorzy
w najwiekszym stopniu potrzebuja ICT do wydluZzenia swojej niezaleznosci i samodzielnosci oraz
aktywnosci. Od wieku, stanu zdrowia, wyksztalcenia i umiejetnosci w zakresie wykorzystania
technologii cyfrowych zaleza takze oczekiwania i wymagania dotyczace e-integracji. Z perspek-
tywy unijnej ta réznorodno$¢ czesto ograniczana jest jedynie do dwéch obszaréw: rynku pracy
i dziatan skierowanych na grupe oséb w wieku 50-64 lata oraz dziatan w zakresie AAL skierowa-

3] Spis dziatah w ramach obszaru zostat dotaczony do niniejszego raportu w postaci zatacznika.

3 Patrz strona po$wiecona nowoczesnym technologiom w stuzbie 0séb starszych http://www.aal-europe.eu/

33 Patrz strona Komisji Europejskiej poswiecona spoteczenstwu informacyjnemu w kontekécie proceséw starzenia
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/ageing/index_en.htm

3 Patrz np. ICT & Ageing European Study on Users, Markets and Technologies (2010) http://www.ict-ageing.eu/
40 COM(2009) 180 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0180:FIN:PL:PDF

U Patrz Active Ageing and the Potential of ICT for Learning http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC45209.pdf
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nych do oséb powyzej 65 roku zycia, co niestety znajduje takze przelozenie na omawiane ponizej
dokumenty krajowe.

POLSKIE STRATEGIE E-INTEGRACJI W KONTEKSCIE
0SOB 50+

Dokumenty programowe dotyczace tej grupy wiekowej, jesli nawet dostrzegaja problem wyklu-
czenia cyfrowego oséb powyzej 50 roku zycia, to traktujg go w sposéb pobiezny. Wyjatkiem jest
»Strategia Rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego do roku 2013”4, Jednak nawet w niej zupetnie
pominiety jest najdynamiczniej rozwijajacy sie w ramach UE sektor ICT ulatwiajacych samodziel-
ne funkcjonowanie oséb starszych (AAL). Jednoczeénie we wszystkich strategiach brakuje
konkretnych rozwigzan zmierzajacych do zmiany tej sytuacji oraz wskaznikéw pozwala-
jacych monitorowac caly proces w odniesieniu do 0s6b w wieku 50+. Nalezy réwniez podkre-
sli¢ koncentracje na grupie obecnych badz potencjalnych pracownikéw w wieku 50-64 lata,
a co za tym idzie, ograniczong oferte dla nieaktywnych zawodowo oséb dojrzatych, ktére jednak
sa, badz chciatyby by¢ aktywne spotecznie.

Z perspektywy projektu ,Dojrzato$é w sieci” najistotniejszym dokumentem jest przyjeta w grud-
niu 2008 roku ,Strategia rozwoju spoteczenistwa informacyjnego w Polsce do roku 2013”, ktéra
jest odpowiednikiem unijnej Agendy Cyfrowej. Odnosi sie ona wprost do zalozen i celéw unijnych,
okresla wizje spoleczenistwa informacyjnego i wyznacza strategiczne cele wtadz publicznych.
Dokument ten zostal trafnie podzielony na obszary dotyczace jednostki (cztowieka), gospodarki
i paiistwa. Dostrzega réwniez, ze do grup spotecznych wymagajqcych szczegélnych dziatari zapobie-
gajacych wykluczeniu cyfrowemu nalezq osoby stabo wyksztatcone, osoby starsze (podkreslenie wta-
sne) oraz osoby bezrobotne®. W dokumencie okre§lono zaréwno ogélne cele, jak i wskazano klu-
czowe zadania i inicjatywy. Majg one jednak charakter deklaratywny i sg w znacznym stopniu
niemierzalne, co po czesci jest dzialaniem zamierzonym, gdyz szczegély implementacji mialy zo-
staé przedstawione w kolejnych dokumentach programowych. Najnowszy z nich to drugi raport
z prac Miedzyresortowego Zespotu ds. Realizacji Programu ,Polska Cyfrowa’#, ktéry trafnie dia-
gnozuje obecna sytuacje Polski na tle UE oraz rekomenduje dziatania w ramach poszczegélnych
priorytetéw. Jednak nawet on nie zawiera zadnych mierzalnych wskaznikéw ani konkretnych
ram czasowych pozwalajacych na weryfikacje postepéw implementacji.

W analizie SWOT zamieszczonej w zalaczniku do strategii jako staba strone stanu rozwoju spo-
teczenistwa informacyjnego w Polsce wskazano niski poziom umiejetnosci komputerowych
wéréd oséb starszych (powyzej 60 roku zycia), a jako bariere niecheé i obawe oséb starszych
(powyzej 60 roku zycia) przed korzystaniem z ICT. Jednak w ramach zaproponowanych jako
zrédla finansowania programéw operacyjnych jest niewiele dziatan skierowanych bezposrednio
do senioréw i zwiekszajacych ich kompetencje oraz przetamujacych niecheé i obawy. Jedynie po-
$rednio powinni oni odnies¢ korzysci zwigzane z rozbudows e-administracji, rozwojem e-ustug
czy dostepem do laczy szerokopasmowych przede wszystkim w ramach Programu Operacyjne-
go Innowacyjna Gospodarka oraz odpowiednich programéw regionalnych. Zwieksza sie bowiem
mozliwosci dostepu do sieci, jak i mozliwosci zaspokajania potrzeb oséb starszych przy pomocy
nowoczesnych technologii.

42 MSWiA (2008). Strategia Rozwoju Spoteczehstwa Informacyjnego do roku 2013. Warszawa: MSWiA.
¥ |bidem str. 4.

4l Patrz raport w postaci pdf www.polskacyfrowa.mswia.gov.pl/download.php?s=63&id=602
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Nalezy sobie jednak zdawa¢ sprawe, ze mozliwosci i potencjalne korzysci nie musza sktoni¢ oséb
starszych do korzystania z nowoczesnych technologii. Paradoksalnie rozbudowanie oferty bez
podstawowej wiedzy moze nawet zwiekszy¢ nieche¢ i lek najstarszych senioréw i dodatkowo po-
glebi¢ wykluczenie cyfrowe oraz przepa$¢ pomiedzy bieglymi uzytkownikami a osobami, ktére
nigdy nie korzystaly z komputera i internetu. Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonych wywia-
déw indywidualnych z osobami starszymi oraz wywiadu grupowego z ekspertami. Rosnacy po-
ziom minimalnej wiedzy niezbednej do sprawnego i bezpiecznego korzystania z nowoczesnych
technologii moze zniecheci¢ cze$¢ oséb starszych do wysitku zwigzanego z przyswojeniem sobie
nowych umiejetnosci, stad przynajmniej w przypadku czesci oséb starszych e-integracja musia-
taby by¢ powigzana z uproszczeniem zaréwno wykorzystywanych ustug, jak i niezbednych do
tego narzedzi®.

Z tych powodéw program nastawiony na przetamywanie barier i e-integracje, jakim jest dziatanie
83 ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka nalezy uznaé za nietrafny. Gl6wna bariera jest mozliwos¢ wykorzystywania go
jedynie przezjednostki samorzadu terytorialnego (JST) - samodzielnie badz w konsorcjum
z organizacja pozarzadowa. JST, kolokwialnie méwiac, ,,nie czuja” problemu e-integracji
i czesto ograniczaja swoje dzialania jedynie do zakupu sprzetu komputerowego i zapew-
nienia dostepu do sieci internetowej, co stanowi podstawowy element kwalifikowania
projektu do realizacji, natomiast pomijaja rozwéj kompetencji informatycznych. Tymcza-
sem wiele osdb starszych, na co wskazujg badania omawiane we wczeéniejszych podrozdziatach,
pomimo posiadania w gospodarstwie domowym komputera i dostepu internetu wcale z niego nie
korzysta. Istnieje takze ryzyko, ze w przypadku zamieszkiwania z rodzing komputer bedzie wy-
korzystywany przez mtodsze pokolenia i to gléwnie do gier i rozrywki, a nie nauki.

Dodatkowym czynnikiem zniechecajgcym JST jest 5-letni okres trwatosci projektu, co w praktyce
czesto oznacza utrzymywanie sieci informatycznej po zakoniczeniu projektu z wlasnego budzetu.
Jest to szczegdlnie trudne w przypadku najubozszych gmin dysponujacych niewielkim budzetem,
czyli doktadnie tych, w ktdérych takie wsparcie bytoby najbardziej przydatne.

Réwniez skierowanie dziatan e-integracyjnych do oséb wykluczonych spotecznie i najubozszych
bez dodatkowych dziatan z zakresu integracji spotecznej wykraczajacych poza ramy dziatania
83 POIG (zindywidualizowanego wsparcia pracownika socjalnego, pomocy materialnej, szkolef,
itp.) rodzi obawy o efektywne wykorzystanie funduszy. Trudno bowiem oczekiwaé, by dostep do
internetu byt uniwersalnym sposobem na integracje spoteczng i rozwiazanie wszystkich proble-
méw zwigzanych z tak wielowymiarowym zjawiskiem, jakim jest wykluczenie spoteczne.

Kolejng przestanka, ktéra pozwala watpi¢ w realizacje zaproponowanej wizji rozwoju, jest po-
wierzenie koordynacji zadann Departamentowi Spoteczenistwa Informacyjnego w Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych i Administracji. Czes¢ ekspertéw ostrzega, ze moze to by¢ zbyt niski szcze-
bel do przetamania sektorowego realizowania celéw politycznych poszczegdlnych ministerstw.
Jednoczesnie kryzys gospodarczy i wysoki deficyt budzetu panstwa sprawia, ze problematyka
nowoczesnych technologii, pomimo deklaratywnego priorytetowego podejicia do problemu,
ustepuje miejsca rozwigzywaniu biezacych probleméw gospodarczych. Tym bardziej, ze kwestia
cyfrowego wykluczenia nie jest poruszana w innych programach i projektach rzadowych.

Na poziomie regionalnym przykladem programu rozwoju spoleczenistwa informacyjnego jest
,1-16dzkie 20137#. O osobach starszych méwi sie w nim jedynie przy okazji cytowania rozwigzan

4 Przyktadem potwierdzajacym te teorie jest obecnosé na polskim rynku przeznaczonych specjalnie dla 0séb starszych telefonéw
firmy Emporia: http://www2.emporia.at/pl/home/

“¢) Gtomb K. (2006). I-£édzkie 2013. Program rozwoju spoteczefistwa informacyjnego w wojewédztwie tédzkim do roku 2013. Tarnéw:
Stowarzyszenie Miasta w internecie.
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unijnych. Zjawisko digital divide (ttumaczone w tekscie jako ,wykluczenie informacyjne”) choé
dostrzegane jako istotne, jest powiazane raczej z dostepem do infrastruktury niz z niewystarcza-
jacym poziomem kompetencji.

Dokumentem strategicznym okreslajacym ogét dziatan o charakterze integracyjnym jest krajowy
program ,Zabezpieczenie spoleczne i integracja spoteczna na lata 2008-2010"%. (Do 0séb starszych
odnosi sie w nim wprost priorytet 3. ,Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych”’, dziatanie
2.5.5 ,Rozwéj ustug dla ludzi starszych”. Nie ma tam zadnego odniesienia do nowoczesnych tech-
nologii. Wspomina sie jedynie o konieczno$ci wzmacniania kapitatu ludzkiego oséb starszych,
edukacji (w odniesieniu do Uniwersytetéw Trzeciego Wieku), partycypacji (poprzez powotywa-
nie Rad Senioréw). Co wiecej, w calym programie nie pojawia sie pojecie wykluczenia cyfrowego.
Nie wspomina si¢ réwniez o wykorzystywaniu nowoczesnych technologii, np. w ramach opieki
dlugoterminowej. Prawdopodobnie wynika to z filozofii calego dokumentu, ktéry koncentruje sie
przede wszystkim na niezaspokojonych potrzebach socjalnych i ma bardziej charakter interwen-
cyjny niz profilaktyczny.

W kontekscie rynku pracy kluczowym dokumentem o charakterze strategicznym jest rzadowy
program ,Solidarno$¢ Pokoler™# nakierowany na zwiekszenie aktywnosci zawodowej 0séb po-
wyzej 50 roku zycia. Jego celem jest osiggniecie w perspektywie do 2020 r. wskaznika zatrudnie-
nia oséb w wieku 55-64 lata na poziomie 50%, okreslonym w Strategii Lizboniskiej. W ramach dia-
gnozy sytuacji wskazano, Ze jedna z przyczyn niskiego poziomu aktywno$ci zawodowej i niecheci
pracodawcéw do zatrudniania oséb powyzej 50 roku zycia sa niskie kwalifikacje. Jako rozwigzanie
tego problemu zaproponowano konieczno$¢ promowania edukacji przez cale zycie oraz szkolen
skierowanych do tej grupy pracownikéw. Jednak pojecie cyfrowego wykluczenia oséb starszych,
czy tez jakikolwiek opis tego zjawiska nie pojawiajg sie w tekscie.

Do podnoszenia kompetencji zwigzanych z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii nawia-
zano jedynie przy opisie form wsparcia adresowanych do oséb w wieku 50+ w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Priorytetu II ,Rozwéj zasobéw ludzkich i potencjatu adapta-
cyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia oséb pracujacych’, dziatanie 2.1 ,Rozwdj
kadr nowoczesnej gospodarki” oraz Priorytetu VIII ,Regionalne kadry gospodarki”, dziatanie 8.1
»Rozwéj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie: ogdlne i specjalistyczne szkolenia kierowa-
ne do pracownikéw przedsiebiorstw, m.in. w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
organizacji pracy, wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych” (podkreslenie wiasne). Wada takiego rozwiazania jest ograniczenie adresowanych
form wsparcia jedynie do grupy pracujacych oséb starszych i catkowite pomijanie 0séb starszych
uprawnionych do $wiadczen emerytalnych oraz oséb powyzej 65 roku zycia®. Warto w tym miej-
scu postawi¢ sobie pytanie o definiowanie e-integracji oraz jej priorytety. Jesli bowiem celem ma
by¢ nie tylko integracja zawodowa grupy 50+, ale takze szeroko rozumiana integracja spoteczna,
ograniczenia takie wydaja sie niewskazane, a nawet szkodliwe. Poglebiajg one podzial pomiedzy
starszymi uzytkownikami nowoczesnych technologii i tymi, ktérzy nie mieli i nie maja okazji, by
sie z nimi zapoznaé.

Istotne dla niniejszej analizy sg tez dwa opracowania przygotowane w zespole skupionym wo-
k6t ministra Michata Boniego, tzn. raport o kapitale intelektualnym Polski (Kapitat 2008) oraz
raport ,Polska 2030”. Ten pierwszy ma w zalozeniu charakter ekspercki oraz inspirujacy dzia-

7 MPiPS (2008a). Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna na lata 2008-2010 (http://www.mps.gov.pl/_download.php?f=u-
serfiles%2FFile%2FDepartament+Pomocy+Spolecznej%2FProgramy%2Fprogram_zabezpieczenie_spoleczne_2008-2010.pdf, dostep
01.09.10).

“8 MPiPS (2008b). Program Solidarnoé¢ pokolen. Dziatania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+. Warszawa:
MPIPS.

9 Na problem ten wskazywali w swoich wnioskach badawczych autorzy raportu ..Srebrna narodowa strategia spojnoéci” (Kolesinski
2008).
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tania polskiego rzadu i po$wieca jeden ze swoich rozdziatéw diagnozie kapitalu intelektualne-
go 0s6b starszych. Dosy¢ trafnie zdiagnozowano w nim obecng sytuacje oraz wyzwania stojgce
przed polskim spoleczenstwem, czyli koniecznos¢ aktywizacji zawodowej, spolecznej i zwigksze-
nie kapitatu ludzkiego oséb starszych. Wskazano réwniez wprost na niski odsetek oséb starszych
korzystajacych z nowoczesnych technologii, a za jeden z priorytetéw dla Polski uznano wzrost
aktywnosci senioréw. Natomiast raport ,Polska 2030 jest nie tyle diagnoza obecnej sytuaciji,
co wyznaczeniem dlugofalowych celéw dla polityki panistwa. Dokument ten podkresla wyzwa-
nia stojace przed Polskg w zwigzku ze starzeniem sie spoteczenistwa kraju i podobnie jak raport
okapitaleintelektualnym wskazuje nakonieczno$¢ wykorzystania potencjatu starszych obywateli.
Tematyka wykluczenia cyfrowego pojawia sie w nim w kontekscie zréznicowania regionalnego
kraju oraz dysproporcji pomiedzy obszarami wiejskimi i miejskimi (s. 264), przy okazji dyskusji
o spéjnosci spolecznej i mozliwoéciach pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym (s. 288). W tym
ostatnim przypadku autorzy opracowania zwracaja uwage na koniecznos¢ ksztalcenia ustawicz-
nego w zakresie korzystania z nowych technologii, bowiem postep technologiczny bedzie wyma-
gal nieustannego podnoszenia swoich kwalifikacji. Co za tym idzie, oczekiwanie, ze problem
wykluczenia cyfrowego oséb starszych w Polsce zniknie do roku 2030 na skutek zmiany
pokoleniowej, jest z gruntu bledny. Umiejetnosci obecnych 30- i 40-latkéw za dwadziescia
lat nie beda przystawac do szybko zmieniajacych si¢ wymagan nowoczesnego spoteczen-
stwa. Autorzy raportu zakladaja tez, ze rozwéj nowych technologii moze dziata¢ wzmacniajaco
na kapitat spoleczny Polski (s. 347 i dalsze) dzieki interaktywnym formom komunikacji elektro-
nicznej. Nazywaja mtode pokolenie Polakéw pokoleniem cyfrowym, w przeciwienstwie do poko-
lenia telewizji, jakim sg ich rodzice.

Podsumowujac rozwazania na temat rozwoju spoteczenistwa informacyjnego w ramach Unii Eu-
ropejskiej i Polski, mozna zauwazy¢ pewne cechy wspdlne i rozbieznosci. Do tych pierwszych na-
lezy cheé rozwoju nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy i nowoczesnych technologiach oraz
priorytetowe podejscie do rozwoju ICT. Rozbiezne jest natomiast roztozenie akcentéw. Polska
stawia na rozwdj infrastruktury po czesci ze wzgledu na zapéznienie technologiczne. Unia
Europejska ukierunkowuje si¢ w wiekszym stopniu na rozwéj kompetencji ludzkich oraz
sektor B+R. W kontekscie 0séb starszych najwiekszg rozbieznoscig jest prawie catkowity brak
w polskich dokumentach strategicznych kwestii zwigzanych z rozwojem ICT na rzecz poprawy
jakoci i samodzielnosci zycia oséb starszych, podczas gdy AAL jest jedna z gtéwnych gatezi roz-
woju ICT w ramach Unii Europejskiej.

PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU
0SOB 50+

Dzialania na rzecz e-integracji oséb 50+ mozna podzieli¢ na kilka kategorii. W pierwszej kolejnosci
warto przyjrze¢ sie duzym dziataniom finansowanym w ramach projektéw realizowanych w Pol-
sce przy finansowaniu z funduszy strukturalnych. Dalej przedstawione zostang niektére dziatania
realizowane przez organizacje pozarzadowe, ktére maja przede wszystkim charakter szkoleniowy.

Wspomniane wczeéniej dziatanie 8.3 w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka, ktérego celem jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu koncentruje sie na udostep-
nieniu komputeréw i internetu. W 2009 roku kwota $rodkéw przeznaczonych na dofinansowanie
ztozonych projektéw w ramach dziatania 8.3 POIG wynosita ponad 86 mln euro. Budzet dziatania
na lata 2007-2013 to 364 mln euro®. Projekty realizowane w ramach tego dziatania obejmuja:

500 http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/2/7468/Trudnosci_da_sie_pokonac__Konferencja_elnclusion_przeciwdzialanie_wykluczeniu_cy.
html (13.09.2010).
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- czeSciowsa lub catoSciows dotacje pokrywajaca koszty korzystania z internetu w gospodar-
stwach domowych,

- pokrycie kosztéw dostarczenia, instalacji oraz serwisowania sprzetu komputerowego i nie-
zbednego oprogramowania w gospodarstwach domowych,

- pokrycie kosztéw szkolenia docelowych beneficjentéw w zakresie korzystania z komputerédw
iinternetu,

- dofinansowanie kosztéw operacyjnych i promocji projektus.

0 $rodki w ramach tego dziatania moga ubiega¢ sie samorzady lub koalicje samorzadéw lokalnych
i organizacji pozarzadowych. Zasady te wydaja sie dyskusyjne, poniewaz niewiele samorzadéw
korzysta z tych pieniedzy ze wzgledu na konieczno$¢ sfinansowania czesci kosztéw, obawy przed
odpowiedzialno$cig za powierzony wybranym gospodarstwom domowym sprzet komputerowy,
jak i konieczno$¢ utrzymywania efektéw dziatania jeszcze 5 lat po jego zakoriczeniu, ponadto zda-
rza sie, ze wéjt nie chce zrealizowaé programu dla waskiej grupy odbiorcéw, poniewaz woli prze-
znaczy¢ wklad wilasny na programy skierowane do wszystkich potencjalnych wyborcéw. Warto
byloby naszym zdaniem dopusci¢ mozliwo$¢ ubiegania sie samych organizacji pozarzadowych,
bez konieczno$ci wchodzenia w koalicje z samorzadami.

Co wiecej, efektywnosé wydatkowania srodkéw wydaje sie watpliwa, poniewaz dziatanie
koncentruje sie gléwnie na wykluczeniu cyfrowym Istopnia, czyli na zapewnieniu dostepu
do internetu. Dlatego nalezy réwniez rozwazy¢ rozszerzenie zakresu dzialania 8.3 poprzez umoz-
liwienie sfinansowania dziatan zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy o mozliwych sposobach
wykorzystania internetu oraz umiejetnosci korzystania z niego. Jednak nawet jesli poprzez szko-
lenia rozwigze sie cze$é ,,miekkich” problemdw, to sama walka z e-wykluczeniem nie rozwigzuje
pozostatych probleméw. Stad postulat, wyrazany przez badanych przez nas ekspertéw, by dziata-
nia na rzecz e-wykluczenia byty powiazane z praca socjalng i kompleksowsa integracjg spoteczna.
Zdecydowanie fatwiej zacheci¢ do pracy osobe zintegrowana ze spoteczenstwem i aktywna zycio-
wo, niz jedynie za pomoca szkoleni z obstugi nowoczesnych technologii zaktywizowa¢ zawodowo
osobe powyzej 50 roku zycia. Inaczej méwiac, potrzebne bylyby programy, gdzie e-integracja jest
czescig szerszego procesu integracji spolecznej, a nie wasko rozumianej aktywizacji zawodowej,
za$ wzrost zatrudnienia nie jest jedynym elementem oceny projektu.

Projekty aktywizacyjne skierowane do oséb 50+ moga by¢ finansowane ze $rodkéw Programu Opera-
cyjnego Kapital Ludzki. Program wspiera polityke spoteczna i finansuje dziatania w zakresie prze-
ciwdziatania bezrobociu oraz rozwoju zasobéw ludzkich, zgodnie z zatozeniami Strategii Lizbonskiej.
Szkolenia z zakresu ICT realizowane sa najczesciej w ramach priorytetéw: VII - promocji integracji
spotecznej; VIII - wspierania regionalnych kadry gospodarki i IX - wspierania rozwoju wyksztalcenia
i kompetencji w regionach. Wezeéniej podobne dziatania byly finansowane w ramach Sektorowe-
go Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw Ludzkich (SPORZL). Istotnym problemem tego typu
programéw w kontekscie cyfrowego wlaczenia generacji 50+ jest fakt, iz nastawione sg one na osoby
aktywne zawodowo, badz tez ich jedynym celem jest aktywizacja zawodowa. Oznacza to wyklucze-
nie z nich sporej grupy nieaktywnych oséb starszych, ktére moglyby by¢ beneficjentami programu.
Brakuje dziatan na rzecz podnoszenia kapitatu ludzkiego i kompetencji w zakresie korzystania z no-
woczesnych technologii niepowigzanych bezposrednio z rynkiem pracy. Do duzej liczby oséb trafiaja
réwniez dziatania podejmowane w ramach Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszaréw Wiejskich.

Dzialania zwigzane z e-integracja oséb w wieku 50+ realizowane w Polsce przez organiza-
cje pozarzadowe to przede wszystkim projekty szkoleniowe. Wynika to zapewne z faktu, ze
na tego typu projekty stosunkowo najlatwiej jest pozyskaé finansowanie. W tym miejscu opisano
kilka przyktadowych projektéw tego rodzaju, zastugujacych na uwage.

S http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/na+co+fundusze/Spoleczenstwo+informacyjne/poig_8_3.htm (13.09.2010)/
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W ramach Akademii eSeniora prowadzonej przez UPC wraz z Akademia Rozwoju Filantropii
organizowane sa kursy obstugi komputera internetu w 10 pracowniach komputerowych UPC
w 9 miastach Polski, w ktérych uczestniczylo juz kilka tysiecy oséb. Zajecia dostosowane do po-
trzeb dojrzatych uczestnikéw trwaja 16 godzin, organizowane sg takze konsultacje dla uczestni-
kéw kurséw (4 godziny). Uczestnicy ponosza symboliczng oplate w wysokosci 32 zt. Otrzymuja
podrecznik z przyktadami i éwiczeniami. W trakcie kursu uczestnicy uczg sie m.in. wyszukiwa-
nia informacji na stronach WWW, zaktadania kont e-mail, wysylania e-maili, porozumiewania
sie za pomocg komunikatoréw, robienia zakupéw w internecie oraz korzystania z bankowosci
internetowej.

»Internet Dla Seniora” by! projektem Fundacji Wspomagania Wsi, wspétfinansowanym ze
$rodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach programu Fundusz Inicjatyw Oby-
watelskich (FIO)%. Jego celem bylo podniesienie kwalifikacji oséb 50+ oraz stymulacja ich ak-
tywnoSci spotecznej. Adresatami projektu byli mieszkancy wsiimiast do 20 tys. mieszkancéw ma-
jacy powyzej 50 roku zycia W 2007 roku zorganizowano 55 bezptatnych, 20-godzinnych szkolen,
w ktérych wzieto udzial 706 oséb. Nabyly one podstawowe umiejetnosci obstugi komputera i po-
ruszania sie po internecie.

»~Kwalifikacje IT dla pracownikéw 50+” to nazwa specjalistycznych szkoleri informatycznych
adresowanych do oséb starszych, organizowanych przez Stowarzyszenie Wolna Przedsiebior-
czo$¢ w latach 2008-2009. Projekt realizowany byt od wrzesnia 2008 do sierpnia 2009 r». W trak-
cie szkolen kursanci, mieszkaricy wojewddztwa warminsko-mazurskiego, zdobyli kwalifikacje
zawodowe w zakresie grafiki komputerowej i tworzenia stron WWW; projektowania w AutoCad;
obstugi aplikacji ksiegowych i wykorzystania SQL 2005.

Projekt ,,Dogonié Swiat” byt realizowany przez Towarzystwo Edukacyjne Wiedza Powszechna
na terenie wojewddztwa pomorskiego w 2007 r., dla 40 0séb%*. Cechowato go polaczenie szkolen,
w tym kursu obstugi komputera i korzystania z internetu, oraz wykorzystywania zdobytej wie-
dzy na rzecz wolontariatu dla lokalnej spotecznosci.

Projekt ,,Agenci Podrézy 55+ bez granic” mial na celu ,promocje aktywnego starzenia sie
i usprawnienia mobilnosci 0séb starszych w catej Unii Europejskiej”s. Bralo w nim udziat 10 kra-
jéw UE, a w Polsce byt realizowany przez Fundacje na Rzecz Kobiet ,Ja, Kobieta”. W ramach pro-
jektu 20 starszych kobiet, uczac sie i planujac podrézowanie, wzieto udziat w sprofilowanych kur-
sach angielskiego, obstugi komputera i poruszania sie po internecie. Sukces tego przedsiewziecia
pokazuje, ze pokazanie jasno okreslonych korzysci ptynacych z korzystania z internetu jest dobra
zachetg do rozwijania kompetencji cyfrowych.

Serwis aukcyjny Allegro realizowat natomiast Program ABI (Akademia Biznesu Internetowe-
go) Senior, pokazujacy poczatkujacym uzytkownikom mozliwoéci i korzyéci z zakupéw w sieci.

Kursy komputerowe odbywaja sie takze na Uniwersytetach Trzeciego Wieku, ktére zakta-
daja mozliwo$¢ wzajemnego uczenia sie. Ich ograniczeniem jest czesto brak wyszkolonej kadry
przygotowanej do uczenia oséb starszych oraz zbyt duzo chetnych w stosunku do mozliwosci
i problemy lokalowe.

Na rozwdj umiejetnosci korzystania z internetu wérdd oséb dojrzatych nastawiona jest tez co-
raz wieksza liczba wydawnictw. Ksigzki i broszury dla senioréw o korzystaniu z interne-

52 http://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?p=2232 (08.09.2010).

53 http://www.szkolenia50plus.pl/main.php?fid=426&pg=2&id_lang=0 (13.09.2010)

54 http://tewp.org.pl/index.php/projekty/2007/dogonic___swiat/ (08.09.2010).

5 http://www.pasje.senior.pl/124,0,Agenci-Podrozy-55-plus-bez-granic,2718.html (08.09.2010).
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tu byly wydawane m.in. w ramach Akademii e-Seniora, w czasie akcji ING Banku Slaskiego,
w serii Komputer Swiat Biblioteczka oraz w ptatnym dodatku do Gazety Wyborczej.

Zasadnicze znaczenie dla upowszechnienia korzystania z internetu wéréd oséb w wieku 50+ ma
réwniez rozwéj ustug dostepnych dzieki internetowi. W tym kontekscie czesto wymienia sie
ustugi zaspokajajace potrzeby komunikacyjne i spoteczne, jak choéby telefonia internetowa czy
serwis Nasza-Klasa. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wyniki naszych badan nie potwierdzajg tezy
o tak duzej roli tej grupy ustug. W przyszlosci efekty zwiekszania motywacji korzystania z sieci
moga pojawié sie wraz z rozwojem rynku ustug medycznych na odlegtosé (telemedycyna). Nie
nalezy jednak oczekiwaé znaczacego wzrostu motywacji do korzystania z internetu w zwigzku
z rozwojem e-administracji i umozliwieniem dostepu przez sie¢ do ustug publicznych. Z tego ro-
dzaju ustug korzysta sie jedynie okazjonalnie i trudno wyobrazié¢ sobie, aby mogly one przyciagaé¢
do regularnego korzystania z internetu.

Wiekszos¢ dziatan podejmowanych w naszym kraju przez organizacje pozarzadowe sku-
pia sie na organizacji szkolen. Brakuje natomiast dzialan innowacyjnych, polegajacych na
tworzeniu nowych produktéw i ustug przeznaczonych i dostosowanych do specyficznych
grup odbiorcéw. Warto przywolaé przyktady dwéch programéw tego typu realizowanych poza
Polska.

VITAL jest projektem, ktéry ma na celu stworzenie utatwien technologicznych i komunikacyj-
nych odpowiadajacych na potrzeby oséb 50+. Seniorzy potrzebuja tatwych w obstudze i czy-
telnych interfejséw oraz dostepu do jednego systemu technologii (najlepiej dobrze im znanej),
z ktérego beda korzystaés. Projekt ma na celu potaczenie funkcji komputera i telewizora. W celu
wyszukiwania informacji i komunikacji seniorzy postugiwa¢ sie beda pilotem lub urzadzeniem
gltosowym. Utatwienia w dostepie do informacji i komunikacji sprzyja¢ beda rozwojowi osobiste-
mu, edukacji i spotecznej integracji oséb starszych. Gtéwnym celem projektu jest doprowadzenie
do sytuacji, w ktdrej seniorzy beda potrafili sie sami o siebie zatroszczy¢ poprzez uzyskanie doste-
pu do informacji i infrastruktur, obecnie dla nich niedostepnych. Projekt ma na celu aktywizacje
0s6b starszych zaréwno w ich otoczeniu domowym, jak i poza nim.

COGKNOW to projekt prowadzony w 8 krajach europejskich majgcy na celu wprowadzenie roz-
wigzan technicznych ulatwiajacych zycie codzienne osobom z tagodnym objawami starczej de-
mengcji oraz ich opiekunom?®. Program zostal opracowany na podstawie badan potrzeb senioréw
cierpiacych na demencje oraz ich opiekunéw. Ma na celu poprawe ich codziennego funkcjono-
wania, zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa, zapamietywania i nawigzywania kontaktéw spo-
tecznych. Zaproponowany system ICT sktada sie z komputera, przenoénego urzadzenia taczace-
go funkcje telefonu komérkowego i GPS oraz sensoréw, ktére rozmieszcza sie w pomieszczeniu.
Komputer jest tatwy w obstudze dzieki duzym, wyraznym ikonom umieszczonym na pulpicie
i ekranowi dotykowemu. Ikona ,kalendarz” przypomina seniorom o zaplanowanych spotkaniach
i innych zobowigzaniach. Aby zadzwonié, wystarczy dotknaé ikony umieszczonej na pulpicie.
Rozmowa zostanie potaczona przez tradycyjny telefon. Jesli seniorzy zgubia sie w trakcie space-
ru, przenoéne urzadzenie odczyta wskazéwki dotyczace drogi powrotnej. Sensory wlacza sie, gdy
np. senior nie zamknie lodéwki lub zostawi wtaczony czajnik. Zaproponowany system ICT spo-
tkal sie z pozytywna ocena oséb cierpigcych na tagodng demencje (zostal oceniony jako prosty
w uzyciu) oraz ich opiekunéw.

Niestety brak jest obecnie calosciowych programéw nakierowanych na zmniejszenie skali
wykluczenia cyfrowego oséb dojrzatych. Podkreslali to réwniez w trakcie naszych badan eks-

51 http://www.vital-aging-network.org/ (08.10.2010).
57 http://www.cogknow.eu (08.10.2010).



RAPORT OTWARCIA KOALICJI ,,DOJRZ@tL0SC W SIECI”  Migdzy alienacjq a adaptacja

perci poproszeni o ocene dotychczasowych dziatan na rzecz e-integracji w Polsce. Co gorsze, ist-
niejace programy sa zle zaadresowane. Podejmowane dziatania nie dostarczaja kompleksowych
rozwiazan i koncentruja sie na barierach o drugorzednym znaczeniu. Dobrym przykladem sg gi-
gantyczne $rodki przeznaczone w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka na budowe
infrastruktury (dzialanie 8.4) i dostarczanie sprzetu (8.3). Znacznie potrzebniejsze s akcje podno-
szace $wiadomos¢ i szkolenia z umiejetnos$ci korzystania z ICT. Co wiecej, $rodki na podnoszenie
kompetencji w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki sg przeznaczone dla oséb uczestniczacych
w rynku pracy, a tym samym niedostepne dla wiekszosci sposrdd tych oséb w wieku 50+, ktére
z internetu jeszcze nie korzystaja. W chwili obecnej ograniczona jest réwniez oferta sprzetu,
oprogramowania i ustug dostosowanych do potrzeb réznych podgrup oséb 50+.

SYSTEMOWE PRZYCZYNY SLABOSCI E-INTEGRACJI
0SOB 50+ W POLSCE

Wprawdzie nie mozna wskaza¢ jednej przyczyny, dla ktérej dotychczasowe dziatania na rzecz
ograniczenia cyfrowego wykluczenia oséb 50+ w Polsce nie przyniosty w przeciagu ostatnich lat
znaczacych rezultatéw, ale mozna sformutowa¢ kilka wnioskéw.

Przede wszystkim, dokumenty strategiczne czesto nie dostrzegaja ogromnego zréznico-
wania generacji 50+. Jak pokazuje wiele wynikéw badan przedstawionych w raporcie, mozna
wskazaé wiele réznic miedzy osobami w wieku 50-59 i 60+. Poza wiekiem, waznymi kryteriami
podziatu wydajg sie aktywnos¢ zawodowa, wyksztalcenie, sklad gospodarstwa domowego czy,
w przypadku najstarszych senioréw, samodzielno$é. Wszystkie te czynniki decyduja o specyfice
poszczegélnych segmentéw w obrebie generacji 50+, istotnie wptywajac na skuteczno$¢ realizo-
wanych dziatan.

Co wiecej, osoby 50+ w Polsce, choé nie s3 w istotny sposéb zagrozone ubéstwem relatyw-
nym, maja w znacznie mniejszym stopniu zaspokojone podstawowe potrzeby materialne
w poréwnaniu ze swoimi réwie$nikami z krajéw tzw. Starej Unii (Zaidi 2010). Tym samym
wydatki na komputer i tacze internetowe moga by¢ przez niektére osoby starsze traktowane jako
luksus, na ktéry ich nie staé. Jednak dane statystyczne, réwniez te przedstawione w tym raporcie,
wskazuja, ze nie jest to argument decydujacy.

Znacznie istotniejszy wydaje sie trzeci czynnik, jakim jest brak odpowiednich umiejet-
nosci pozwalajacych na korzystanie z komputera i internetu, jak tez niewiedza, do czego
méglby by¢é im przydatny. Polska, pomimo bardzo szybkich zmian spotecznych bedacych efek-
tem transformacji ustrojowej czy przystapienia do Unii, wcigz jest spoleczefistwem dosy¢ trady-
cyjnym, zwlaszcza jesli chodzi o starsze pokolenie Polakéw. Korzystanie z nowych technologii nie
jest zwigzane z tradycyjnym podej$ciem do rdl spotecznych petnionych przez osoby dojrzate.

Wreszcie, w Polsce dominuje polityka sektorowa, zamiast zadaniowej. Tymczasem wy-
kluczenie spoleczne, w tym wykluczenie cyfrowe, jest zjawiskiem wielowymiarowym
i wymaga wielu skoordynowanych dziatan. Réwniez polityka spoteczna wobec 0séb starszych
wymaga calosciowego miedzysektorowego podejscia. W polskim rzadzie nie istnieje zadna insty-
tucja odpowiedzialna za procesy starzenia sie i osoby starsze, a rozwéj spoteczenistwa informacyj-
nego koordynowany jest na poziomie departamentu MSWiA%. Efektem takiego stanu rzeczy jest
rozmycie odpowiedzialnosci i brak koordynacji dziatan réznych instytucji. Rozwigzaniem moga-

%I Na marginesie warto wspomnie¢, ze wedtug Planu Informatyzacji Paristwa na lata 2007-2010 za przeciwdziatanie wykluczeniu cyfro-
wemu beneficjentdw rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego odpowiadato Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.
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cym przyspieszy¢ dzialania na rzecz e-integracji oséb starszych byloby powotanie odpowiedniego
koordynatora jednego z tych obszaréw (starzenie sie spoteczeristwa lub spoteczeristwo informa-
cyjne) w randze ministerialnej petnigcego role poréwnywalng do jemu podobnych w krajach za-
chodnich. W polskim rzadzie przykladem takiego koordynatora jest minister Michal Boni. Jego
zakres zadan jest jednak zbyt szeroki, by efektywnie zajaé sie tez problemem wykluczenia cyfro-
wego 0s6b starszych. Alternatywnym wyj$ciem jest wdrozenie polityki i budzetu zadaniowego,
gdzie tatwiej bytoby koordynowaé wszelkie wydatki i dziatania na rzecz e-integracji w ramach
poszczegélnych funkeji panstwa®. Wprowadzenie takiego budzetu jest zreszta jednym z celéw
polskiego rzadu, ktéry planuje jego pelne wdrozenie w roku 2013%. Gdyby Zzadne z tych rozwigzan
nie bylo mozliwe, nalezaloby przynajmniej uznaé¢ problem e-integracji oraz kwestie poruszone
w Europejskiej Agendzie Cyfrowej za jeden z priorytetéw dla dziatan polskiego rzadu.

Na brak skoordynowanej polityki panstwa naklada sie réwnie rozproszona dziatalno$¢ przedsie-
biorstw i organizacji spotecznych. Jest jeszcze zbyt wczesnie, by powiedzieé, czy nowo powotana
koalicja Cyfrowego Wlaczenia Generacji 50+ ,Dojrzatos$¢ w sieci” bedzie w stanie zmieni¢ te sytu-
acje. Caly czas wiekszo$¢ firm, ktére moglyby rozwijaé¢ produkty i ustugi zachecajace do korzy-
stania, a takze utatwiajace je dla oséb starszych, zdaje sie nie dostrzega¢ w tym dobrego intere-
su. Dodatkowo trzeci sektor w Polsce jest stabszy, a liczba 0séb aktywnych spotecznie - zaréwno
wéréd ogétu populacji, jak i w grupie 50+, a w szczegdlnosci 65+ - znacznie mniejsza niz w krajach
Europy Zachodniej®. Organizacje pozarzadowe bez znaczacego wsparcia nie sa w stanie zastgpi¢
w dziataniach integracyjnych instytucji publicznych.

Ostatnim elementem jest bardzo ograniczony zakres dzialan na rzecz bezposrednich be-
neficjentéw, jakimi sa osoby w wieku 50+. Koncentracja na rozbudowie infrastruktury,
edukacji szkolnej oraz rozwoju e-administracji i e-ustug z cala pewnoscia przystuzy sie
e-integracji ogétu populacji Polski, jednak zmniejszy w krétkiej perspektywie czasowej
miedzypokoleniowej przepasci w zakresie korzystania z nowoczesnych technologii. Jest to
raczej perspektywa, w ramach ktérej wzrost kompetencji informatycznych oséb starszych na-
stapi na skutek starzenia sie kolejnych rocznikéw sredniego pokolenia i wymierania rocznikéw
najstarszych. Jednak nawet pomimo obiektywnego wzrostu kompetencji na skutek nieustannego
postepu technologicznego dystans w grupie 50+ pomiedzy miodszym i starszym pokoleniem po-
zostanie na niezmienionym poziomie, o czym wspominano przy okazji raportu ,Polska 2030”. Je-
dynym rozwigzaniem wydaja sie w tym przypadku dlugoterminowe dzialania na rzecz umie-
jetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych w ramach edukacji przez cate zycie.

%) Patrz szczegétowy opis funkcji panstwa budzetu zadaniowego
http://www.mofnet.gov.pl/_files_/budzet_zadaniowy/opis_22_funkcji_panstwa.pdf

81 Patrz harmonogram wdrozenia prac nad budzetem zadaniowym
http://www.mofnet.gov.pl/_files_/budzet_zadaniowy/harmonogram_prac_na_bz.pdf

8 Patrz First Results from the Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (2004-2007), s. 239-246
http://www.share-project.org/t3/share/fileadmin/pdf_documentation/FRB2/FRB2_all_chapters.pdf



REKOMENDACJE

JAK STYMULOWAC E-INTEGRACJE 0SOB 50+?

Na podstawie przeprowadzonych badan, w tym takze zogniskowanego wywiadu grupowego
z udziatem ekspertéw, mozna sformutowaé wiele rekomendacji dotyczacych przeciwdziatania cy-
frowemu wykluczeniu 0séb 50+. Aby efektywnie zmierzy¢ sie z tym problemem, niezbedne jest
podjecie kompleksowych dzialan, wymagajacych myslenia dtugofalowego oraz wspéipracy po-
miedzy réznymi instytucjami. O duzym znaczeniu tego zagadnienia stanowi m.in. coraz wiekszy
udziat 0séb dojrzalych w populacji mieszkaricéw Polski. Jak dowodzg wyniki opisanych tu badan,
korzystanie z internetu utatwia czlonkom tej generacji przedtuzenie obecnoéci na rynku pracy.
Co wiecej, przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu wéréd Polakéw 50+ musi uwzgledniaé spe-
cyfike tej kategorii i poszczegdlnych grup w jej obrebie, wykorzystujac odmienne metody niz inne
dzialania, zorientowane na osoby mtode i w sile wieku.

Nalezy podkresli¢, ze obecnie najwazniejsze jest przetamywanie barier zwigzanych z bra-
kiem potrzeb, checi i kompetencji, jesli chodzi o korzystanie z technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Cho¢ dziatania niwelujace brak dostepu do technologii wcigz sg istotne, to
mozna sie spodziewaé, ze mechanizmy rynkowe doprowadzg do dalszego spadku cen i wiekszej
dostepnoéci internetu i innych technologii. Najwazniejsze dla powodzenia walki z cyfrowym
wykluczeniem o0s6b 50+ nie jest juz zapewnienie im podtaczenia do internetu, lecz stymu-
lowanie potrzeb, wzbudzanie motywacji i rozwijanie umiejetnosci uzywania ICT. Sposo-
bem oddzialywania na potrzeby i motywacje powinno by¢ takze tworzenie ustug, tresci
i specjalnego sprzetu dostosowanych do specyfiki funkcjonowania réznych podgrup oséb
po pieédziesiatce.

U podstaw wiekszosci dziatan zwalczajacych cyfrowe wykluczenie powinno lezeé ksztal-
towanie Swiadomosci korzysci z wykorzystania ICT. Nalezy komunikowaé korzysci zwigzane
z korzystaniem z internetu i pokazywa¢ konkretne zastosowania w kontekscie sytuacji dobrze
znanych osobom 50+, jak cho¢by kontakt z rodzing w innej miejscowosci czy za granicg lub tez
sprawdzenie wiadomosci z kraju i ze §wiata. Dla 0os6b aktywnych zawodowo wazny moze by¢ kon-
tekst poszukiwania pracy i doksztalcania. Dla majacych problemy ze zdrowiem - telemedycyna,
a takze sprawdzanie informacji o dostepnosci lekarzy i godzinach przyje¢ czy o funkcjonowaniu
urzedéw. Warto zwréci¢ uwage, ze czesto w komunikacji skierowanej do starszych i mtodszych
nalezy inaczej roztozy¢ akcenty. Dla przyktadu, dla zapracowanych trzydziestolatkéw wielka ko-
rzyscia bedzie oszczedno$¢ czasu, zas dla oséb na emeryturze wazniejsze moze by¢ umozliwienie
zatatwienia wielu spraw bez koniecznosci klopotliwych podrézy. Istotne wydaje sie takze poka-
zanie réznorodnych zastosowan ICT w réznych sferach zycia. Wyniki wielu badan przytoczonych
w raporcie dobitnie pokazuja, Ze starsi uzytkownicy internetu korzystaja z sieci znacznie mniej
intensywnie i wykorzystuja mniej jej mozliwoéci, niz mtodzi uzytkownicy. Warto propagowaé
wykorzystanie internetu nie tylko jako Zrédio informacji, lecz takze sposéb na rozwijanie hobby
i zainteresowan, kontakty z bliskimi czy udziat w kulturze.

Wskazane wydaje si¢ oddzialywanie na przekonania i postawy zwigzane z ICT. Nalezy pod-
kresla¢ mozliwosci produktywnego wykorzystania tych technologii w réznych sferach
zycia. Warto walczy¢ z wcigz obecnymi w dyskursie medialnym mitami dotyczacymi rzekomych
negatywnych aspektéw korzystania z technologii, jak chocby izolacja spoteczna wielu uzytkow-
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nikéw sieci. Sa one oparte na glo$nych, acz rzadkich w skali kraju przypadkach patologii. Jed-
noczeénie powinno sie rzetelnie opisywac potencjalne zagrozenia i problemy ze zdrowiem, kon-
taktami spotecznymi, organizacjg czasu, itp. i pokazywaé sposoby ograniczania tych zagrozen.
Innym aspektem sg rzeczywiste koszty korzystania z internetu. Tu cenne byloby podkreslanie
co w sieci jest bezptatne i w jaki sposéb mozna ja wykorzystaé, aby zmniejszy¢ wydatki. Diugo-
falowym celem dziatant w sferze przekonan i postaw powinna by¢ zmiana wizerunku internetu
w kierunku postrzegania go jako technologii dostepnej dla ludzi , po pie¢dziesiatce” i ,ludzkiej”,
a nie przeznaczonej tylko dla mtodych. Waznym obszarem dziatan tego rodzaju moga by¢ seriale
i programy telewizyjne (takie jak np. ,Klan” czy ,M jak Milo$¢”), gdzie mozna prezentowaé poza-
dane postawy i zachowania, a takze wykorzystanie jako ambasadoréw dziatan znanych i lubia-
nych oséb w wieku dojrzatym.

Wielkie znaczenie dla przyciggania osob starszych do ICT bedzie mial rozwéj ustug i pro-
duktéw. W tej sferze najwazniejsze beda dzialania biznesu, zainteresowanego poszerzaniem
rynku w tej grupie wiekowej, zwlaszcza ze wigksza oferta dla tej grupy wiekowej przyspieszy
intensyfikacje korzystania. W efekcie moze powsta¢ mechanizm pozytywnego sprzezenia zwrot-
nego. Pewna role moga spetnic¢ tez administracja i samorzady, oddziatujace dostepnymi dla nich in-
strumentami na kierunki rozwoju. Mozna tu wymieni¢ wiele mozliwych obszaréw, gdzie kreujac
i realizujac potrzeby specyficzne dla generacji 50+, mozna pozyskac jej cztonkéw do wykorzysty-
wania ICT. Dostawcy sprzetu komputerowego moga zwiekszy¢ atrakcyjnos$¢ swej oferty dla oséb
starszych, ktére nie majg kompetencji, aby rozpoczaé korzystanie ani wsparcia w najblizszym oto-
czeniu, poprzez rozwdj ustug dodatkowych jak konfiguracja, asysta instalacyjna, serwis czy specjal-
na obstuga (help desk). Do potrzeb oséb starszych bytby na przyktad dostosowany prekonfigurowany
zestaw umozliwiajacy tatwe rozpoczecie rozméw glosowych i wideo z najblizszymi (np. komputer
z duzym monitorem i podiagczonymi stuchawkami, mikrofonem i kamera). Zaniedbane s3 w naszym
kraju ustugi typu AAL (Ambient Assisted Living) i telemedycyny. Ich rozwéj wigzatby sie z istotnymi
korzysciami dla starszych uzytkownikéw i powinien spowodowaé przyciagniecie ich do ICT.

Duze pole do popisu maja takze tworcy serwiséw internetowych. Wiele z nich jest nieatrak-
cyjnych, czy wrecz stabo dostepnych dla oséb starszych ze wzgledu na tresci (czesto jest ich zbyt
wiele), interfejs (mate czcionki, wiele matych elementéw graficznych, animacje, jaskrawe kolo-
ry) oraz silne osadzenie w kulturze mtodziezowej. Przypomnijmy przyktad komunikatora Skype,
ktéry ogélnie jest zdecydowanie mniej popularny niz komunikator Gadu-Gadu, lecz wérdd oséb
50+ wygrywa z konkurentem. Powody to przed wszystkim wieksza przejrzysto$¢ interfejsu i do-
stosowanie do podstawowej potrzeby - rozméw glosowych, a nie tekstowych, popularniejszych
w miodym pokoleniu. Analogicznie, pomimo ogdlnie mniejszej aktywnosci w internecie, osoby
starsze sg znacznie bardziej zainteresowane tresciami zwigzanymi ze zdrowiem niz przecietni
uzytkownicy. Biorac pod uwage staly wzrost rynku produktéw i ustug zdrowotnych, nalezy spo-
dziewa¢ sie dynamicznego rozwoju ustug i serwiséw internetowych zwigzanych z tym segmen-
tem. Starsi internauci mogliby stanowi¢ duza grupe ich klientéw.

Poruszajac kwestie dostosowania tresci do potrzeb 0séb 50+, nalezy zwrdci¢ uwage na opisang zni-
koma popularno$é¢ specjalnych serwiséw internetowych nastawionych na senioréw. Wydaje sie,
ze wielu z nich, zwlaszcza osoby wciaz aktywne zawodowo, chce uniknaé tego rodzaju etykieto-
wania. Wyniki badan ogladalno$ci dowodza, ze cztonkowie generacji 50+ korzystajg z podobnych
serwiséw internetowych co reszta Polakéw, aczkolwiek bardziej popularne sa wéréd nich portale,
przypominajace w pewien sposéb tradycyjne gazety i magazyny, za$ mniej popularne - spotecz-
nosci internetowe. Wydaje sie wiec, ze nalezy by¢ ostroznym z finansowaniem tworzenia od
podstaw specjalnych serwiséw przeznaczonych dla oséb starszych. Bardziej celowe wydaje
sie stymulowanie dostosowania do ich potrzeb i specyfiki istniejacych tresci.

Aby ksztalcié¢ i rozwija¢ kompetencje cyfrowe starszych pokolen, konieczne sa progra-
my szkoleniowe. Wydaje sie, ze niekoniecznie musza mie¢ charakter centralny - réwnie
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skuteczne moga by¢ dzialania na niewielka skale, dostosowane do lokalnych uwarunko-
wan. Warto stworzy¢ dla nich odpowiednie uwarunkowania systemowe. We wszelkich dziata-
niach edukacyjnych nalezy dopasowaé program i metody do potrzeb i mozliwosci odbiorcéw,
z uwzglednieniem réznic wynikajacych z wieku, aktywnosci zawodowej, itp. Warto uczy¢ kon-
kretnych zastosowan, a nie tylko abstrakcyjnych operacji i mechanizméw. Cenne moze by¢ wy-
korzystanie jako prowadzacych oséb w wieku zblizonym do stuchaczy, ktérzy lepiej rozumieja
dojrzatych kursantéw i stuza przykladem, ze ¢wiczone umiejetnosci mozna opanowaé niezalez-
nie od wieku®. Dobrze, by w nauczaniu wykorzystywaé mechanizmy spoteczne. Zwtaszcza osoby
nieaktywne zawodowe moga chetnie taczy¢ nauke z okazja do kontaktéw z innymi. Trzeba tez
zadba¢ o to, by nauka i wykorzystywanie nabytych umiejetnosci nie skorniczylo sie z koicem zajeé
i zaplanowa¢ dziatania wspierajace wejscie nowych uzytkownikéw w $wiat technologii®*. W tym
celu mozna oferowaé kursantom pomoc takze po zakoniczeniu szkolenia, np. na zasadzie regular-
nych konsultacji lub tez umozliwié uczestnikom i absolwentom kurséw nieodptatne korzystanie
z komputeréw poza godzinami kurséw, podczas dyzuréw kompetentnych oséb, ktérymi moga byé
senjorzy. Cenne bytoby odpowiednie oprogramowanie pomagajace w naglych i trudnych sytu-
acjach, by¢ moze potaczone z infolinig telefoniczng. Program szkolen powinien takze uwzgled-
nia¢ wspomniany wczes$niej aspekt rzetelnej informacji o potencjalnych zagrozeniach dotycza-
cych korzystania z ICT.

ROLA ROZNYCH INSTYTUCJI W UPOWSZECHNIANIU
KORZYSTANIA Z INTERNETU PRZEZ GENERACJE 50+

Problem cyfrowego wykluczenia dojrzatych Polakéw jest na tyle zlozony, ze wymaga szeroko za-
krojonych dziatan na réznych poziomach. Aby e-integracja oséb po pieédziesigtce stata sie po-
wszechna, wymaga staran wielu instytucji i aktoréw spotecznych, od pafstwa i urzedéw cen-
tralnych, przez samorzady, biznes, organizacje pozarzadowe, az po media. Dla wielu z nich ta
kwestia jest istotna, gdyz wprost wspiera realizacje ich gtéwnych intereséw. Na przyktad dla biz-
nesu upowszechnienie korzystania z internetu w generacji 50+ umozliwi otwarcie i poszerzenie
wielu rynkéw, co ma znaczenie w kontekscie spodziewanego znacznie wolniejszego niz dotych-
czas przyrostu liczby uzytkownikéw internetu w mtodszych grupach wiekowych. Wydaje sie, ze
to wilasnie sposréd dojrzatych Polakéw bedzie sie rekrutowaé duza liczba nowych internautéw
w najblizszych latach.

W tej czesci poruszamy tylko kwestie zwigzane bezposrednio z ograniczaniem cyfrowego wy-
kluczenia generacji 50+, pomijajac wiele innych zadan opisywanych instytucji w ramach szerzej
rozumianego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

ROLA PANSTWA I INSTYTUC]I PUBLICZNYCH

Gléwnym zadaniem paristwa i instytucji centralnych wydaje sie tworzenie ram do dziatania pozo-
stalym podmiotom biznesowym i spotecznym, przede wszystkim poprzez tworzenie odpowied-
niego prawa i dbanie o wlasciwe zapisy w programach i strategiach, w miare mozliwosci
takze na szczeblu Unii Europejskiej. Obecnie czesto brakuje takich zapiséw i regulacji,
a niekiedy sa one sformulowane w sposéb utrudniajacy e-integracje. Przykladem jest choé-
by opisany wczesniej Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, ktérego potencjal przeciw-
dziatania wykluczeniu cyfrowemu nie jest w pelni wykorzystywany. Istotne jest takze, aby klu-
czowe wytyczne i zalecenia byly sformulowane wprost, w sposéb niepozostawiajacy niejasnosci

621 Efektywno$¢ uczenia oséb starszych przez prowadzacego w podobnym wieku i o zblizonej sytuacji zyciowej, z wykorzystaniem me-

chanizmu modelowania, jest podkreélana w badaniu dunskim (Fuglsang, 2005).
63 Taki wniosek wspieraja m.in. wyniki badan brytyjskich (Sourbati, 2009).

099



100

i pola do interpretacji urzednikom, majacym podejmowaé okreslone decyzje. Zarazem sposéb
wprowadzania wytycznych powinien pozostaé¢ mozliwie niedookreslony, zapewniajac swobode
wybierania rozwigzan najbardziej dopasowanych do uwarunkowan lokalnych. Realizacje dziatan
nalezy pozostawi¢ aktorom spotecznym, ktérzy lepiej poradza sobie z wdrazaniem programéw,
przede wszystkim organizacjom pozarzadowym. Celowe wydaje sie réwniez lepsze skoordyno-
wanie dziatan panistwa na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i przeciwdziatania cy-
frowemu wykluczeniu poprzez powotanie koordynatora tego obszaru w randze ministerialnej,
przynajmniej do czasu wprowadzenia budzetu zadaniowego.

Rola panistwa powinno by¢ takze stymulowanie powstawania nowych ustug i podazy tre-
Sci cyfrowych, szczegdlnie takich, ktére moga interesowac osoby w wieku 50+ i zachecaé je do
rozpoczynania korzystania z sieci. Moga to by¢ np. ustugi zwigzane ze zdrowiem lub tez podaz
tredci cyfrowych. W tym ostatnim przypadku mozna byloby to osiagnaé¢ poprzez zwiekszenie
dostepnosci informacji, a przede wszystkim danych publicznych, wraz z mozliwosciami ich po-
wtérnego wykorzystania (by¢é moze réwniez w celach komercyjnych). Istotne znaczenie moga
réwniez odegraé, podejmowane obecnie, dzialania na rzecz poszerzenia domeny publicznej,
m.in. poprzez uregulowanie statusu tzw. dziet osieroconych, oraz upowszechnienie zasad otwar-
tego dostepu i wprowadzenie zasad udostepniania w internecie tresci, ktérych wytworzenie byto
finansowane ze §rodkéw publicznych.

Natomiast rozwdj elektronicznej administracji nie bedzie raczej bodZcem dla szerszego korzysta-
nia z internetu.

ROLA SAMORZADOW LOKALNYCH

Samorzady moga odegra¢ wazna role, gdyz dzialania na rzecz z natury mniej mobilnych oséb po
pieédziesiatce powinny by¢ prowadzone przede wszystkim na szczeblu lokalnym. Ich najwazniej-
szym zadaniem wydaje sie stymulowanie powstawania odpowiednich programéw i umozliwienie
dzialania organizacjom pozarzadowym. Mogtoby sie to odbywaé np. przez udostepnianie infra-
struktury lokalnej, w tym budynkéw takich instytucji jak biblioteki publiczne, domy kultury czy
placéwki oswiatowe, na cele szkolen, a nawet innych aktywnosci zwigzanych z wykorzystaniem
komputeréw. Zadaniem samorzadéw powinno by¢ tez powigzanie wysitkéw na rzecz e-integracji
z praca socjalng. i kompleksowa integracjg spoteczng. Pelnienie takich funkcji przez samorzady
wymaga jednak pewnej swobody i elastycznosci, zwlaszcza do dziatania w partnerstwie z bizne-
sem i organizacjami pozarzadowymi. Zapewnienie odpowiedniej elastyczno$¢ jest wyzwaniem
dla panistwa, tworzacego ramy prawne do dziatania.

ROLA BIZNESU

W zwigzku ze starzeniem sie spoleczenistwa i perspektywa przechodzenia na emeryture pokole-
nia powojennego wyzu demograficznego, coraz wiecej firm bedzie chciato poszerzy¢ baze klientéw
lub tez stworzy¢ i zagospodarowaé nisze w ramach tzw. ,,srebrnej” ekonomii (ang. silver economy).
Bedzie to oznaczaé zaréwno dostosowanie istniejgcej oferty do potrzeb ludzi po pieédziesiatce, jak
i rozwdj nowych produktéw i ustug przeznaczonych specjalnie dla tej grupy wiekowej. Nalezy sie
spodziewa¢ powielenia trendéw widocznych obecnie na Zachodzie, choé oczywiscie trzeba pamietaé
o znacznie mniejszej sile nabyweczej Polakéw, zwlaszcza emerytéw. Prawdopodobnie w najblizszym
czasie bedg popularyzowane takie produkty jak telefony przystosowane dla oséb stabo widzacych,
a takze ustugi, np. z obszaru telemedycyny. Sprzet komputerowy mégtby by¢ sprzedawany w pakie-
cie z ustugami konfiguracyjnymi i wsparciem technicznym, czy nawet szkoleniami, itd.

Im wiecej dojrzalych oséb bedzie korzystaé z nowoczesnych technologii, tym wiekszy sens bedzie
miato rozszerzanie oferty pod katem ich potrzeb, choé wydaje sig, Ze juz obecnie potencjat gene-
racji 50+ pozostaje niewykorzystany. Jednoczesnie rozwéj oferty moze zwiekszaé motywacje do
rozpoczecia korzystania i, co wrecz wazniejsze, do poznawania nowych zastosowan sieci. Efek-
tem bytby mechanizm pozytywnego sprzezenia zwrotnego.
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Biznes moze takze petni¢ kluczowa role w ksztalceniu poprzez szkolenia w miejscu pracy, a takze
wspieranie programéw szkoleniowych oraz innych dziatan edukacyjnych organizacji pozarza-
dowych i mediéw, co zreszta ma juz miejsce. Sg to nie tylko dziatania z obszaru tzw. spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ale maja tez cele pragmatyczne, skutkujace ,wychowywaniem” sobie
odbiorcéw, klientéw i pracownikéw.

ROLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Organizacje pozarzadowe powinny by¢ podstawowym aktorem na polu upowszechniania korzy-
stania z internetu przez osoby 50+. Polozenie akcentu na NGOs wynika z realizowanych przez nie
celéw oraz specyfiki dziatania. Sa one w o wiele wiekszym stopniu niz paniistwo czy samorzady
przygotowane do dzialania w sposéb elastyczny. Moga sobie pozwoli¢ réwniez na eksperymen-
towanie. Z drugiej strony, w odrdéznieniu od biznesu, nie sg zainteresowane przede wszystkim
zyskiem. Osoby po 50 roku zycia sa postrzegane nie jako konsumenci, lecz przede wszystkim
jako ludzie, ktérzy z réznych przyczyn wymagaja wsparcia, do ktérych trzeba dotrzeé i rozbu-
dzi¢ w nich okreslone potrzeby. Z tych powodéw to wladnie organizacje pozarzadowe, wykorzy-
stujac ramy prawne, ktére stworzyto panstwo oraz ustugi i produkty wytworzone przez biznes,
we wspélpracy z samorzadami lokalnymi powinny zajaé sie opracowywaniem poszczegdlnych
projektéw i wlaczaniem w nie ludzi zainteresowanych konkretnymi dzialaniami, w tym takze
szkoleniowymi. Organizacje narzekajace na brak wolontariuszy i wspétpracownikéw moglyby
szczegdblnie skorzystaé na aktywizacji oséb starszych, zwlaszcza tych nieaktywnych zawodowo.
Nauczanie kompetencji cyfrowych mogloby by¢ jednym z elementéw tej aktywizacji.

Wazna role w e-integracji dojrzatych Polakéw mogltyby odegraé Koscioly i organizacje religijne.
Poza wspdtpraca w popularyzacji wiedzy i postaw, moglyby tez wesprzeé prowadzone dziatania
organizacyjnie. Biorac pod uwage szczegdlnie niski odsetek internautéw w kategoriach spotecz-
no-demograficznych, ktére naleza zarazem do najbardziej zaangazowanych religijnie, wydaje sie,
ze ich wsparcie byloby cenne. Wymagatoby to jednak przekonania przedstawicieli kleru i laikatu
o znaczeniu i celowo$ci walki z cyfrowym wykluczeniem, co mogtoby by¢ trudne.

ROLA MEDIOW I ORGANIZATOROW KAMPANII SPOLECZNYCH

Media i kampanie spoteczne moga odgrywa¢é niezwykle wazng role w propagowaniu wiedzy oraz
pozytywnych wzorcédw postaw dotyczacych korzystania z internetu przez osoby dojrzate. Obecnie
wiele barier w korzystaniu z internetu dotyczy sfery mentalnej (motywacje, wiedza, wyobraze-
nia i obawy), na ktéra réwniez mozna oddziatywaé. Celowe wydaje sie komunikowanie korzysci
zwigzanych z uzywaniem sieci i pokazywanie konkretnych jej zastosowan w kontekscie sytuacji
z zycia cztonkéw generacji 50+. Nie nalezy przemilczaé negatywnych aspektéw i ewentualnych
zagrozen, ale powinny by¢ one omawiane w sposéb rzetelny, nieskupiajacy sie¢ na wzbudzaniu
sensacji. Warto takze dobiera¢ tres$¢ i noéniki przekazu do specyfiki oséb po pieédziesiatce. Na
pewno warto wykorzystywa¢ inne media, z ktérych obecnie one korzystaja, przede wszystkim
telewizje. Wydaje sie tez, ze wielki potencjal moze mieé przedstawianie oséb w wieku dojrzatym
jako pozytywnych przyktadéw, modeli pozadanych rél i zachowar.
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NOTA METODOLOGICZNA

Podczas przygotowywania raportu zostaly wykorzystane materiaty zbierane w kilku wczeéniej-
szych projektach badawczych, a takze w badaniach prowadzonych specjalnie na potrzeby rapor-
tu. W projektach tych uzywane byly rézne metody badawcze. W tym miejscu przedstawione sg
one w sposéb skrétowy.

DIAGNOZA SPOLECZNA: WARUNKI | JAKOSC ZYCIA
POLAKOW

Diagnoza Spoteczna to prowadzone na szeroka skale badania warunkéw i jakosci zycia Polakéw.
Za pomocg dwbch odrebnych kwestionariuszy badane sa gospodarstwa domowe oraz wszyscy
dostepni ich cztonkowie, ktérzy ukonczyli 16 lat. Projekt uwzglednia w jednym badaniu wszyst-
kie wazne aspekty zycia poszczegdlnych gospodarstw domowych i ich cztonkéw - zaréwno eko-
nomiczne (np. dochdd, zasobnoéé materialng, oszczednosci, kredyty), jak i pozaekonomiczne
(np. edukacje, leczenie, sposoby radzenia sobie z klopotami, stres, dobrostan psychiczny, styl zy-
cia, zachowania patologiczne, uczestnictwo w kulturze, korzystanie z nowoczesnych technologii
komunikacyjnych i wiele innych).

Sa to zarazem najwieksze dotychczas prowadzone w Polsce badania poruszajace zagadnienia ko-
rzystania z nowych technologii (komputeréw i internetu). Ogélnopolska, reprezentatywna préba
obejmowata w 2009 roku prawie 13 tysiecy gospodarstw domowych i ponad 26 tysiecy indywidu-
alnych respondentéw. Badania prowadzone sg co dwa lata, pytania dotyczace korzystania z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych zadawane sg od 2003 roku. Dodatkowo badania Diagnozy
Spotecznej maja charakter panelowy. W odstepach kilkuletnich badane s3 te same gospodarstwa
domowe i osoby. Dzieki temu mozliwe jest dokladne analizowanie zachodzacych zmian, a takze
wyciagganie wnioskéw dotyczacych konsekwencji korzystania z nowych technologii dla réznych
sfer zycia.

Wiecej informacji o badaniu, raporty, kwestionariusze oraz surowe dane mozna znalez¢ na stro-
nie http://www.diagnoza.com/

WORLD INTERNET PROJECT - EDYCJA POLSKA 2010

World Internet Project jest miedzynarodowym przedsiewzieciem badawczym dotyczacym spo-
tecznych, politycznych i ekonomicznych skutkéw internetu i innych nowych technologii. Badania
sondazowe w ramach tego projektu sa obecnie prowadzone w ponad 20 krajach. W 2010 r. po raz
pierwszy badanie to przeprowadzono w Polsce. Jego gléwnym celem bylo poznanie postaw Pola-
kéw wobec internetu, w tym m.in. szczegétowe badanie odbioru internetu i postaw wobec tego
medium wirdd obecnych nieuzytkownikéw, sposobéw i celéw korzystania wéréd uzytkownikdw,
oraz percepcji zmian w zyciu spotecznym, politycznym i kulturalnym pod wplywem sieci.
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Badanie zrealizowano w dniach 25 maja-29 czerwca 2010, w domach respondentéw, technika CAPI
(Computer Assisted Personal Interwiew), na losowo-kwotowej prébie 2000 Polakéw w wieku 15+,
odpowiadajacej pod wzgledem pici, wieku, wyksztalcenia, wielko$ci miejscowosci zamieszkania
i wojewddztwa strukturze mieszkancéw Polski w wieku 15 i wiecej lat. Po zrealizowaniu badania
zastosowano wage korygujaca strukture préby ze wzgledu na zmienne kontrolowane w prébie
(wiek, pteé¢, wyksztatcenie, wielko$é miejscowosci, wojewédztwo) oraz proporcje uzytkownikéw
do nieuzytkownikéw internetu. Waga oparta zostata na danych GUS i danych z duzych ogélnopol-
skich badan opartych na prébach adresowych. Nalezy pamietaé, ze ze wzgledu na sposéb doboru
préby badanie to nie moze stuzy¢ jako podstawa do szacowania odsetka internautéw w Polsce.

BADANIA GUS | EUROSTATU

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w gospodarstwach
domowych jest prowadzone w Polsce przez Gtéwny Urzad Statystyczny corocznie od 2004 roku
metoda wywiadu bezposredniego, wedtug metodologii zharmonizowanej w UE. Badaniem objete
sa osoby w wieku 16-74 lat. Pytania ankiety dotycza wyposazenia gospodarstwa w sprzet ICT oraz
dostep do internetu, a takze sposobéw korzystania z tych technologii, ewentualnie powodéw bra-
ku dostepu lub niekorzystania.

W badaniu stosowany jest dwustopniowy schemat doboru préby. Préba obejmuje 8100 gospo-
darstw domowych. Stopien realizacji préby w roku 2008 wyniést 69%. Wagi analityczne dla go-
spodarstw domowych obliczono na podstawie prawdopodobienistwa ich wylosowania oraz pozio-
mu braku odpowiedzi wedtug klasy wielkosci miejscowosci. Wagi dla os6b uwzgledniaja réwniez
informacje z Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku dotyczace plci, wieku (6 grup), miej-
sca zamieszkania (miasto/wie$).

Badania realizowane przez GUS sa czeSciag miedzynarodowych badan poréwnawczych, kté-
rych prowadzenie koordynowane jest przez Eurostat. Badania te sg m.in. elementem bench-
markingu realizacji inicjatywy i2010 i sg prowadzone we wszystkich krajach Unii Europejskiej.

MEGAPANEL PBI/GEMIUS

Badanie Megapanel PBI/Gemius, realizowane na zlecenie spétki Polskie Badania Internetu przez
firme Gemius SA, to standard pomiaru zasiegu i popularnoéci witryn i aplikacji internetowych
w Polsce. Jest od kilku lat powszechnie uzywane przede wszystkim na rynku reklamy interneto-
wej, pomimo istotnych zastrzezen niektérych uczestnikéw tego rynku i deklaracji o koniecznosci
powstania nowego standardu.
Specyficzna metodologia badania taczy dane z trzech zrédet:
- Badania panelowego user-centric: zachowan oséb, na ktérych komputerach zainstalowano spe-
cjalny program mierzacy ich aktywno$¢ w sieci;
« Badania site-centric: danych o wszystkich odwiedzinach stron internetowych, ktére sg audyto-
wane specjalnym skryptem wklejonym w kod strony (tylko cze$é polskich witryn);
- Badant ankietowych, dostarczajacych informacji o strukturze spoteczno-demograficznej
wszystkich polskich internautéw (wykorzystywane sa dane z badania Nettrack prowadzo-
nego przez SMG/KRC).

Uzyta w badaniu definicja uzytkownika (real user) powoduje, ze dane sg publikowane z dwumie-
siecznym opdznieniem. W tym opracowaniu uwzgledniono wyniki badania Megapanel z maja
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2010 r., najbardziej aktualne w momencie pisania tej cze$ci raportu w sierpniu 2010 r. Wyniki
badania sg estymowane na populacje polskich internautéw w wieku 71 wiecej lat.

BADANIA JAKOSCIOWE - POGLEBIONE WYWIADY
INDYWIDUALNE

W przygotowaniu tego raportu zostaly wykorzystane tacznie 63 poglebione wywiady indywi-
dualne z osobami w wieku 50+. Specjalnie na potrzeby raportu przeprowadzono 20 wywiaddw.
Dodatkowo wykorzystano materiat zebrany w trzech innych prowadzonych wcze$niej badaniach
dotyczacych zblizonej problematyki.

W ramach badan realizowanych na potrzeby raportu przeprowadzono 20 wywiadéw z osobami
korzystajacymi i niekorzystajacymi z internetu w wieku 50-60 lat (z wyjatkiem jednej starszej
osoby). Wywiady zostaly zrealizowane w sierpniu 2010 roku przez D. Czerniawska, W. Fenricha
i M. Zychliiska. Respondenci pochodzili z réznych regionéw Polski (woj. lubuskie, mazowieckie,
podlaskie i wielkopolskie), z miast o zréznicowanej wielkosci (do 50 tys. mieszkaicéw - 7 oséb;
50-200 tys. mieszkaicéw - 6 0séb; pow. 200 tys. mieszkaricéw - 7 0séb), natomiast w prébie celo-
wo nie uwzgledniono mieszkanicéw wsi. Wywiady zostaly przeprowadzone z 14 kobietami, z cze-
go 6 korzystalo z internetu oraz 6 mezczyznami, w tym 4 uzytkownikami. Wérdd respondentéw
6 byto aktywnych zawodowo. Na rencie albo emeryturze znajdowato sie 14 0séb, z czego 5 miato
dodatkowe zrédta dochodéw. Przygotowane zostaly dwa scenariusze wywiadéw, odmienne dla
uzytkownikéw i oséb niekorzystajacych z internetu. W wywiadach byly poruszane nastepujace
kwestie: sposoby korzystania z sieci, metody nauki korzystania z nowych technologii oraz szanse
i zagrozenia zwigzane z internetem. Badacze prébowali zdefiniowaé miejsce nowych technologii
w codziennych praktykach respondentéw, zmiany spowodowane przez te technologie oraz po-
strzeganie roli komputeréw i internetu w réznych pokoleniach (u réwnolatkéw, oséb mlodszych
i starszych). W analizach dotyczacych grupy wiekowej 50-60 lat wykorzystano réwniez 9 z 20
wywiadéw przeprowadzonych w 2008 r. w ramach badan D. Czerniawskiej i D. Batorskiego do-
tyczacych dyfuzji nowych technologii, ktére w duzym zakresie odnosily sie do poruszanych tutaj
kwestii.

W analizach na potrzeby raportu uwzgledniono takze wywiady poglebione przeprowadzone
wéréd oséb powyzej szesédziesiatego roku zycia, wspélprowadzone przez W. Kowalika. Wykorzy-
stano 21 wywiadéw przeprowadzonych w ramach warsztatéw metodologicznych realizowanych
na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta II (UPJPII) oraz 13 sposréd 51 wywiadéw ze zrealizowa-
nych w ramach projektu Katedry Socjologii Ogdlnej i Antropologii Spotecznej Akademii Gérniczo-
Hutniczej w Krakowie , Krakowscy seniorzy. Relacje z mtodymi i wyzwania technologiczne” pod
kierownictwem profesora Janusza Muchy i Lukasza Krzyzowskiego. Realizacja badan zajmowali
sie studenci UPJPII i AGH. Eacznie wykorzystano 34 indywidualne wywiady poglebione, w tym
10 z mezczyznami i 24 z kobietami. Wiek respondentéw miescit sie w przedziale 60-79 lat, z czego
prawie potowa (14 oséb) byta w wieku 60-65 lat. Badani w przewazajacej liczbie mieli wyksztal-
cenie $rednie lub zasadnicze zawodowym zawodowe, tylko 6 posiadato wyksztalcenie wyzsze.
19 0s6b pochodzito z duzego miasta (powyzej 500 tys. mieszkaficéw), 8 z matych miast (do 50 tys.),
a 7 z obszaréw wiejskich. Respondenci w okresie aktywnosci zawodowej zajmowali najczesciej
stanowiska $redniego i nizszego szczebla, a kilkoro miato takze doswiadczenia w prowadzeniu
wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.
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ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY EKSPERCKI

W ramach badari przeprowadzono takze zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview)
w grupie ekspertéw. Tematyka FGI obejmowata zagadnienia postrzegania przez ekspertéw sposo-
béw korzystania z internetu przez osoby 50+, identyfikacji podstawowych barier w upowszech-
nianiu korzystania z komputerdéw i internetu w tej grupie wiekowej, oceny dotychczasowych
programéw przeciwdziatajacych e-wykluczeniu i wskazania dobrych praktyk, a takze wnioskéw
i propozycji dotyczacych e-integracji generacji 50+. Dzigki zebraniu réznorodnych opinii, do-
$wiadczen i pomystéw oraz zastosowaniu techniki ,burzy mézgéw” mozliwe byto wypracowanie
wspdlnej oceny dziatan oraz rekomendacji na przysztos¢.

Zastosowano dobér celowy. Metoda kuli $niegowej wybrano do udziatu w badaniu 7 0séb zawo-
dowo zajmujacych sie problematyka dotyczaca zycia codziennego oséb w wieku 50+ lub wdraza-
niem nowych technologii w Polsce. Byto wérdd nich 4 przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
2 przedstawicieli administracji pafistwowej oraz 1 badacz zajmujacy sie problematyka oséb 50+.

Zogniskowany wywiad w grupie eksperckiej zostal przeprowadzony w Warszawie w pierwszych
dniach wrzeénia 2010, na podstawie wcze$niej opracowanego scenariusza. Byt moderowany przez
badacza naukowo i zawodowo zajmujacego sie problematyka zycia codziennego 0séb 50+. Spo-
tkanie trwato dwie godziny i zostalo nagrane na nosniki DVD, z ktérych nastepnie sporzadzono
transkrypcje.
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EUROPEJSKA AGENDA CYFROWA - SPIS DZIALAN,
W RAMACH OBSZARU: ZWIEKSZENIE UMIEJETNOSCI
WYKORZYSTYWANIA TECHNOLOGII CYFROWYCH

| WLACZENIA SPOLECZNEGO

Komisja podejmie nastepujace kroki:

Gléwne dziatanie 10: Zaproponowanie priorytetowego potraktowania umiejetnosci i kompe-
tencji w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych w rozporzadzeniu w sprawie Euro-
pejskiego Funduszu Spolecznego (2014-2020).

Gtéwne dzialanie 11: Do 2012 r. opracowanie narzedzi do identyfikacji i uznawania kompeten-
cji specjalistéw i uzytkownikéw TIK, powigzanych z europejskimi ramami kwalifikacji oraz
EUROPASS, i opracowanie europejskich ram w zakresie zawodéw zwigzanych z TIK w celu
zwiekszenia kompetencji i mobilnosci specjalistéw w dziedzinie TIK w Europie.

Inne dziatania:

Ustanowienie umiejetno$ci wykorzystywania technologii cyfrowych jako priorytetu dla ,,Pro-
gramu na rzecz nowych umiejetnoéci i zatrudnienia”, ktéry zostanie uruchomiony w 2010 r.,
w tym utworzenie wielostronnych rad sektorowych na rzecz umiejetnosci i zatrudnienia
w zakresie TIK, w celu zajecia sie kwestiami zapotrzebowania i dostepnosci.

Wspieranie wiekszego zatrudnienia w sektorze TIK mtodych kobiet i kobiet powracajacych do
pracy poprzez wspieranie internetowych zasobéw szkoleniowych, e-ksztalcenia opartego na
grach i kontaktéw nawigzywanych na portalach spotecznych.

Opracowanie w 2011 r. narzedzia internetowego stuzacego do edukacji konsumentéw w dzie-
dzinie nowych technologii medialnych (obejmujacej np. prawa konsumentéw w internecie,
handel elektroniczny, ochrone danych, umiejetnosci korzystania z mediéw, sieci spotecznych
itp.) Narzedzie to zapewni dostosowane do potrzeb uzytkownika informacje i materiaty edu-
kacyjne dla konsumentéw, nauczycieli i innych §rodowisk w 27 paiistwach cztonkowskich.
Zaproponowanie do 2013 r. wskaZznikéw kompetencji informatycznych i umiejetnosci korzy-
stania z mediéw dla catej UE.

Systematyczna ocena dostepnoéci w przegladach aktéw prawnych podejmowanych w ramach
agendy cyfrowej, dotyczacych np. handlu elektronicznego, e-tozsamosci i podpisu elektro-
nicznego, zgodnie z Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepelnospraw-
nych.

Na podstawie przegladu mozliwosci, przedstawienie propozycji do 2011 r., ktére zagwarantuja,
ze strony internetowe instytucji publicznych (i strony internetowe zapewniajace podstawowe
ustugi dla obywateli) beda w petni dostepne do 2015 1.

Utatwienie podpisania do 2012 r., we wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi
zainteresowanymi stronami, protokotu ustalert w sprawie dostepu elektronicznego dla oséb
niepetnosprawnych, zgodnie z konwencja NZ.

Panstwa czlonkowskie powinny:

Wprowadzi¢ do 2011 r. dlugoterminowe dziatania na rzecz e-umiejetnoséci i umiejetnosci wy-
korzystywania technologii cyfrowych oraz wprowadzaé¢ odpowiednie zachety dla matych
i $rednich przedsiebiorstw oraz mniej uprzywilejowanych grup spotecznych.
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« Wdrozy¢ do 2011 . przepisy dotyczace oséb niepelnosprawnych w ramach prawnych dotycza-
cych telekomunikacji i w dyrektywie o medialnych ustugach audiowizualnych.

« Uwzglednié e-ksztatcenie w gtéwnym nurcie polityki krajowej na rzecz modernizacji ksztalce-
nia i szkolen, w tym w programach nauczania, w ocenach wynikéw nauczania i w programach
rozwoju zawodowego dla nauczycieli i instruktoréw.
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EXECUTIVE SUMMARY

CONTEXT

As we face the increase of importance of the information and communication technologies in
various areas of our lives, using them seems to have become an important condition of full par-
ticipation in social, professional and cultural live. Not only do the numerous activities move to
the Internet, but it has also become an important gate of activities, which traditionally took place
offline (for example: recruitment of new employees, information on cultural events). The Net is
also becoming an important tool of access to information and knowledge. Even advertisement in
press and TV nowadays more often base on referring the viewers to websites. Which means, that
people who do not use the Internet, or are not competent enough users, are at bigger risk of being
socially and economically excluded.

The main reason for digital exclusion in Poland is age. Among over 13 mil. Poles, age 50 and
more, only 21,6% (2,8 mil.) uses the Internet, although 40% of them has Internet access at home.
At the same time among people of age 16-49 as much as 71% uses the Net. Currently people 50+
amount only to 18% of Polish internauts while representing 65% of grown up population who
does not use the Internet. Poland is a country with one of the lowest Internet users rate within
the European Union. If the number is still to increase, it seems crucial to enlarge the number of
internauts within the maturity. The field of activity is big. Poles aged 50+ who do not use the
Internet are almost 10 mil. of people, i. e. 3,9 million people aged 50-59 and 6,26 million age 60+.

Chart 1: Access and usage of the Internet according to age: percentage of population in 2009
Data: Social Diagnosis 2009
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Problem of digital exclusion among older people is now noticed not only in sociological research,
or European Commitee activities, but also by a growing number of non-governmental organiza-
tions and companies in Poland. Higher awareness of this problem, but also of the opportunity
of e-Inclusion of people 50+, together with the need of coordination of activities undertaken by
many independent entities, resulted in creating a Coalition for e-Inclusion of Generation 50+ "M@
turity in the Net”. The Coalition unites companies, non-governmental organizations, authorities
and institutions dedicated to act against digital exclusion of the Poles of 50 and more years old.
One of the very first initiatives undertaken by the Coalition was preparing this report, which is a
diagnosis of the problem of digital exclusion of the generation 50+ and its consequences.

This detailed report analyzes the situation of people age 50+, conditions, methods and conse-
quences of using the new technologies, and the phenomenon of excluding the non-users. It also
presents strategies and actions which could prevent the digital exclusion in Poland and European
Union. The report contains numerous recommendations regarding actions for the e-inclusion of
people 50+. The recommendations refer to public administration as well as to business and non-
governmental organizations.

METHODOLOGY

The analysis presented in the report was prepared on the basis of all the important social quan-
titative research regarding use of the information and communication technologies, carried out
in Poland within the last few years. Mainly the data of 2003-2009 Social Diagnosis panel survey
study were used. The last edition of this particular study was carried out on a national representa-
tive sample of over 26 thousand respondents, age 16+, interviewed face-to-face. The Polish edition
of World Internet Project was also an important source of information. It was carried out in June
2010 on a sample of 2 thousand people. Also Eurostat research, particularly their Polish part car-
ried out by Central Statistical Office of Poland was a valid source used to create this report.

The picture arising from these studies was supplemented with the results of qualitative research,
which was based on 63 individual in-depth-interviews with people 50+ years old, as well as on a
focus group interview with experts from NGOs, state administration and academia who deal with
concerns of 50+ people and the use of information and communication technologies.

MAIN RESULTS

1. Poles of 50 and more years old are in majority digitally excluded. Among almost 13 mil. people
over 50, over 10 mil. (78%) do not use the Internet. At the same time 16-49 year old users create a
group bigger by 50 per cents. The 50+ generation amounts to 42% of adult Poles, and while they
are only 18% of the Internet users, they are as much as 65% of the adult non-users. Poland is a
country with one of the lowest Internet users rate within the European Union.

2. People over 50 not only use the Internet scarcely, but they also had contact with this medium
much less often than other Poles. Although within the last few years the Internet users rate
grew quickly, the increase in the 50+ group was much less spectacular. Moreover, the main
factor which influenced the growth in this group resulted from younger people entering the
age group of 50+. In addition, the maturity seized using the Internet more often. On the other
hand, approximately half of this group uses the Internet from time to time with the help of
others, mainly their family.
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Chart 2: Rate of Internet users in 16-49 and 50+ age groups in 2003-2009
Data: Social Diagnosis 2009

3.

80 —
Age groups
B 16-49 71.1
50+
o 60 58.3
3
2
(@]
S 47.2
©
(0]
£
» 40 —
o 34.3
3
©
c
% 21.6
- 20 16.2
9.6
5.3
0 -
2003 2005 2007 2009

In the 50+ generation the digital exclusion is highly dependent on the socio-demographic fac-
tors. The Internet users are relatively younger, better educated and working. There is slightly
more men than women in this group, too. The Internet users less often live in the rural areas,
are retired or on pension. Poles living in households with low incomes also use the Internet
more seldom.
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Chart 3: Usage of the Internet in various socio-demographic groups in 2003-2009
Data: Social Diagnosis 2009
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4. The circumstances of beginning to use the Internet are also different in this group. For people
of 50-60 years, the most common reason of beginning their technological adventure is their
professional life and the expectations of the work position they hold. The older users are usu-
ally motivated by people from their surrounding.

5. For 50+ generation the financial issues, lack of access or sufficient equipment is rarely an ob-
stacle to use the Internet. These days mental and ,,soft” factors seem crucial. Within this age
group the biggest limitations are: low motivation to use the Net, little knowledge about its ap-
plication, insufficient competencies and apprehensions, which partially result from the lack
of knowledge. Beside the self-declarations of the respondents in various studies, this fact is
also supported by the fact that many mature Poles have access to computer and the Internet at
home, but they do not use them or use them in a very restricted manner. A lifestyle and convic-
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tions could also turn out a barrier for people 50+. They exclude themselves as they believe that
the Internet is ,not their world” and ,technology for the youth”. The stereotypes in different
groups can also exclude them - many young people think that people over 50 do not need the
Net. Similar beliefs among companies can also be an issue. Not noticing the potential of the
market development with products and services connected with ICT by adding the 50+ genera-
tion, result in a lack of a suitable offer.

People who are 50 or older have lower digital competencies than other Poles. The respondents,
including the Internet users, state, that their low skills limit or sometimes even discourage
them from using the Internet. At the same time, very few of them take part in trainings or
computer courses. The vast majority broadens their competencies on their own or with help
of their relatives or friends. In comparison with the European Union we negatively stand out
when it comes to using the formal source of knowledge and methods of improving the digital
competencies within this age group.

Even if members of the 50+ generation use the Net, they usually do that less intensely, com-
prehensively and regularly than an average internaut. In comparison with younger groups,
they use the information portals more often, but much less often the communication services
(although we could distinguish a subgroup of intensive and satisfied users of such services,
especially when it comes to voice and video conferences), banking and online shopping, and
above all social networking sites. Moreover, the Polish maturity less often publish their own
content on the Internet. It seems, that many mature internauts treat the Internet like all the
other media, usually as a source of information and news, rarely using the brand new possi-
bilities. Even in comparison with the older Internet users in other countries of EU, Poles use
the Internet much less comprehensive, limiting themselves to basic usage only.

The attitude of generation 50+ towards the Internet is very diversified. Based on the qualita-
tive research we could distinguish five basic types. Next to the internauts who are very active
in improving their competencies and trying new applications; we can also name significant
groups of users who only meet their selected needs, using the Net in a limited manner; and
finally those who use the internet dependently or by other people. Among the non-users we
could distinguish those who had an opportunity to begin using the Internet, but for various
reasons did not do that, and those who were completely isolated from the new technologies.

The results of the panel research, carried out with a two year interval, clearly demonstrate
that using the Internet is related with positive consequences for people over 50. Among many
positive results of using the Net we could name keeping up the professional activity (although
there is no influence on reactivation of the nonactive), promotions at work, higher social activ-
ity and more frequent participation in cultural and social life. At the same time there is lack
of evidence of the negative influence of using the Net on health. These positive effects experi-
enced by the users are at the same time corresponding with making the life chance of the non-
users worse, as well as with the obstacles they come across in their everyday life.

The meaning of popularizing the information and communication technologies is stressed in
EU's policy as an important method of building a modern, knowledge-based economy. Modern
solutions are supposed to help to increase professional activity of older people and lower the
cost of long-term care of non-self reliant people. Unfortunately, Poland in its strategic docu-
ments treats these aspects with little or no attention at all. We feel the lack of concrete solu-
tions and indicators which would allow to monitor the changes.

121



122

THE MOST IMPORTANT RECOMMENDATIONS

1.

E-Inclusion of the 50+ generation is an important challenge for our country and a method of
realization of important developmental goals. It will have positive effect on professional and
social activity of Polish maturity, and on improving quality of their lives and extending the
period of Seniors independence, as well as could be an important developmental impulse for
the market of technological products and services.

The potential of programs carried out thanks to structural funds for the Internet populari-
zation very often remains unemployed. It partially results from the excessive concentration
on building infrastructure and overlooking the importance of the “soft” issues. The 8.3 Action
,LCounteraction against digital exclusion” of the Operational Program Innovative Economy
concentrates on supplying the social welfare beneficiaries with hardware. It would be much
more relevant to assign these funds for awareness and educational actions for people 50+. The
problem of the lack of digital competencies is not solved by the Operational Program Human
Capital either, as it is addressed only to people who are professionally active. The Programs of
the non-governmental organizations are usually of an educative character and are very limited
in scale. Among various institutions and organizations no innovative actions are undertaken,
including the creation of new products and services.

Based on the research, we could state, that it is nowadays crucial to stimulate the needs, in-
crease motivation and develop the Internet usage skills. We should inform about the profits
from using the Internet and present concrete applications in situational context well known
to people 50+. It is important, from the e-Inclusion point of view, to develop the offer of serv-
ices, content, hardware and software adjusted to the specific needs of people over 50. What we
need is a bigger accessibility of the Internet services, which are poorly adjusted to 50+ users.
It is necessary to create training programs, which would preferably employ older people as
instructors and at the same time role models, and which would also provide technical support
after the course is finished.

Successful control of digital exclusion in the 50+ generation requires engagement of many
partners. The country's role is to create laws and regulations for the other partners, includ-
ing the creation and funding of suitable development programs and stimulating the supply of
new services and digital content. It is essential to coordinate country's actions more efficiently
when it comes to development of the information society and counteraction against digital
exclusion by appointing somebody as a coordinator of this area, at least till the performance
based budgeting is presented. Local authorities could initiate and support different initiatives
at a local level. Public institutions, such as schools, should open for the public and be imple-
mented in the improvement of activity and digital competencies of people 50+. Non-govern-
mental organizations should play a significant role in planning and carrying out particular ac-
tions, as they are flexible and profit-oriented. However, the programs realized by them should
not only be of an educational character, as we can currently observe. On the other hand, we
also need training actions on a larger scale and addressed to bigger groups of people. It would
be profitable for the business to broaden their offer. A potentially big market is to be won, and
partially created. It is essential to stimulate the needs by developing the offer of digital serv-
ices. The possibilities of companies acting for older Internet users will increase. This refers to
creating new products and hardware adjusted to the needs of this particular group, but also
to educational and technical support services. It is however crucial to change the attitude of
many companies, which still do not regard people 50+ as the potential technology users, and do
not notice the possibility of winning a new market, or activities for creating its new segments.
Finally, the media and social campaigns should spread the knowledge about the Internet and
transfer the desired attitude.
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5. When preparing different actions aimed at e-Inclusion of Polish maturity, we should remem-
ber that using the latest technologies should not be a goal on its own, but rather a method
of activation of the 50+ generation and improving the quality of their lives in many aspects:
professional and social life, interests and hobbies, savings, and even ability of independent
functioning.



“M@TURITY IN THE NET” COALITION

Coalition for e-Inclusion of the 50+ Generation "M@turity in the Net” is an initiative of
UPC Poland and Academy for the Development of Philanthropy, which unites companies, non-
governmental organizations, authorities and institutions against digital exclusion of the seniors.
The co-founders and first members of the Coalition are: The Jagiellonian University Foundation,
Information Society Development Foundation, F-secure, IBM, Microsoft, Onet.pl, PCPE LEWIA-
TAN and Polish Scouting and Guiding Association; under the patronage of Office of the Electronic
Communications and Ministry of the Interior and Administration.

The idea of creating the Coalition for e-Inclusion of the 50+ Generation "M@turity in the
Net” was born as a result of UPC's experiences of the social program carried out by them since
2006 “UPC Academy of e-Senior” and the results of studies on the use of new technologies by peo-
ple 50+. The coalition is of a non-formal character and is opened for new members, companies and
institutions, which would like to get involved in a campaign against e-exclusion of Polish seniors.

www.dojrzaloscwsieci.pl
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