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Pytania szczegétowe na egzamin dyplomowy dla studentdw studidow drugiego stopnia

Kierunek Zarzadzanie Specjalnos¢ Marketing

Proces zarzgdzania marketingowego — definicja, etapy i ich charakterystyka oraz uwarunkowania.
Wybrane innowacyjne koncepcje marketingowe (prosze wskazac i krétko oméwié pieé przyktadowych).
Badania marketingowe — definicja, wybrane metody i ich znaczenie w obecnych warunkach rynkowych.
Zachowania nabywcéw a skuteczne dziatania marketingowe przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie relacjami z klientami — definicja, sposoby i skutecznosé.

Koncepcja interesariuszy a dziatania marketingowe przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie nowym produktem — pojecie i zakres czynnosci.

Zintegrowana komunikacja marketingowa przedsiebiorstwa (w kierunku strategii 360 stopni).
Klasyczne i nowoczesne funkcje komunikacji marketingowej.

Reklama — definicja, rodzaje i strategia.

Marketingowy sposdb (proces) obstugi klienta.

Profesjonalna prezentacja oferty rynkowej — zakres dziatan i zasady wynikajgce z obecnych uwarunkowan
rynkowych.

Sponsoring w dziataniach przedsiebiorstwa (definicja, strategia, rezultaty).

Znaczenie marki i strategia jej ksztattowania w obecnych warunkach rynkowych.

Wspdtczesne strategie i techniki sprzedazy (omdéw na wybranym przyktadzie).

Marketing internetowy w dziataniach wspdtczesnego przedsiebiorstwa.

Komunikacja na rzecz produktu i/lub marki z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych.

Proces projektowania kampanii komunikacji marketingowej przedsiebiorstwa.

Wybrane sposoby komputerowego wspomagania decyzji marketingowych.

Zarzadzanie relacjami i kreowanie wartoSci w procesie wspotpracy partnerow (np. firma — klient).



