Zagadnienia do egzaminu dyplomowego dla kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji,
pytania szczegétowe dla specjalnosci Zarzadzanie jakoscia

obowigzujgce od sem. letniego 2015/16

Nr |Tresc¢ pytania Nazwa przedmiotu, ktérego pytanie dotyczy
1 Podstawowe zasady zarzgdzania jakoscig Znormalizowane systemy zarzadzania
2 |Ocena jakosci ustug wedtug wybranych metod (Servqal, CSI, Qvote, Mystery Shopping) Zarzadzanie jakoscig ustug i audyty jakosci
3 Dyrektywy nowego podejscia i system oceny zgodnos$ci wyrobdw na oznakowanie CE Prawne i ekonomiczne aspekty zarzadzania jakosciag
4 Normalizacja i certyfikacja, a doskonalenie jakosci Znormalizowane systemy zarzadzania
Statystyczne streowanie procesem i analiza systeméw
5 |Zastosowanie metody R&R w analizie systemdw pomiarowych pomiarowych
6 Wykorzystanie analizy jakosciowej i ilosSciowej w procesie doskonalenia jakosci Metody zarzadzania jakoscig
7 Metoda QFD — charakterystyka, zastosowanie, wyniki Metody zarzadzania jakoscig
8 Metoda FMEA — opis, warianty, mozliwosci wykorzystania Metody zarzadzania jakoscig
Statystyczne streowanie procesem i analiza systemoéw
9 Statystyczne sterowanie procesami (SPC) pomiarowych
Siedem tradycyjnych narzedzi zarzadzania jakoscig i ich zastosowanie w praktyce zarzgdzania
10 |jakoscia Metody zarzadzania jakoscig
11 | Metodyka Six Sigma, model DMAIC Metody zarzadzania jakoscig
12 | Klasyfikacja i obliczanie kosztéw jakosci Prawne i ekonomiczne aspekty zarzadzania jakosciag
13 | Model doskonatosci EFQM — kryteria, sposdb oceny Kompleksowe zarzadzanie jakoscia
14 | Nagrody jakosci Kompleksowe zarzadzanie jakosciag
15 | Deming: tezy oraz wytyczne koncepcji TQM Kompleksowe zarzadzanie jakoscia
16 [Metodyka 5Si,Kaizen” jako elementy wdrazania TQM Kompleksowe zarzadzanie jakoscia
17 |Nowoczesne narzedzia zarzadzania jakoscig i ich zastosowanie praktyce Metody zarzadzania jakosciag
18 | Zintegrowany system zarzadzania jakoscig, sSrodowiskiem i BHP Znormalizowane systemy zarzadzania
19 | Dokumentacja SZJ zgodnego z ISO 9001:2008 Znormalizowane systemy zarzadzania
20 | Wybrane branzowe systemy i standardy zarzgdzania jakoscig Znormalizowane systemy zarzadzania
21 |Prawne aspekty reklamacji wyrobdéw i ustug Prawne i ekonomiczne aspekty zarzadzania jakoscig
22 |Audyty w zarzadzaniu jakoscig (cele, rodzaje, itp.) Zarzadzanie jakoscig ustug i audyty jakosci
Statystyczne streowanie procesem i analiza systemoéw
23 [Karty kontrolne Shewharta(cel, metodyka, zastosowanie) pomiarowych
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24

Badanie zdolnosci procesu (cel, metodyka, zastosowanie)

Statystyczne streowanie procesem i analiza systemow
pomiarowych

25

Jakos¢ ustug wg modelu "pieciu luk"

Zarzadzanie jakoscig ustug i audyty jakosci




