STRESZCZENIE

Bardzo dynamiczny postep transformacji cyfrowej i informatyzacji wielu obszaréw
dziatalnosci cztowieka, w tym dziatalno$ci gospodarczej, sprawit, ze lawinowo wzrosta liczba
realizowanych projektow wytwarzania oprogramowania. Projekty te cechuje czgsto duza
nieprzewidywalno$¢ wyniku, czyli koncowego rozwigzania w postaci gotowego produktu —
oprogramowania. Planowanie dtugofalowe i realizacja z wykorzystaniem tradycyjnych metod
zarzadzania projektami powodowaty liczne op6znienia lub przekraczanie budzetu. Podejscie
zwinne (Agile) powstato jako jedna z mozliwych odpowiedzi na powyzsze problemy.
Obejmuje liczny zbior standardow, metodyk, technik oraz praktyk, ktorych wspolnym
mianownikiem sg wartosci oraz zasady zawarte w filozofii Agile, zwanej Manifestem
programowania zwinnego.

Tematyka rozprawy doktorskiej dotyczy relacji pomigdzy podejSciem zwinnym
stosowanym w zarzadzaniu zespotami projektowymi a warto$cig dla interesariuszy projektow
wytwarzania oprogramowania. Przedmiotem badan sg zespoty projektowe stosujace podejscie
zwinne do organizacji pracy w przedsi¢biorstwach wytwarzajagcych oprogramowanie, ktore
prowadza swoja dziatalno$¢ w Polsce. Wybor tematyki rozprawy doktorskiej podyktowany
zostal rosnagcym zastosowaniem podejscia zwinnego w praktyce zarzadzania projektami,
gtownie w projektach informatycznych i kreatywnych. Dotychczasowe badania wskazuja na
niewielkg liczbe, fragmentaryczno$¢ i niska jako$¢ badan empirycznych. Istnieje luka
badawcza dotyczaca pomiaru poziomu zwinnosci zespotu projektowego i jej wplywu na
wyniki przedsigbiorstwa, w tym na warto$¢ dla roznych grup interesariuszy.

Glowne pytanie badawcze rozprawy to: W jaki sposob poziom zwinno$ci zespotu
projektowego wpltywa na warto$¢ dla réznych grup interesariuszy? W pracy postawiono
roOwniez pytania szczegdlowe: W jaki sposdb poziom zwinnosci zespotu wplywa na warto$¢
dla wtascicieli przedsigbiorstwa, klientow lub uzytkownikow, a w jaki na wartos¢ dla samego
zespotu projektowego, zwigzang z rozwojem, samorealizacja, uczeniem si¢, zdobywaniem
wiedzy 1 tworzeniem innowacyjnych rozwigzan produktowych? Ktore praktyki zarzadzania
stosowane w ramach podej$cia zwinnego maja najwigksze znaczenie dla okreslenia poziomu
zwinno$ci zespotu projektowego? Ktore praktyki zarzadzania stosowane w ramach podejscia
zwinnego majg najwigksze znaczenie w kontek$cie wartosci dla réznych grup interesariuszy
projektow? Jaki wptyw na badang relacje pomiedzy zwinno$cig a warto$cig dla interesariuszy
maja wielko$¢ zespotu, ztozonos$¢ realizowanych projektow i produktow, doswiadczenie
zespotu, dostep zespolu do klienta lub uzytkownika oraz typ organizacji, w ktorej pracuje
zespot projektowy? Poszukiwanie odpowiedzi na te pytania okresla cel ogdlny badan.

Dla tak postawionych pytan sformutowano hipotezy badawcze. Hipoteza gltowna
rozprawy HG brzmi nastgpujaco: poziom zwinnosci zespolu projektowego, ktory mozna
zidentyfikowaé za pomoca stopnia wykorzystania praktyk zarzadzania zwinnego, wptywa na
warto$¢ dla réznych grup interesariuszy zespotu projektowego. Z hipotezy gtownej wynikaja
hipotezy szczegotowe: H1 — Zwinno$¢ zespotu projektowego wptywa korzystnie na warto$é
dla: wiascicieli przedsiebiorstwa (H1.1) oraz klientoéw lub uzytkownikow (H1.2); H2 —
Zwinno$¢ zespotu projektowego wptywa na wartos¢ dla zespotlu projektowego zwigzang z
rozwojem, samorealizacjg, uczeniem si¢, zdobywaniem wiedzy i tworzeniem innowacyjnych
rozwigzan produktowych; H3 — Mozna zidentyfikowa¢ grupy praktyk zarzadzania stosowane



w ramach podej$cia zwinnego o wigkszym znaczeniu w okresleniu poziomu zwinnos$ci
zespotu projektowego; H4 — Mozna zidentyfikowaé grupy praktyk zarzadzania stosowane w
ramach podejscia zwinnego o wigkszym znaczeniu w kontekscie wartosci dla roznych grup
interesariuszy zespotu projektowego: wiascicieli przedsigbiorstwa (H4.1), klientow lub
uzytkownikoéw (H4.2) oraz zespotu projektowego (H4.3) oraz H5 — Wptyw zwinnosci zespotu
na warto$¢ dla réznych grup interesariuszy (wlascicieli przedsigbiorstwa, klientow lub
uzytkownikow, zespotu projektowego) zalezy od: wielkosci zespotu projektowego (H5.1),
ztozonosci realizowanych projektow 1 produktow (H5.2), do$wiadczenia zespotu
projektowego (H5.3), dostepu zespotu projektowego do klienta lub uzytkownika (H5.4) oraz
typu organizacji, w ktorej pracuje zesp6t projektowy (H5.5).

Celem metodyczno-aplikacyjnym badan bylo zdefiniowanie poziomdéw zwinnosci
zarzadzania zespolami projektowymi wytwarzajacymi oprogramowanie oraz opracowanie
metody pomiaru zwinno$ci umozliwiajacej identyfikacje poziomu zaawansowania. Celem
teoretyczno-poznawczym byto ustalenie relacji pomiedzy poziomem zaawansowania
zwinno$ci zespolu projektowego a wartoscig dla wybranych grup interesariuszy. Celem
empirycznym byta weryfikacja zaproponowanego modelu poprzez pordwnanie z wynikami
badan. Celem utylitarnym pracy bylo okre$lenie mozliwosci zastosowania zaproponowanego
modelu do wspomagania decyzji w zakresie wdrazania oraz doskonalenia sposobow
implementacji  podejscia zwinnego W organizacji pracy zespoldow projektowych
wytwarzajacych oprogramowanie. Praca ma charakter poznawczo-aplikacyjny. Poza
uzupelnieniem zidentyfikowanej luki teoriopoznawczej, daje mozliwo$¢ zastosowania
zaproponowanego modelu jako narzgdzia do wspomagania decyzji w zakresie oceny
gotowosci do wdrozenia podejscia zwinnego w organizacji pracy zespotu projektowego,
analizy stanu aktualnego 1 wskazania zmian koniecznych w zwigzku pojawiajacymi si¢
problemami w jego stosowaniu, a takze do oceny lub zbudowania wtasnej metodyki zwinnej
dostosowanej do potrzeb réznych interesariuszy projektow wytwarzania oprogramowania.

Catos$¢ pracy sktada sie z siedmiu rozdziatow. W rozdziale pierwszym omoéwiono geneze i
ewolucje podejscia zwinnego oraz pokazano réznorodno$¢ definiowania pojgcia zwinnosci.
W rozdziale drugim przedstawiono zwinne zarzadzanie na poziomach: zespotu projektowego,
projektu oraz organizacji projektowej. Wyjasniono pojecie zwinnosci jako cechy kazdego z
tych podmiotéw oraz zaprezentowano krotki przeglad najczgsciej stosowanych metodyk
zwinnych, modeli ich skalowania w przedsigbiorstwie projektowym, a takze model zmiany
organizacyjnej w postaci transformacji zwinnej.

W rozdziale trzecim zaproponowano autorska metodg systematycznego przegladu
literatury, w tym przedstawiono szereg analiz bibliometrycznych. Najwazniejszym rezultatem
rozdziahu jest wylonienie gtéwnej luki badawczej niniejszej rozprawy.

W rozdziale czwartym przedstawiono istote zespotu projektowego jako gléwnego
podmiotu badan, a takze dokonano przeglagdu praktyk zwinnych oraz uwarunkowan ich
efektywnej aplikacji. Najwazniejszym wynikiem rozdzialu czwartego jest propozycja
autorskiego modelu badawczego do pomiaru zwinnos$ci zespotu projektowego w projektach
wytwarzania oprogramowania. Model do badania pilotazowego stworzony zostat w oparciu o
zakres wykorzystania siedmiu grup praktyk zwinnych w danym zespole projektowym oraz z
uwzglednieniem czterech czynnikow moderujacych pochodzacych z otoczenia zespohu i
wplywajacych na oddzialywanie grup praktyk zwinnych na wyniki dostarczane réznym
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grupom interesariuszy zespolu projektowego. Zwinnos¢ zespolu projektowego zostala
zoperacjonalizowana jako: zakres odpowiedzi na zmiany, wydajno$¢ odpowiedzi na zmiany,
jako$¢ odpowiedzi na zmiany oraz gotowo$¢ do szybkiej odpowiedzi na zmiany.

W rozdziale piatym przedstawiono specyfike projektow wytwarzania oprogramowania
oraz zidentyfikowano potencjalnych interesariuszy i dostarczane im Kkorzysci. Jako
interesariuszy istotnych dla prowadzonego badania przyjeto trzy grupy: wiascicieli
przedsiebiorstwa, klientow lub uzytkownikow oraz zespot projektowy.

W rozdziale szdéstym przedstawiono doktadny przebieg procesu badawczego. W
badaniach pilotazowych wykorzystano ilosciowe badania ankietowe oraz jako$ciowe W
postaci wywiadoéw z ekspertami. Wyniki badan pilotazowych umozliwily adaptacje modelu
badawczego oraz korekte kwestionariusza ankiety. Wywiady pozwolity szerszej spojrze¢ na
kontekst oraz interpretacje badanych zagadnien i zjawisk. Wykorzystanie zaawansowanej
metody modelowania rownan strukturalnych PLS-SEM oraz CB-SEM w badaniu ilo§ciowym
umozliwito analiz¢ wplywu 1 relacji miedzy roéznymi wielowymiarowymi zmiennymi
nieobserwowalnymi. Zastosowana metoda modelowania réwnan strukturalnych SEM
pozwolita na dokonanie oceny ksztattu i sity zalezno$ci pomigdzy badanymi zjawiskami, a
rownoczes$nie pozwolita uwzglednic i przetestowaé efekty mediacyjne oraz moderacyjne.

Celem rozdzialu sidédmego byla prezentacja szczegétowych wynikow badan oraz
wnioskow. Rezultatem wywiadow byto zarowno doprecyzowanie ostatecznej wersji modelu
badawczego oraz kwestionariusza ankiety, jak i wnioski sformutowane na podstawie analizy
opinii respondentow. Efektem badan ankietowych byta prezentacja podstawowych statystyk
opisowych, jak i wyniki w postaci modelowania roéwnan strukturalnych PLS-SEM oraz CB-
SEM, ktore pozwolity zweryfikowaé hipotezy oraz odpowiedzie¢ na postawione w pracy
pytania badawcze. W ramach analizy wynikow sprawdzono wzajemne korelacje pomiarow
pomigdzy badanymi konstruktami wykorzystujac wspotczynniki nieparametrycznej korelacji
rang rho Spearmana oraz nieparametryczny test Kruskala-Wallisa. Na podstawie otrzymanych
wynikow badan ilosciowych przyjeto 9 z 13 hipotez badawczych weryfikowanych w modelu
badawczym. Pozostate hipotezy badawcze odrzucono ze wzgledu na brak istotno$ci
statystycznej pozwalajacej na dalsze wnioskowanie. Przyjete hipotezy badawcze pozwalaja
stwierdzi¢, ze zwinno$¢ zespotu ma korzystny wplyw na wartos¢ dla klientéw lub
uzytkownikéw, jak rowniez dla samego zespotu projektowego. Ponadto, wybrane praktyki
zwinne moga mie¢ réozny wpltyw na rézne poziomy zwinnosci zespotu projektowego, a tym
samym na warto$¢ dla réoznych grup interesariuszy. Jako podsumowanie wynikéw badan
jako$ciowych mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie podejécia zwinnego moze kreowacé wartos¢
dla wszystkich interesariuszy zespolu projektowego, o ile zostanie wdrozone $wiadomie z
uwzglednieniem kontekstu i ograniczen dzialania tego zespotu. Przedstawione wyniki badan
pozwolity uzupetic¢ luke w dotychczasowych badaniach empirycznych, zachowujac wysokiej
jakosci proces badawczy oraz rzetelnos$¢ 1 poprawnos¢ uzyskanych wynikow.

W podsumowaniu dokonano syntezy wynikow oraz wskazano mozliwo$¢ prowadzenia
przysztych badan w tym obszarze.



