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GLOBALNY KONTEKST ZYCIA ORGANIZACYJNEGO

Charakterystyczng i szeroko dyskutowang cechg przetomu XX 1 XXI wieku jest
postepujacy proces uniwersalizacji i swoistej standaryzacji logiki zycia organizacyjnego
uwarunkowany zjawiskiem globalizacji. Umig¢dzynarodowienie proceséw gospodarczych,
politycznych, spotecznych, kulturowych 1 technologicznych wywotuje polemiki i
kontrowersje dotyczace jego genezy, granic czasoprzestrzennych, natury oraz rodzaju zmiany
spotecznej, jaka generuje[55, S. 42].. W toczacym si¢ dyskursie dajg si¢ wyodrebnié
nast¢pujgce stanowiska [55, s.42]:

a) U zrodet procesu globalizacji odnajdujemy ekonomiczng ekspansje kapitatu finansowego,
cyrkulacje dobr konsumpcyjnych oraz mobilno$¢ sity roboczej [63; 64; 65; 66; 67; 12; 32; 48;
68; 24;].

b) Proces globalizacji jest procesem zywiotlowym i niekontrolowanym [3].

c) Proces globalizacji jest §wiadomie kontrolowany przez $wiatowe elity instytucji
finansowych finansowych celu wzmocnienia porzadku kapitalistycznego [34].

d) Globalizacja jest zmiang ilosciowa [57].

¢) Zjawisko globalizacji polega przede wszystkim na zmianie jakoSciowej [34, s. 27].

f) Globalizacja jest efektem wspotzaleznosci 1 dyfuzji wzorow kulturowych otaczajacego
swiata [21; 50; 51; 45, s. 161-184]].

Globalizacja  jest zjawiskiem  wielowymiarowym, o czym  $wiadczy
interdyscyplinarnos$¢ spojrzenia na zjawisko swoistego ,.kurczenia si¢ czasoprzestrzeni”’, w co
najmniej pieciu jej wymiarach [11, s. 21-30]: wzrostu sektora ustug, dziatalno$ci finansowe;j
polegajacej na manipulowaniu informacja, wzrostu i petryfikacji korporacji transnarodowych,
polaryzacji dochodéw wewnatrz poszczegdlnych panstw i na poziomie mig¢dzynarodowym
oraz pojawienia si¢ cztowieka poruszajacego si¢ w §wiecie symboli rzeczywistosci wirtualne;.
Nieco inne spojrzenie proponuje Anthony Giddens, podkreslajac cztery jej gtdwne wymiary:
gospodarke kapitalistyczng, system organizacji politycznej panstwa, mi¢dzynarodowy podziat
pracy oraz porzadek militarny. Autonomiczne, cho¢ wspdlzalezne charakteryzujg sie
,»intensyfikacja stosunkow spotecznych o §wiatowym zasiegu, ktora taczy rdzne lokalnosci w
taki sposob, ze lokalne wydarzenia ksztaltowane sg przez zdarzenia zachodzace w odleglosci
wielu tysigcy mil i same zwrotnie na nie oddziatuja” [16, S. 64]. Globalizacja moze by¢ zatem
rozumiana, jako:

a) Postepujaca integracja w wymiarze ekonomicznym (system $wiatowy
opisywany w kategoriach dominacji-zaleznosci).

b) Uniformizacja i homogenizacja kultury.

C) Swoista hybrydyzacja wzorow i standardow kulturowych.

Obecny zakres oraz intensywno$¢ zachodzacych zmian, ich szczegolne
,»przyspieszenie” zwigzane jest nie tylko z ujawnieniem mozliwosci kapitatu finansowego na
przetomie XIX i XX wieku [35, s. 39] oraz rozwojem technologii teleinformatycznych - od
pojawienia si¢ pojecia spoteczenstwa informacyjnego [13], wskazujacego na rosnace
znaczenie informacji i technologii, poprzez ,,inteligentne $rodowisko” Alvina Tofflera [61],
do sieci informacyjno-komunikacyjnej, konstytuujacej wedlug Manuela Castellsa [6; 7]
»Swiat przeptywdw”, uptyneto niewiele ponad czterdziesci lat. Schylek lat 80-tych przynidst
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rowniez nowe jakosciowo zmiany polityczne — upadek tzw. bloku wschodniego i
charakterystycznej dla niego reglamentacji aktywnosci gospodarczej. Proces 6w odbywa si¢
takze w kontek$cie radykalizacji nowoczesnosci [16, s. 51], Kktdrej konstytutywnym
elementem jest jakosciowo nowe zjawisko ryzyka. Dokonujaca si¢ zgodnie z logika
globalizacji dekompozycja struktur organizacyjnych, ich internacjonalizacja, specjalizacja,
czy tez delokalizacja, a zarazem centralizacja sposobow podejmowania decyzji [6], dokonuje
si¢ w warunkach jakoSciowo nowego zjawiska ryzyka [59]. W wymiarze obiektywnym to:
uniwersalizacja ryzyka, jego globalizacja, instytucjonalizacja oraz zwrotny charakter. W
sensie subiektywnym to wzrastajaca wrazliwos$¢ na zagrozenia begdaca efektem malejacej roli
mechanizmow obronnych 1 racjonalizacji magicznych oraz religijnych, rosnacy poziom
wyksztalcenia generujacy upowszechnienie $wiadomosci zagrozen, jak réwniez coraz
pozniejsza swiadomos¢ niedoskonatosci wiedzy eksperckiej 1 btedow bezosobowych form
organizacyjnych. ,,Transport, telekomunikacja, rynki finansowe, elektrownie atomowe, sity
zbrojne, korporacje transnarodowe, organizacje miedzynarodowe, mass media stanowig
przyktady tych skomplikowanych, ogromnych, bezosobowych form organizacyjnych, ktore
silnie oddziatuja na rzeczywisto$¢ spoteczng. Ludzie musza nauczy¢ si¢ z nich korzysta¢ i na
nich polega¢” [59, s. 91].

Uwzgledniajac perspektywe historyczng mozna zauwazy¢ przejscie od zréznicowane;,
heterogenicznej mozaiki wyodrebnionych obiektow spoleczno-gospodarczych oraz
politycznych, u podstaw ktorych lezal ideat samowystarczalnego dostatku do procesow
integracji ponadnarodowej — ,(...) zbioru procesow, ktore czynig $wiat spoteczny jednym”
[52, s. 396]. Glownymi podmiotami tak zdefiniowanej rzeczywistosci stajg sie¢ polityczne,
ekonomiczne oraz militarne migdzynarodowe organizacje migdzyrzadowe o zasiggu
regionalnym, kontynentalnym lub $wiatowym, mi¢dzynarodowe instytucje pozarzadowe o
zr6znicowanym profilu dziatania, ktére stanowig ponad 95% ogélu organizacji
mie¢dzynarodowych oraz korporacje mig¢dzynarodowe i transnarodowe — glowni aktorzy
procesu globalizacji. Wedlug kryteriow wskaznika globalizacji identyfikujacego stopien
integracji danego kraju ze $wiatem w sferze gospodarki, polityki, technologii 1 zycia
spotecznego na poczatku 2003 roku do najbardziej zglobalizowanych krajow $wiata nalezaty
Irlandia, Szwajcaria, Szwecja, Singapur oraz Holandia. USA zajmowaty pozycj¢ 11 [26, s.
34].

Podstawowa idea reprezentatywnej koncepcji globalizacji ekonomicznej — teoria
systemu $§wiatowego Immanuela Wallersteina - zaktada, iz tradycyjne obszary analizy nauk
spotecznych (w tym ekonomii) nalezy zrelatywizowa¢ i1 podda¢ analizie z globalno-
systemowego punktu widzenia. Genezy systemu $wiatowego upatruje w okresie powstawania
kapitalizmu (XVI wiek), jako dominujacego systemu ekonomicznego, w ktérym funkcje
panstwa sprowadzaja si¢ do regulacji i koordynacji regut aktywnos$ci ekonomicznej, wolnej
przedsigbiorczo$ci oraz handlu [59, s. 97]. Pojawiajagce si¢ nierowno$ci i hierarchizacja
spoteczenstwa globalnego prowadzi do jego trdjpoziomowego zréznicowania:

a) Centra
b) Peryferie
c) Semi-peryferia

Spoteczenstwa peryferyjne, cho¢ wiaczone do systemu §wiatowego, pozostaja na jego
obrzezach m. in. ze wzgledu na brak mozliwosci kontroli mechanizmoéow dystrybucji korzysci
gospodarki §wiatowej. Dlatego tez w XX wieku (..)” caly $wiat podlega stopniowemu
wlaczaniu do jednego systemu wzajemnych zalezno$ci ekonomicznych, chociaz w zwigzku z
utrzymywaniem si¢ nierownego tempa rozwoju system ten jest asymetryczny i wysoce
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nieegalitarny, sklada si¢ z czgSci wysoko rozwinigtych, gorzej rozwinietych i stabo
rozwini¢tych”[ibidem].

Silna orientacja ekonomiczna i mechaniczne przeniesienie idei nierdéwnosci klasowych
na poziom $wiatowy znacznie oslabilo site eksplanacyjng koncepcji Wallersteina. Dla
wyjasnienia spoteczno-kulturowego kontekstu proceséw uniwersalizacji oraz standaryzacji
logiki zycia organizacyjnego koniecznym staje si¢ jej uzupeinienie o zjawisko globalizacji
kultury.

Kultura globalna a spoleczenstwo masowej wyobrazni.

Konsekwencje uniwersalizujacej logiki globalizacji s3 najbardziej widoczne w
obszarze wzordw, warto$ci i aspiracji kulturowych spoteczenstwa medialnego, ktorego zasade
dziatania ilustruje nastepujgca mysl [17, s. 293]: sie¢ jest medium — medium jest przekazem —
przekaz jest informacjg — informacja jest w sieci. Wspottworzacy spoteczenstwo
zamieszkujace ,.globalng wioske” Marshalla Mc Luhana tworza nieokreslong grupe
potencjalnych odbiorcow, od ktorych nie oczekuje si¢ jakichkolwiek reakcji tworczych.
Kulturowy uniwersalizm wyraza si¢ w homogenizacji gustow, pogladéw i1 preferencji
zwigzanych z konsumpcja zestandaryzowanych produktow i ustug, czy tez uniformizacji
sposobow gromadzenia i1 przetwarzania informacji przy pomocy dominujacych programéw
komputerowych. Proces komunikowania opiera si¢ w znacznej mierze na posredniej quasi-
interakcji [60, s. 90-93].

Komercjalizacja, uniformizacja i standaryzacja globalnych produktéw kulturowych
prowadzi do zjawiska skumulowania kulturowej synchronizacji [18, s. 3] symboli i
produktéw krajow o ustabilizowanej gospodarce rynkowej (glownie, cho¢ nie tylko USA), co
wzbudza negatywne reakcje spoteczne z jednej strony, z drugiej za$ znajduje oparcie w
dazeniach modernizacyjnych elit polityczno-ekonomicznych krajow Europy s$rodowo-
wschodniej oraz krajow rozwijajacych si¢. Pod wpltywem $rodkéw komunikowania
masowego rozwija si¢ ,.globalna ekumena” — obszar wzajemnego przenikania si¢ oraz
wymiany tresci kulturowych o zasiggu globalnym [20, s. 546-549; 21, s. 66-75]. Kierunek
przeplywu kulturowego ma charakter jednokierunkowy (centrum-peryferie), co potwierdzaja
rzadkie wyjatki od reguly (literatura iberoamerykanska, afrykanska, kino iranskie, koreanskie
itp.), zas sam przeptyw odbywa si¢ w warunkach marginalizacji ram przestrzenno-czasowych.
Ta asymetryczna struktura tworzy pluralistyczng mozaike roznorodnych wyspecjalizowanych
centrow $wiatowych (np. amerykanska nauka, technika i pop-kultura) oraz tych, ktore
zachowuja dominacj¢ tylko na okreslonym obszarze geograficznym [59, s. 99]. UIf Hannerz
prognozuje cztery potencjalne scenariusze uniformizacji kulturowej [21, s.66-75]:

a) Catkowita dominacja kultury zachodniej (stylu zycia, wzordw zachowan
konsumpcyjnych, wartos$ci, idei, przekonan).

b) Nasycenie kulturowe (ewolucyjna absorpcja wzoréw kulturowych
wlasciwych centrom §wiatowym przez peryferia).

C) Deformacja kulturowa dominujacej zachodniej kultury w procesie jej

adaptacji przez peryferia (brak przygotowania do odbioru wyrafinowanych
tresci, naplyw ,,produktéw” gorszej jakosci, dostosowywanie nowych
wartosci do tradycyjnie pojmowanych sposobow egzystencji).

d) Réwnoprawny dialog metropolii i peryferii — pozytywne stymulowanie
lokalnych wartosci kulturowych 1 lokalna interpretacja importowanych
produktow kultury.

Cho¢ w chwili obecnej brak jest jednoznacznych dowoddéw empirycznych na
potwierdzenie tezy o zaniku tendencji do ujednolicania (jako efektu globalizacji) pojawiaja
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si¢ koncepcje podkres$lajace krzyzowanie si¢ zroznicowanych form, podmiotoéw oraz
procesow prowadzace do ich hybrydyzacji [45]. Podstawowe cechy procesu globalizacji to
[70, s. 16-19]:

a) Wielowymiarowos$¢

b) Ztozonos¢ i wiclowatkowosé

c) Integrowanie prowadzonej w skali miedzynarodowej dziatalno$ci

d) Miedzynarodowa wspotzaleznosé

e) Zwigzek z postepem nauki, techniki i organizacji

f) Kompresja czasu i przestrzeni

g) Dialektyczny charakter procesu globalizacji

h) Wielopoziomowo$¢

i) Poszerzajgcy sie miedzynarodowy zakres realizowanej dziatalnosci

Proces globalizacji jest obecnie zdominowany przez ekonomiczne zjawiska i dziatania
o charakterze ogolnoswiatowym [10]. W znaczeniu ekonomicznym to zaawansowany proces
umigdzynarodowienia dziatalnosci gospodarczej, gospodarki, rynkéw branzowych, gatezi
gospodarki, przedsigbiorstw oraz konkurencji [70]. Teza Levitta, iz rozwdj spoteczny,
polityczny, ekonomiczny oraz technologiczny prowadzi do zunifikowanego rynku preferenciji
i oczekiwan potencjalnych klientow globalnego produktu [31, s. 92-102], zapoczatkowata
dyskusje o skuteczno$ci standaryzowanych produktow 1 strategii. Podstawowe bledy
standaryzowanej globalnej strategii marketingowe;j to [56, s. 6]:

a) marginalizacja regionalnych lub lokalnych potrzeb konsumenckich;

b) ukierunkowanie na produkt a nie na klienta;

C) pomijanie lokalnych korzysci produkcyjnych.

Zjawisku globalizacji rynkéw towarzyszy zrdéznicowanie konsumentow, dlatego tez
wlasciwa strategia transnarodowa obejmuje [56, S.7]: kluczowa kompetencje globalng
(umozliwiajacg dostgp do rynkéw globalnych), szerokie uczestnictwo na rynkach
swiatowych, globalng konfiguracje dziatan (wykorzystujaca podobienstwa i rdznice
narodowe), globalng integracj¢ i koordynacj¢ dziatan, reakcje na potrzeby lokalne oraz
zréznicowang strukture i organizacje.

Akulturowy charakter struktur, proceséw i rdl organizacyjnych - globalny kontekst
uniwersalizacji logiki zycia organizacyjnego w zakresie zarzadzania ludzmi.

Glownym aktorem procesu globalizacji s przedsi¢biorstwa wielonarodowe
(multinational enterprice) [ibidem, s.5], o sile ktorych §wiadcza nastepujace informacje: w
latach 1974-1982 dziatalno$¢ migdzynarodowa przedsigbiorstw niemieckich wzrosta o 51%,
wloskich o 41%, brytyjskich o 39%, francuskich — 33%. Gloéwna cze$¢ dochodow
najwickszych amerykanskich korporacji byta efektem ich dziatalnosci zagranicznej (Exxon —
76%, Coca-Cola — 64%, IBM — 62%) [70, s. 48]. Laczna warto$¢ aktywow zagranicznych filii
migdzynarodowych korporacji w 1998 roku wyniosta 11,5 biliona $ (wzrost o 17.5% w
poréwnaniu z rokiem 1997) [62]. Na poczatku XX wieku zdecydowana wigkszo$¢ korporacji
transnarodowych (90%) bylo ulokowanych w krajach tzw. Triady — Ameryka Potnocna,
Europa Zachodnia, Azja Wschodnia [36]. Nalezaty do nich General Electric, Exxon Mobile
Corporation, Royal Dutch Shell Group, General Motors oraz Ford Motor Company. Ich filie
wystepowaty w krajach rozwinietych, zas 4 byta ulokowana w krajach rozwijajacych sie¢ [49,
s. 9].

Strategie personalne korporacji transnarodowych sa w znacznym stopniu uzaleznione
od uznawanych strategii (,,filozofii”) przedsigbiorstwa. Tworza ja wyznawany system
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wartos$ci, historia i rozwdj, metody, praktyki i wiasciwa kultura organizacyjna (matryca

EPRG) [42]:
a) Koncepcja etnocentryczna — preferencja wtasnych narodowych rozwiazan i
centralizacja systemu decyzyjnego.
b) Koncepcja policentryczna — adaptacja do warunkéw lokalnych wynikajaca
z przekonania o duzej kulturowej rozbieznosci kontekstu funkcjonowania.
C) Koncepcja regiocentryczna — opracowana w centrali przedsigbiorstwa

jednolita strategia dziatania jest modyfikowana i1 dostosowywana do
warunkow danego kraju.

d) Koncepcja geocentryczna — dominacja integracji funkcjonalnej nad
konieczno$cia uwzgledniania roznic kulturowych (podziat kompetencji
przy zachowaniu standardéw wypracowanych w centrali).

Przedstawione powyzej koncepcje odzwierciedlajg kontekstowy 1 uniwersalny
paradygmat zarzadzania ludzmi na rynkach globalnych [4, s. 10] Paradygmat kontekstowy
odwotuje si¢ do kulturowej perspektywy badan nad organizacjami [54; 53; 30; 27; 28; 29; 19;
69; 25; 39; 40; 41], podkreslajac historyczne i1 spoteczne rdznice organizacji pracy |
stosowanych systemow zarzadzania oraz wplyw tych czynnikéw na potencjalng zdolno$¢ do
wytwarzania wilasciwych kultur [58, s. 152-153]. Paradygmat uniwersalny akcentuje
znaczenie czynnikow ekonomicznych, technologicznych oraz psychologicznych. Uniwersalny
mechanizm rynkowy prowadzi do efektywnej dystrybucji i alokacji débr (zasobow) bez
wzgledu na kontekst spoteczno-kulturowy. Innowacje technologiczne determinujag ksztatt i
jako$¢ procedur zarzadzania oraz umiejscowienie okreslonej dziatalnos$ci gospodarczej, za$
akceptacja zasady psychologicznego uniwersalizmu marginalizuje znaczenie partykularyzmu
kolektywnego 1 indywidualnego. Teoretyczng legitymizacja koncepcji ,,niskiego
kontekstu[9, s.34] jest ekonomia wypreparowana z kontekstu kulturowego. Sprzyja temu
otoczenie organizacji, czyli eksterytorialna przestrzen kultury absolutnej terazniejszosci [23,
s. 1-18].

Cecha charakterystyczng globalizacji w wymiarze zarzadzania potencjatem
spotecznym organizacji utylitarnych wydaje si¢ by¢ obecnie dominacja strategii personalnych
krajow ,.triady” [46, s. 297-307] oraz postepujace zjawisko uniwersalizacji standardow w
zakresie procedur 1 technik zarzadzania ich uczestnikami, a takze zwigzany z nim
korporacyjny charakter kultury organizacyjnej (geocentryczna koncepcja funkcjonowania
przedsigbiorstwa). Zjawisko wymuszone globalng efektywnos$cia (np. podejmowanie decyzji
kadrowych poza krajem peryferyjnym) ujawnia stabosci paradygmatu uniwersalnego.

Dominacja procedur transnarodowych na rozwiazaniami lokalnymi. Czy korporacja
musi wygraé?

Pytaniem zasadniczym staje si¢ pytanie 0 mozliwosci dominacji korporacji
transnarodowych w globalnym S$wiecie internacjonalizacji panstwa liberalnego?
Odpowiedzi nalezy szuka¢ w trzech autonomicznych, lecz uzupetiajacych si¢ procesach:

1. Organizacje o korporacyjnej kulturze i strukturze rywalizuja z tradycyjnie

rozumianymi panstwami w sferze wpltywow, cho¢ narodowe panstwo terytorialne traci
autonomi¢ z ré6znych powodow:

a) Rosngce znaczenie gospodarek regionalnych [37].

b) Realizowana polityka ekonomiczna (wzrastajaca wspotzaleznos¢ polityki

gospodarczej panstw) [22].
C) Zmniejszenie efektywnosci zarzadzania przez panstwo gospodarka krajowa [1].
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d) Utrata suwerennos$ci ekonomicznej na rzecz regionalnych i §wiatowych instytucji
[5].

e) Presja na konwergencj¢ krajowych polityk gospodarczych wywierana przez
instytucje miedzynarodowe [38]. Strategia globalna oraz transnarodowa jest
obecna w 10% - 15% korporacji ponadnarodowych. Najczesciej spotykang
strategig jest strategia miedzynarodowa (60% - 70% korporacji), za$ strategia
wielonarodowa jest realizowana przez 20% - 30% korporacji migdzynarodowych.
Mozna przypuszczaé, iz bg¢dzie nastgpowaé proces wzrostu powigzan Strategii
globalnej i transnarodowej [43].

2. Druga przyczyna mozliwej dominacji logiki zycia korporacyjnego tkwi w procesie
specjalizacji i dywersyfikacji struktury dziatalno$ci przedsigbiorstw oraz nowych strategii w
dziedzinie umig¢dzynarodowienia dziatalno$ci ekonomicznej [44].

3. Trzecia przyczyna tkwi w strukturze i charakterze oferowanych kultur
korporacyjnych. Jest to wymiar czgsto pomijany przez ekonomistow, lecz o fundamentalnym
znaczeniu dla funkcjonowania korporacji. Struktura, organizacja czasu pracy, czasu wolnego
od zaj¢¢ oraz wymog ,hipertowarzyskosci”[29, $.159; 30] decydujag o silnej identyfikacji z
korporacja (poza nielicznymi wyjatkami), co powoduje ostabienie mechanizméow
identyfikacji narodowej i w efekcie akceptacje narzuconych procedur.

Specjalizacje 1 dywersyfikacje struktury dziatalno$ci przedsigbiorstw oraz
wykorzystanie nowych strategii w dziedzinie umi¢dzynarodowienia mozna obserwowac na
przyktadzie takich przedsi¢biorstw, jak: AT&T, IT&T, Hewlett-Packard, Coca-Cola,
Siemens, Hoechst, Shell, Unilever, British Petroleum, Lucient Technologies [43], za$
znamiennym 1 nietatwym przykladem adaptacji do warunkéw lokalnych (modyfikacji
instrukcji wykonaniowej) moze by¢ rezygnacja swoistej ikony tadu korporacyjnego -
McDonald - z egzekwowania zasady sze$ciu krokow: powitanie klienta, przedstawienie menu
zawierajace informacje o mozliwych promocjach, przyjecie gotéwki, podsumowanie
zamoOwienia, podanie zamoéwienia, pozegnanie klienta oraz zaproszenie do ponownego
odwiedzenia restauracji.
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Global context of organizational life
“Summary”

Article includes characteristic of global context of organizational life. It indicates
meaning of phenomenon of globalization of culture for processes of managements
organizations. Carried analysis allows to put hypothesis about over local solutions growing
domination strategy multinational.



