Wojciech Pawnik

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorstwa
— socjotechnika racjonalizacji w dobie technopolu

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa stata si¢ dzis jednym
z podstawowych obszarow interdyscyplinarnych analiz o charakterze teoretycznym,
jak rowniez dyskursu praktykow zycia organizacyjnego. Jego genezg upatruje si¢
w operacjonalizacji wlasciwej naukom prawnym. Jakkolwiek termin respondere
odnosit si¢ poczatkowo do sytuacji ponoszenia konsekwencji za popelione czyny
i mial znaczenie negatywne, to obecnie jego tre$¢ jest interpretowana w kategoriach
pozytywnych wychodzacych niejako poza samg sytuacje sprawstwa. Refleksja nad
zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnos$ci organizacji, czy tez szerzej rzecz ujmu-
jac — biznesu — od poczatku budzito wiele zastrzezen, jesli nie uzasadnionej krytyki.
Jego cechg charakterystyczng wydaje si¢ by¢ znaczace zredukowanie perspekty-
wy czasowej: wielu autoré6w zajmujacych si¢ powyzsza problematyka wskazuje,
iz intelektualne podwaliny koncepcji Corporate Social Responsibility odnajdujemy
dopiero w ksigzce zalozyciela United States Steel Corporation Adrew Carnegi’ego
»The Gospel of Wealth” wydanej w 1889 roku (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999: 112;
Grzegorzewska-Ramocka, 2005: 17; Nakonieczna, 2008: 17). Moim zdaniem, za-
bieg 6w, cho¢ poprawny formalnie, w §wietle faktow historycznych w sposob co
najmniej nieuzasadniony marginalizuje znaczenie wielowiekowego sporu o miejsce,
role i znaczenie aktywnosci ekonomicznej w spoleczenstwie oraz jej rezultatow.
Marginalizuje rowniez zagadnienie wymiany, ktora zdaniem Georga Simmela ,,byta
jedna z najczystszych i najwczesniejszych form uspotecznienia ludzi, w rzeczywi-
stosci bowiem wymiana jest jedng z funkcji, jaka ze zwyklego zblizenia si¢ ze soba
ludzi tworzy wewnetrzng wiez, wlasnie spoltecznos$¢” (Santambrogio, 2005: 84).
Cele proponowanej analizy to:
1. Charakterystyka ewolucji rozumienia granic spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz organizacji.
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2. ldentyfikacja rzeczywistego miejsca, znaczenia, roli 1 funkcji koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci w ogolnej strategii przedsigbiorstwa w okresie dominacji
techniki i technologii nad kultura.

Autor stawia teze, iz w chwili obecnej koncepcja spotecznie odpowiedzial-
nego biznesu wspottworzy podstawowy zasob dziatan o charakterze wylacznie
socjotechnicznym wspierajacych pozytywny obraz zamknigtego Swiata procedur
korporacyjnych prowadzacych do stanu swoistej nierownowagi w traktowaniu
partneréw zewngtrznych i wewnetrznych organizacji.

Charakterystyka ewolucji rozumienia granic spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Podstawowe trudnosci zdefiniowania istoty odpowiedzialno$ci spotecznej wynikaja
z faktu, iz na odpowiedzialnos¢ sktadaja si¢: podmiot odpowiedzialnosci, przedmiot,
instancja nakladajagca odpowiedzialnos¢, trybunat oraz egzekutor (Filek, 113).
Zaktadam wigc ich historyczng zmiennos$¢. Trudnos¢ analizy powoduje takze
trudna do jednoznacznego teoretycznego rozgraniczenia wspotzaleznos¢ zagad-
nien natury filozoficznej (w tym teologii raz etyki), ekonomicznej oraz nauk spo-
lecznych. Dlatego tez ewolucja percepcji granic spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zostanie przedstawiona w perspektywie historyczne;j.

Instytucjonalizacja aktywnoSci gospodarczej

W obszarze kultury grecko-rzymskiej, czy tez europejskiej jej zrédel mozna upa-
trywa¢ w refleksji Ojcow Kosciota m. in. nad aktywnos$cia gospodarcza. W pi-
smach Ojcow Kosciola byta widoczna akceptacja znanej im struktury spoteczne;j.
O ile pewne cechy spoteczne w obrgbie Kosciota nie posiadaty mocy réznicujace;j,
o tyle poza nim spetniaty w sposéb widoczny wartosciowanie wszystkich rodza-
jow aktywnosci ludzkiej. Howard Becker i Harry Elmer Barnes stawiajg tezg
sformutowang w sposob jednoznaczny: Ojcowie Kosciota nie dazyli do przepro-
wadzenia zadnych reform spotecznych. ,,Przed Konstantynem nalezato jedynie
wyrzec si¢ zabronionych zawodow i zaje¢ zwigzanych z poganskim kultem —
reszta porzadku spolecznego byta do przyjecia. Po Konstantynie ,,[...] Ojcowie
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zaczeli traktowaé wszystkie zajecia jako integralne czesci porzadku spoleczne-
go — chrzesScijanie, biorgc w nich udzial, podtrzymywali boski porzadek panstwa.
A odkad zniesiono zakale w postaci kultu batwanow, chrzescijanie mogli bez prze-
szkod stuzy¢ w armii i bra¢ udzial w administracji i gospodarce panstwa” (Becker,
Barnes, 1964: 324). Zjawisko podziatu pracy — podobnie jak i wiele innych ,,spotecz-
nych urzadzen” — bylo traktowane w kategoriach boskiego daru, zaadaptowanego
przez skazong grzechem ludzkos¢. W przeciwienstwie do Sredniowiecznej koncepcji
Tomasza z Akwinu, ktory podkreslat znaczenie powotania do okre§lonego zajecia,
Ojcowie Kosciota kazdy rodzaj aktywnosci traktowali jednakowo, za$ fakt wykony-
wania okreslonej czynnosci byt przez nich postrzegany, jako dzieto przypadku.

Systemy patrystyczne umocnily przekonanie o obowiazku pracy, poniewaz
byta ona swoistg szkola umiarkowania, jak rowniez zapobiegliwosci. Nie bez zna-
czenia bylta takze mozliwo$¢ realizacji nakazu obdarowywania jatmuzng tych, kto-
rzy nie posiedli zadnych bogactw — praca umozliwiata stopniowe do nich docho-
dzenie. Trudno podziela¢ catkowicie opini¢ Howarda Beckera i Harry E. Barnes’a,
iz nie rozwinela sie¢ wowczas mysl ekonomiczna (Tamze: 326). Robert M. Grant
zauwaza, iz ojcowie apostolscy piszacy niewiele pozniej niz autorzy Nowego
Testamentu, wyrazali przede wszystkim idee praktyczne. Wynikato to z faktu
aczenia si¢ niecheci do bogactwa z praktyczna wobec niego tolerancja (Grant,
1994: 35). Problem tkwit wiec raczej w roztozeniu akcentow w dostgpnych nam
dzi$ rozwazaniach anizeli w braku zainteresowania problematyka ekonomiczng.
,»Kosciot ktadt nacisk raczej na podzial, niz na produkcje, raczej na mitosierdzie niz
na oszczednos¢. Takie wlasnie roztozenie akcentéw znajdowato swoje uzasadnienie
w autorytatywnych sformutowaniach Jezusa oraz listach $w. Pawta” (Tamze: 38).

Mysl patrystyczna wytworzyla swoistg hierarchi¢ rodzajow dziatalnosci go-
spodarczej. Aktywno$¢ handlowa zdawata si¢ w opinii ojcéw wynikaé z przy-
jemnosci posiadania i zysku, za§ dochodzenie do bogactwa kosztem innych stato
w sprzecznosci z fundamentalng zasada mitosci. Dlatego tez postrzegano ja, jako
czynno$¢ gorsza od rolnictwa, rzemiosta, czy tez pracy rgcznej. Ustalajacy cene
kupiec mogt zabiegac jedynie o zwrot kosztow produkcji oraz pewien umiarko-
wany zysk. Stanowisko to zostato rozwinigte pdzniej w scholastycznej doktrynie
sprawiedliwej ceny (Becker, Barnes, 1964: 326).

Koncentracja uwagi na redystrybucji dobr oraz zdefiniowanie zaj¢¢ ,,godnych”
oraz ,niegodnych”, charakterystyczne cechy poszukiwan patrystbw w obszarze
mysli ekonomicznej, wywarly wielki wpltyw na sposob postrzegania dziatalnosci
gospodarczej 1 ocene jej skutkow w integrujacych si¢ stopniowo wokot Koscio-
la spoteczenstwach. Wydaje si¢ jednak, iz przyczyn takich, a nie innych zaintere-
sowan ekonomicznych ojcéw kosciota upatrywaé nalezy nie tylko w oczywistej
konieczno$ci uznania autorytetu Starego i Nowego Testamentu. Moim zdaniem,
ksztattowaly ja, w co najmniej réwnym stopniu, dwa dodatkowe czynniki:

a) Czynnik pierwszy byl ukryty w samym charakterze ekonomii starozytne;j,
ksztaltujacej okreslony typ postaw. Oto w starozytnym Rzymie dazenie do
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zdobywania bogactwa nie przektadato si¢ na dazenie do tworzenia kapitatu.

Innymi stowy, mentalno$¢ zdobywcy zdominowata mentalno$¢ wytworcza

(Finley, 1973: 144). Dlatego tez ostrze krytyki moralnej byto wymierzone

nie tyle w realne, czy potencjalne programy ekonomiczne, lecz raczej w ,,za-

chtannos¢ zdobywcow”.

b) Drugi czynnik stanowita polityka pieni¢zna cezarow w Il i [V w. n.e. spro-
wadzajaca si¢ do dewaluacji pienigdza. W obowigzujacym wowczas syste-
mie maksymalnych cen praktyka dewaluacji sparalizowata produkcje, handel
podstawowymi artykutami zywno$ciowymi oraz zdezintegrowata ekonomicz-
ng organizacje spoteczenstwa (von Mises, 1988: 33).

Powyzsza sytuacja, przy braku wiedzy, co do skutkow obnizania wartosci
pieniagdza w sposob oczywisty narzucata konieczno$¢ koncentracji uwagi na pro-
blematyce ,,sprawiedliwej ceny”, tak charakterystycznej dla istotnego fragmen-
tu literatury patrystycznej. Prawdopodobnie wskazane powyzej czynniki natury
spotecznej i ekonomicznej, uksztattowaly wielowiekowa nieche¢ Kosciola, jak
rowniez wspolnoty wiernych, do niewtasciwego podziatu bogactwa, wskutek
ktorego jedni otrzymuja za wiele a inni za mato (Novak, 1994: 49).

Sredniowieczny paradygmat myslenia religijnego (jednobiegunowo$é, po-
wszechnos$¢, catkowite oddanie) definiowal rowniez z powodow oczywistych
charakter i gtdwne cechy gospodarki §redniowiecznej:

a) Dominacja gospodarki wiejskiej realizujacej mozliwie najpelniej ideat sa-
mowystarczalno$ci.

b) Brak autonomii aktywnos$ci gospodarczej - zarowno w osrodkach wiejskich,
jak 1 miejskich widoczne bylo instytucjonalne podobienstwo umocowania
struktur wtadzy politycznej i gospodarcze;j.

¢) Specyficzne unormowanie zasad wymiany - okreslanie warunkow wymiany
handlowej dokonywato si¢ w oparciu o zwyczaje i prawo, nie za$ na podsta-
wie negocjacji stron.

Ekonomiczny tradycjonalizm oraz wizja zamknietej, samowystarczalnej wspol-
noty prowadzity do koncentracji uwagi na problematyce ,,sprawiedliwej ptacy”
i,,sprawiedliwej ceny”. Koncepcje ekonomiczne sredniowiecza siggaly wprost do tra-
dycji patrystycznej, w ktorej nieche¢ wobec widocznej w starozytnym Rzymie ,,men-
talnosci zdobywcow (cho¢, o czym warto pamigtaé, dgzenie do zdobywania bogactwa
nie byto tozsame z dazeniem do tworzenia kapitatu) sagsiadowata z niezrozumieniem
konsekwencji dewaluacji pienigdza. Ceny i ptace wyrazaly moralng oceng wartosci,
natomiast podaz i popyt byly moralnie obojetne (Rosenberg, Birdzell: 1994: 65).

Paradygmat myslenia religijnego czasow $redniowiecza, racjonalizujacego
z jednej strony wtasciwy im porzadek instytucjonalny, definiujgcego z drugiej zas
okreslajacego kontekst mozliwej samorealizacji cztowieka owej epoki, ilustruje
w znakomity sposob teoria spoleczenstwa, stworzona przez wywodzacego si¢
z neapolitanskiej szlachty i obdarzonego przez Kosciot tytutem doctor angelicus
— $w. Tomasza z Akwinu (ok. 1225-1274).
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Zgodnie z zasadg powszechnosci, $w. Tomasz zaktada jednos¢ spoteczenstwa
ludzkiego w stosunku do jego absolutnego celu, gloszac jednoczesnie, iz kazdy
cztowiek ma warto$¢ najwyzsza i zajmuje okreslone miejsce wewnatrz uporzad-
kowanej cato$ci.. Jednakze przyznanie cztowiekowi mozliwosci wspotkreowania
rzeczywistosci zostato ograniczone zasada przynaleznosci, co prowadzito w kon-
sekwencji do uznania konieczno$ci wzajemnej wspotzaleznosci w ramach zbioro-
wosci. Hierarchicznos¢ wszechswiata znalazta rowniez odbicie w organizacji form
zycia wspolnotowego. Koniecznos¢ pracy oraz wynikajacy z niej podziat prowadzi
do organizacji stanéw — zrdéznicowanych pod wzgledem funkcji i stylu zycia grup
spotecznych lub funkcjonalno-hierarchicznych zgrupowan. Pospodlstwo pracuje,
uprawia rolg i przy pomocy handlu tworzy podstawy utrzymania. Duchowien-
stwo czuwa nad sprawami wiary, za$ szlachta strzeze cnoty i sprawiedliwo$ci
a poprzez swoje czyny oraz obyczaje stanowit wzor estetycznego uksztattowania
egzystencji (Huizinga, 1967/1: 120).

W koncepcji $w. Tomasza brak miejsca dla ludzi zajmujacych si¢ handlem,
czy tez kupiectwem. Chciwo$¢, prowadzaca do uzyskiwania nadmiernych cen jest
grzechem, dlatego tez na strazy ,,sprawiedliwej ceny” i ,,sprawiedliwej zaptaty” win-
na sta¢ jednos$¢ instytucji politycznych i gospodarczych. Wzajemna zalezno$¢ jed-
nostek w zbiorowosci wyraza si¢ m.in. poprzez przymusowa wymiane produktow
i ustug. Wspdlnota u Tomasza jest systemem zamknietym i samowystarczalnym.
Wszelki kontakt kulturowy, do ktérego prowadzi m. in. wymiana handlowa, jest
— z punktu widzenia panstwa stanowego — niepozadany. W tym wypadku chodzito
0 zapewnienie swoistej ,,stabilnosci umystowej” wiernych i unikniecie dezorgani-
zacji strukturalnej wspolnoty eklezjologicznej. Doda¢ nalezy, iz kontekst spotecz-
ny 1 polityczny $redniowiecza utrudnial okreslenie granic stanu trzeciego w taki
sposob, aby jednoznacznie mogly one odpowiadaé jego rzeczywistym funkcjom
ekonomicznym i politycznym. Spoleczenstwo sredniowieczne koncentrowalo si¢
glownie na dos¢ elementarnym zajeciu, jakim byto produkowanie zywnos$ci (Ro-
senberg, Birdzell 1994: 66 i nast.). Dlatego tez dopiero w wieku XIII, gdy nastapi
zalamanie si¢ rzeczywistego systemu lennego w Europie Zachodniej zmieni si¢
percepcja przymiotow przypisywanych kupcom — prekursorom wspotczesnej ak-
tywnosci biznesowej. Mozna jednak w jego rozwazaniach dostrzec uwagi, ktore
W pewnym sensie stanowity intelektualng zapowiedz postawy purytanskiej. Potepia-
jac zte wykorzystywanie pieniedzy nie sprzeciwiat si¢ przeciez mozliwosci awansu
spotecznego, ktore gromadzone bogactwo czynito realnym. ,,Liberalitas, cnota pole-
cana przez Tomasza i stanowigca ztoty srodek miedzy skapstwem (avaritia) a roz-
rzutnoscia (prodigalitas), okreslana jest u niego jako dyspozycja, ktéra organizuje
uczucia zwigzane z posiadaniem pieniedzy i ich uzytkowaniem. Sw. Tomasz uwa-
zak czas za co$ szczego6lnie cennego (tempus pretiosissimum), a lenistwo (otiosites)
byto dla niego poczatkiem wszystkich grzechow” (Ossowska, 1985: 220).

Teoria spoteczenstwa §w. Tomasza z Akwinu ,,intelektualnego pomostu” po-
miedzy dorobkiem mysli antycznej a epoka $redniowiecznego odrodzenia zycia
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zbiorowego, stwarzajac jednoczesnie intelektualne podstawy podwazenia umozli-
wiajace zakwestionowanie triady legitymizujgcej Owczesny consensus. Koncentra-
cja uwagi na cztlowieku naturalnym umozliwiata jego wspdtuczestnictwo w boskim
planie zbawienia. Poszerzajac obszar vitae activae sankcjonowala jego doczesng ak-
tywno$¢. Innymi stowy — podmiotowos¢, rozumiang, jako istotny i aktywny wptyw
na ksztalt struktury spotecznej. Tak rozumiana podmiotowo$¢ stanowi poszerzong
interpretacje pojecia bene vivere. ,,Bene vivere — dobre zycie — nie byto rozumiane
w sensie materialistycznym czy hedonistycznym ani jako mieszczanski epikureizm,
ale w kategoriach obywatelskich, politycznych, okreslato cel, zadania i esencje vitae
activae, zycia, ktore w tymze kontekscie nabierato prawdziwej doniostosci dopiero
jako vita civilis lub negotiosa (...). Doczesny, obywatelski zywot zyskiwat wtasng
raison d’étre 1 normy, stawalo si¢ wiec dobre zycie (bene vivere) po prostu teleolo-
giczng wykladnig Aumanitatis obywatela i jego mozliwosci jako cztonka panstwa”
(Ullmann 1985: 235-236).

Czy zawierane przez kupcow kontrakty handlowe znajdowaly si¢ poza rama-
mi $redniowiecznej wspdlnoty, czy tez poza zasiggiem Owczesnego rozumienia
sprawiedliwosci? Niewatpliwie panujace wowczas schematy pojgciowe reduko-
waly — przynajmniej do XIII wieku — coraz bardziej rdznicujgca si¢ wewngtrznie
,»Wspolnote wspolnot”. Cho¢ 6wczesne spoteczenstwo nie zyto z kupna i sprzeda-
zy, to jednak w zbiorowej $§wiadomosci funkcjonowat obraz kupca z koniecznosci
dos¢ stereotypowy, czesto negatywny. Obraz 6w ewoluowat wraz z postepujaca pe-
tryfikacja odmiennego stylu zycia, konstytuowanego przez zespdt nowych postaw
etycznych. Jego realizacja nie byla jednak mozliwa w rzeczywistosci wiejskiej,
tradycyjnej i w gruncie rzeczy samowystarczalnej. Wlasciwym i stymulujacym ob-
szarem aktywnos$ci kupieckiej byto miasto. Tylko tam mogta nastapi¢ stopniowa
nobilitacja rodzacej si¢ mentalnosci kapitalistycznej, gdyz bardzo szybko ztozona
spolecznos¢ miejska dostosowuje si¢ do panujacego systemu feudalnego i jego ide-
ologii, lecz takze wypracowuje wtasne hierarchie. Jakkolwiek podzialy spoteczne,
wynikajace ze zroznicowania pod wzgledem pochodzenia, czy tez stanu spotecz-
nego — naktadaly si¢ na podziaty majatkowe, to rdzen modelu zycia spotecznego
byt mieszczanski a podstawowym kryterium zréznicowania — pienigdz. Poborcow
miejskich podatkow interesowat juz zdecydowanie bardziej produkt kapitatu niz
jego natura (Rossiaud 1996: s. 191). Czas ostatecznego uznania pozyczki procento-
wej w jej niescholastycznym ujeciu nadchodzit wraz z Reforma (Weber, 1994). Nie
nastgpito to jednak w sposob gwattowny i radykalny. Pierwsi reformatorzy odzie-
dziczyli wszelkie uprzedzenia odchodzacej epoki wobec praktyk lichwiarskich.

Interesujacym podsumowaniem tego okresu ksztaltowania si¢ oczekiwan
spotecznych wobec aktywnych ekonomicznie cztonkow zbiorowosci wydaje si¢
by¢ ksigzka Giovanniego Santambrogio ,,Barwy pienigdza” (2005), w ktorej au-
tor poddaje gruntownej analizie tresci ptdtna sze$ciu malarzy (Quentin Metsys
Bankier z zong, Caravaggio Powolanie sw. Mateusza, Masaccio Podatek, Valentin de
Boulogne Wygnanie kupcow ze swigtyni, Rembrandt Bankier, Bosch Chciwos¢)
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poswigconych ztozonej i niejednoznacznej rzeczywistosci pienigdza. Wskazuje
takze na historyczng trwatos¢ problemu jednostkowej i instytucjonalnej odpo-
wiedzialno$ci wynikajacej ze sposobu gromadzenia kapitatu i wlasciwego nim
zarzadzania.

Technokracja a spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji

Pojawienie si¢ idei wolnosci w XVIII stuleciu nasilito zainteresowanie problema-
tyka odpowiedzialno$ci. Z jednej strony to dazaca do poszerzania obszaru ludz-
kiej wolnosci idea liberalizmu (Novak, 1993; Szacki, 1997; Miklaszewska, 1999)
z drugiej za§ nurt koncentrujacy si¢ na mozliwych negatywnych nastepstwach
nadmiaru wolnosci (Filek, 2002: 111-114). Ten ostatni uznawany jest za intelek-
tualne zrodlo wspotczesnej problematyki odpowiedzialno$ci spotecznej — w tym
— odpowiedzialnosci organizacji. Okres ten jest rowniez historycznym spetnieniem
idei technokracji zapoczatkowanej Bogactwem narodow Adama Smitha z jednej
strony, z drugiej za$ maszyna parowa Jamesa Watta. Pierwszy z nich przekonujaco
uzasadnit przejscie od opartej na osobistych umiej¢tnosciach pracy na mata skale
do anonimowej i zmechanizowanej produkcji oraz stwierdzit, iz kluczem do bo-
gactwa sg pienigdze, a nie ziemia. ,,W technokracji — spoteczenstwie luzno jedynie
kontrolowanym przez obyczaj spoteczny i tradycje religijna, gdzie sitag napgdowa
jest wynalazczo$¢ — ,,niewidzialna reka” wyeliminuje niekompetentnych, nagrodzi
za$ tych, ktorzy produkuja tanio i dobrze rzeczy, ktorych ludzie chcg. Nie bylo
wowczas jasne (i nadal nie jest), czyj to niewidzialny umyst kieruje niewidzial-
ng reka, ale mozliwe — wierzyli technokratyczni industrialisci — ze Bog ma z tym
co$ wspolnego. A jesli nie Bog, to ,,natura ludzka”, Adam Smith nazwal bowiem
nasz gatunek ,,cztowiekiem ekonomicznym”, urodzonym z instynktem do handlu
i gromadzenia bogactwa” (Postman, 1995: 52-53). James Watt w sposob praktycz-
ny przyczynit si¢ do tego, iz umiej¢tnosci techniczne na zawsze i nieodwracalnie
zmienity psychospoteczne 1 materialne srodowisko $wiata zachodniej cywilizacji
dajac podwaliny mys$leniu mechanistycznemu oraz biurokratycznej organizacji.
Kiedy méwimy o organizacji, mamy na mysli okre§lony stan uporzadkowanych
relacji miedzy wyraznie zdefiniowanymi cze$ciami, ktore tez wystepuja w pewnym
okreslonym porzadku. ,,Chociaz obraz taki moze nie by¢ $cisty, mowimy wtedy
o ukladzie relacji takim, jak w mechanizmie. MOwimy o organizacjach tak, jakby
byly maszynami, i wobec tego jestesmy sktonni oczekiwaé od nich, ze beda dziatac
jak maszyny: w sposob zrutynizowany, wydajny, niezawodny i przewidywalny”
(Morgan, 1997: 20). Podstawowym kryterium technokracji jest zasada rentow-
no$ci uosabiana przez maksymalizacj¢ zysku. Spetnienie powyzszego kryterium
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przesuwalo na dalszy plan zainteresowanie innymi pozaeckonomicznymi aspektami
funkcjonowania organizacji. Prawdopodobnie bylo to rowniez zwigzane z obser-
wowang i spotecznie odczuwang zmiang w otoczeniu przedsi¢gbiorstw. W Wielkiej
Brytanii najnowsze zdobycze cywilizacyjne (np. ogrzewanie parowe) najszybciej
przyswajali bogatsi, lecz i dla mniej zamoznych oferowano m. in. lepsze i tansze
ubrania, buty, meble, srodki transportu. Liczba mieszkancéw Paryza wzrosta z 622
tys. w roku 1811 do 800 tys. w latach dwudziestych XIX wieku. W tym czasie
Francja pozyczyta innym krajom ponad 525 milionow frankéow. Cho¢ warunki pracy
we francuskich fabrykach byly tak zte, jak najgorsze warunki w Wielkiej Brytanii,
a place znacznie nizsze, to jednak $rednio byly one zdecydowanie wyzsze, niz jakie-
kolwiek inne, jakimi cieszono si¢ we Francji wezesniej (Johnson, 1995: 959-961).

Z punktu widzenia analizowanej problematyki interesujacym zjawiskiem wy-
daja si¢ by¢ proby zaprojektowania ustroju odpowiadajacego ponadhistorycznym
wymogom rozumu podjete m. in. przez Henri Saint-Simona, Charlesa Fouriera oraz
Roberta Owena (Szacki, 1980: 112 i nast.). Cho¢ nie przetrwala, zaprojektowana
przez ostatniego z wymienionych, wzorcowa spoteczno$¢ fabryczna ze skréco-
nymi godzinami pracy, znacznie lepszymi warunkami egzystencji oraz systemem
edukacji dla dzieci robotnikow (Segal, 1985), zwiastowala zmian¢ postrzegania
roli i miejsca przedsigbiorcy i przedsigbiorstwa w krajobrazie gospodarki wolno-
rynkowej. Legitymizacji juz nie tylko wzgledami natury religijnej i filozoficznej,
ale definiowanej takze w kategoriach utylitarystycznych. Protestanckie przekona-
nie, iz tworzenie warto$ci jest aktem moralnym zaczeto ustepowac etyce powin-
nosci oraz utylitaryzmowi etycznemu. ,,Purytanizm, jako system ideowy ulegat
w ciggu dwustu lat przeobrazeniom: od rygorystycznego kalwinizmu z jego koncepcja
predestynacji, poprzez estetyczng iluminacj¢ Edwarda, transcendentalizm Emmerso-
na, by wreszcie, po wojnie domowej sta¢ si¢ ,,swiecka tradycja”. Jako zbior praktyk
spotecznych cudownie przemienit si¢ w socjaldarwinowskie uzasadnienie skrajnego
indywidualizmu oraz kodeks zycia matomiasteczkowego™ (Bell, 1994: 97).

Rozwinieta przez §w. Tomasza scholastyczna doktryna sprawiedliwej (Numi-
mus non parit nummos) ksztalttowata przez co najmniej pig¢ wiekow wyobrazenia
wiernych dotyczace wszelkich operacji finansowych, jak roéwniez osob, ktore sie
ich podejmowaty. Jakkolwiek w czasach wspotczesnych zeszta na dalszy plan roz-
wazan teologicznych, to jej ,,echo” pobrzmiewa w katolickiej nauce spotecznej co
najmniej od czasow encykliki Quanta cura Piusa IX az po Laborem exercens, czy
Sollicitudo rei socialis Jana Pawta II. Wspolczes$nie zadaniem KoSciota katolickiego
pozostaje gloszenie etycznych podstaw zycia gospodarczego a takze definiowanie
wzajemnych relacji $wiata pracy aby umozliwi¢ ustanowienie porzadku gospodar-
czego, ktory zapewniatby ludziom godne i socjalnie sprawiedliwe warunki zycia.
Realizacja owego zadania dokonuje si¢ poprzez wnikliwg obserwacje istniejg-
cych stosunkow gospodarczych oraz ujawnianie prob naruszania godnosci ludz-
kiej, praw pracowniczych i porzadku moralnego, a takze wskazywania kierunku
urzeczywistnienia uprawnionego spotecznie ksztattu zycia gospodarczego.



Spoleczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstwa — socjotechnika racjonalizacji... 357

Technopol a spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji

Obserwowany na przetomie wieku XIX i XX proces zastepowania autorytetu osob
i tradycji autorytetem sformalizowanych zasad zyskat intelektualne wsparcie etycz-
nego utylitaryzmu. Utylitarny pragmatyzm logiki Zycia gospodarczego wymagat
racjonalizacji wyabstrahowanej z kontekstu spoteczno-kulturowego. Opierat si¢ on
przede wszystkim na tzw. zasadzie uzytecznosci Jeremiego Benthama oraz Johna
Stuarta Milla — o stuszno$ci postepowania decyduje uzyskanie maksymalnej ilosci
dobra dla jak najwigkszej liczby ludzi, ktorych to dziatanie dotyczy. O uzyteczno-
$ci dziatania $wiadczy przewaga konsekwencji korzystnych nad niekorzystnymi.
Wspotczesna ekonomia, stajac si¢ w coraz wigkszym stopniu ,,naukg pozytywna”
zaktada, ze cele gospodarowania moga by¢ zréznicowane i sg przedmiotem indy-
widualnych decyzji. Istota ekonomii, jako nauki dotyczy wytacznie ,,Srodkdéw”
- racjonalnego wyboru sposobu alokacji zasoboéw przy realizacji konkurencyjnych
celow indywidualnych. ,,System cen ma by¢ tylko mechanizmem regulujacym
odpowiednig alokacje dobr 1 ustug w granicach wytworzonych rodzajow popytu
(Bell, 1994: 10). Ten specyficznie pojmowany proces odchodzenia od warto§ciowa-
nia (wlasciwa gospodarce kapitalistycznej orientacja na akumulacj¢) doprowadzit do
sytuacji, w ktorej aktywnos¢ gospodarcza stala si¢ celem samym w sobie, za$ idei
spoteczenstwa najlepiej stuzy oddanie ludzi do dyspozycji technik i technologii,
ktore organizuja produkcje i alokacj¢ towaréw oraz ustug. Wptywaja réwniez na
ksztalt struktury zawodowej i stratyfikacji spotecznej. Jego konstytutywne zasady
to funkcjonalna racjonalnos¢ i oszczgdnosc: nizsze koszty, wyzszy zysk, maksymali-
zacja, optymalizacja, biurokracja, hierarchia, specjalizacja, role, potrzeby oraz koor-
dynacja dzialan. Jak zauwaza Neil Postman, opublikowana w 1911 ksigzka Frederica
Taylora The Principles of Scientific Management, zawiera podstawowe zatozenia
rzeczywisto$ci technopolu. ,,Znajdujemy tam przekonanie, ze podstawowym — jesli
nie jedynym — celem ludzkiej pracy i mysli jest wydajno$¢; ze rachunek techniczny
pod kazdym wzgledem przewyzsza ludzki osad; ze w rzeczywistosci ludzkim sagdom
nie mozna ufaé, poniewaz sa skazone niescistoscig, dwuznacznoscia i zbedng zto-
zono$cig; ze subiektywizm stanowi przeszkode w jasnym mysleniu; Ze to, czego nie
mozna zmierzy¢, albo nie istnieje, albo nie ma wartosci; ze sprawami obywateli
najlepiej pokierujg specjalisci”’(Postman, 1995: 65). W ten sposéb dotychczasowa
ocena wydawana przez robotnikow zostata zastgpiona zasadami nauki o ich pro-
fesji, za§ w rzeczywistosci ,,system zaczat mysle¢ za nich”. Charakterystyczne dla
wspotczesnego zarzadzania zasady policzalnos$ci i gramatocentryzmu (Tamze: 168)
prowadzace do minimalizacji kosztow przy maksymalizacji zyskéw nie mogly nie
uwzgledni¢ trwatych réznic i zmian zachodzacych w otoczeniu spoteczno-kulturo-
wym. Postepujacy proces indywidualizacji, wzrost §wiadomosci spotecznej, eko-
logicznej oraz rewolucja kulturowa spowodowaty powro6t do podstawowych pytan
o migjsce i rol¢ dziatalnoSci gospodarczej we wspodtczesnym $wiecie. Zjawiska
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te przyczynily si¢ takze do ponownego zainteresowania kategorig wspottworzaca
proces wymiany — zaufaniem. ,,Przedsi¢biorstwo, ktore traci zaufanie, upada.
Dlatego jego komunikacja z rynkiem musi opiera¢ si¢ na wartosciach, ktore bu-
duja zaufanie. Tylko wtedy moze ono konkurowa¢ o kapital i maksymalizowaé
swoja warto$¢” (Zadto, http://ceo.cxo.pl/artykuly/60517/Zaufanie.w.wycenie.html).

Uwzglednienie aspektu kulturowo-antropologicznego poszerzylo perspek-
tywe analizy relacji organizacja-otoczenie spoleczne o elementy, postawy i mo-
tywacje natury pozaekonomicznej. Coraz czeSciej podejmowane sg wspolne
dzialania w przestrzeni pozarynkowej, ktorych efektem sa produkty, czy tez
uslugi 0 wymiernej wartos$ci ekonomicznej (Benkler, 2006). Zdominowane kul-
turowym imperatywem samorealizacji ponowoczesne otoczenie wspotczesnych or-
ganizacji stymuluje powrot do konstytutywnej dla idei kapitalistycznego porzadku
rynkowego idei innowacyjnosci. Podstawowym jej warunkiem sg spoteczne relacje
oraz zdolno$¢ do komunikowania si¢. Sg one zdeterminowane przede wszystkim
przez kulture 1 antropologie¢, zas w daleko mniejszym stopniu przez rynek,

Czym jest wspolczesna organizacja utylitarna? Miejscem realizacji wartosci
merytokratycznych, czy tez raczej przestrzenia zapewniajaca poczucie identyfika-
cji, bezpieczenstwa i realizacji etosu pracy? Czy mozna traktowac jag w kategoriach
podmiotu moralnego? Czy jej osobowos¢ prawna ,,zwalnia”, od potencjalnych zo-
bowigzan moralnych? (Velasques, 1983). Czy jest rodzajem ,,produktu” mozliwego
do gwaltownego przejecia, czy tez trwalym elementem wspdttworzacym roéwniez
przestrzen pozarynkowa? (Szomburg, 1994: 66-68).Czy nalezy definiowac jego zo-
bowiazania spoteczne (social obligation), oczekiwacé okreslonej reakcji spotecznej
(social reaction) oraz wrazliwosci spotecznej (social responsivness)? Spoleczenstwo
ponowoczesne w coraz wigkszym stopniu staje si¢ bardziej refleksyjne - Swiadome
procesow oraz mechanizmow nimi rzadzacych (Giddens, 1999), dlatego tez wyma-
ga to odpowiedniej reakcji ze strony przedsiebiorstw. Innymi stowy — zdefiniowa-
nia nowej formuty legitymizacji w stechnicyzowanym $wiecie technopolu. Trudno
nie podziela¢ tezy, iz popyt wynika z istniejacego sposobu podziatu dochodow, za$
kierunek gospodarce nadaje ostatecznie system wartosci kultury, w ktdrej jest osa-
dzona. Polityka gospodarcza moze by¢ skuteczna jako srodek, moze wszakze by¢
sprawiedliwa tylko w tej mierze, w jakiej sprawiedliwy jest ksztaltujacy jg system
warto$ci kultury” (Bell, 1994: 10). Jaka jest odpowiedz specjalistow — gtownych
aktorow technopolu? ,,Niektorych z naszych kaptanow-specjalistow nazywamy psy-
chiatrami, innych psychologami albo statystykami. Bog, ktéremu stuza nie mowi
o stusznosci, dobru, mitosierdziu ani tasce. Ich bog mowi o wydajnosci, precy-
zji, obiektywnosci. I dlatego pojecia takie jak grzech i zto znikajg z technopolu.
Pochodza z wszech$wiata moralnego, ktérego teologia specjalizacji nie bierze
pod uwage. Kaptani technopolu nazywajg wiec grzech ,,dewiacja spoteczng”,
ato jest pojecie statystyczne, zto zas —,,psychopatologia”, co z kolei jest pojeciem
medycznym. Grzech i zto znikaja, bo nie mozna ich zmierzy¢ ani zobiektywizo-
wac, a zatem specjalisci nie mogg si¢ nimi postuzy¢” (Postman, 1995: 109-110).
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Prawdopodobnie dlatego cecha charakterystyczng koncepcji corporate citizenship

jest,,pozostawienie swobody samym zainteresowanym przy szczegotowym okresle-

niu, na czym ma ono polega¢” (Nakonieczna, 2008: 69). O wiele tatwiej jest bowiem
sprecyzowac zakres dziatan w ramach spotecznej odpowiedzialnos$ci w oparciu

o skonstruowany wcze$niej katalog wyodrebnionych cech.

Wspotczesne koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu obejmuja
cztery wymiary rzeczywistosci spotecznej (Nakonieczna 2008: 35):

— Ekonomig (ujecie instrumentalne);

— Polityke (ujecie polityczne);

Integracje spoteczna (ujecie integrujace);

Etyke (ujecie etyczne).

Biorac pod uwage konstytutywna dla ponowoczesnosci ideg pragmatycznej
skuteczno$ci mozna przyja¢ zatozenie, iz dominujacym podejsciem jest perspek-
tywa utylitarna (instrumentalna). Jej cechy charakterystyczne to (ibidem: 20):

a) Traktowanie spotecznej odpowiedzialnosci w kategoriach elementu strategii
przedsigbiorstwa ulatwiajacego zrownowazony rozwoj.

b) Spehienie wymogu oparcia przewagi konkurencyjnej na czynnikach poza-
ekonomicznych. W tym wypadku strategia spotecznej odpowiedzialno$ci
polega na budowaniu dobrych relacji z otoczeniem.

¢) Spehienie wymogu dbania o grupy zwiagzane z dziatalnos$cig przedsigbior-
stwa — takze w obszarach nie zwigzanych bezposrednio z jego podstawowa
aktywnoscia.

Uwzgledniajac perspektywe etyczna, podkreslajaca moralna odpowiedzial-
nos¢ wspolczesnej organizacji oraz zobowiazania do rozliczania si¢ przed grupami
wewnetrznymi (wlasciciele, pracownicy) i zewnetrznymi (akcjonariusze, klienci
itd.) (Maciag, 1997), zastanawia szczegdlne eksponowanie faktu, iz przedsi¢biorstwa
ponoszg nie tylko odpowiedzialnos¢ ekonomiczng i prawna. Sg takze zobowigzane do
podejmowania dziatan, ktére moga przyczyniac si¢ do pomnazania dobrobytu spo-
fecznego. Jak zauwazyt Daniell Bell zaden ,,[...] filozof moralnosci, od Arystotelesa
i Tomasza z Akwinu po Johna Locka i Adama Smitha, nie rozpatrywat gospodarki
niezaleznie od celow moralnych ani tez nie twierdzil, by wytwarzanie bogactwa
bylo celem samym dla siebie. Traktowali je raczej jako $rodek stuzacy osigganiu
cnoty oraz dziatalnos¢ sprzyjajaca zyciu cywilizowanemu” (Bell, 1994: 10).
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Miejsce, znaczenie, rola i funkcja koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci w ogolnej strategii przedsiebiorstwa
w Swietle badan empirycznych

W 2002 roku firma doradcza Sustain Ability specjalizujgca si¢ od 1987 roku
w miedzynarodowym doradztwie w zakresie strategii biznesowej i trwatego roz-
woju oraz UNEP (Program na rzecz Srodowiska Naturalnego ONZ) przedstawi-
ty raport dotyczacy poziomu praktyk odpowiedzialnego spotecznie biznesu w
korporacjach. Raport ,,Trust Us: The 2002 Global Reports Survey of Corporate
Sustainability Reporting” oparty zostal na szczegdétowym badaniu raportow od-
nos$nie korporacyjnej odpowiedzialnosci 50 najwigkszych korporacji. Ponad 50%
warto$ci wszystkich ocen otrzymaty Co-operaratove Bank, Novo Nordisk, BAA,
British Telecommunications, Rio Tinto, Royal Dutch/Shell oraz BP. Og6lna war-
tos¢ wskaznika korporacyjnej odpowiedzialnosci dla wszystkich badanych firm
nie wzrosla jednak od poziomu z 2000 roku. W raporcie stwierdza si¢ nawet
o zaistnieniu trudnej do przetamania bariery rozwoju praktyk CSR w wielkich
korporacjach. Interesujacym wydaje si¢ by¢ fakt, iz znacznie wzrosta objetosc
publikowanych raportéw poswieconych temu zagadnieniu. W poréwnaniu z ro-
kiem 2000 — o 45%, do 86 standardowych stron w przecigtnej publikacji. Jednak-
ze, jak ocenili autorzy raportu, nie towarzyszyta temu warto$§¢ merytoryczna
i przejrzystos¢, co moze $wiadczy¢ o instrumentalno-marketingowym traktowa-
niu przez korporacje kwestii dziatan na rzecz trwatego i zrownowazonego rozwoju
(Augustyniak, http://ceo.cxo.pl/news/50024/CSR .bariera.i.dywanowe.bombardo-
wanie.informacja.html).

Przedstawiony przez Andrew Pendletona podczas Swiatowego Forum Ekono-
micznego w Davos w 2004 roku raport ujawnit, ze Corporate Social Responsibility
to w ostatnich latach gtéwny obszar dziatan z zakresu PR. Autor wykazal, iz CSR
stato si¢ w ostatnich latach po prostu gatgzig PR i tym samym nie stanowi juz
odpowiedniego sposobu radzenia sobie organizacji z problemami ery globalizacji.
Raport stwierdza, ze w ciagu ostatniej dekady korporacje szermowaly hastem CSR
po to, aby w rzeczywistosci zapobiec regulowaniu kwestii odpowiedzialnosci spo-
fecznej za swoja dziatalnos$¢ i rozpowszechni¢ przekonanie, ze biznes sam potrafi
sobie poradzi¢ z problemem. Oto trzy przyklady:

Koncern Shell w Nigerii wezwat w 1990 . policj¢ do demonstrantéw. W kon-
sekwencji sptongto pot miasta Umuechen, zas 80 manifestantow stracito zycie. Re-
alizacja taktyki ,,dobrego sasiedztwa”: nieumiejg¢tno$¢ rozwigzania wyciekOw ropy
niszczacych wsie potozone w poblizu eksploatowanych przez koncern pol nafto-
wych, za$ projekty rozwoju spotecznosci lokalnych, w ktére byt zaangazowany
byty nieskuteczne i jeszcze bardziej poglebiaty trudng sytuacje ich mieszkancow.

Podkreslajacy wage utrzymywania wysokich standardow zdrowia i bezpieczen-
stwa wsrdd pracujacych na plantacjach British American Tobacco, nie prowadzit
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szkolen w tym zakresie, ani tez nie wyposazat ich w ubrania ochronne. W efekcie
powyzszego stanu rzeczy pracujacy na plantacjach w Kenii i Brazylii, do ktérych
dotarli autorzy raportu, twierdzili, ze cierpig na chroniczne choroby zwigzane
Z uprawami tytoniu.

Koncern Coca-Cola informuje, iz wykorzystuje zasoby naturalne w odpo-
wiedzialny sposob. Jej oddzial w Indiach zostal oskarzony o doprowadzenie do
wysuszenia obszarow znanych z ktopotow z dostepem do wody pitnej i lokalny
sad zakazal przedsigbiorstwu wykorzystywania poktadow wod podskornych.

Sondaz przeprowadzony w 2007 roku przez Economist Intelligence Unit
na zlecenie British Telecom wykazal, ze brytyjskie firmy nie dostrzegaja ko-
rzysci biznesowych plynacych z programow korporacyjnej odpowiedzialno-
Sci, ich poparcie dla idei ma czesto charakter czysto werbalny i nie ida za nim
realne dzialania. Z przeprowadzonych badan wynika, iz blisko potowa (46%)
zposrod 200 przedstawicieli najwyzszego kierownictwa firm dziatajagcych w Wiel-
kiej Brytanii objetych badaniem przyznato, ze tzw. programy oparte na koncepcji
zrownowazenia trzech wymiaréw: ekonomicznego, spotecznego i ekologicznego,
przyczynity si¢ do wzrostu warto$ci marki. Jednak tylko jeden na pigciu badanych
uwaza, ze miaty one takze pozytywny wplyw na zysk organizacji. 33% podato,
ze ich firma podejmuje dziatania wynikajace z koncepcji prowadzenia zrownowa-
zonej dzialalno$ci tam, gdzie ma ona istotny wptyw na sposob postrzegania firmy
przez klientow. Firmy powinny wlozy¢ wigcej wysitku we wprowadzenie i wy-
tlumaczenie swoich strategii CSR. 37% ankietowanych stwierdzito, ze wigkszos¢
dziatan zwigzanych z koncepcja zrownowazonej dziatalnosci firmy ma charakter
werbalny, marketingowy 1 PR-owy. 22% jest przekonanych, Ze nie idg za tym zad-
ne dziatania wewnatrz samej firmy. Z opinii badanych wynika takze, ze poziom
zaawansowania zrownowazonego modelu dziatania u potencjalnego partnera jest
najmniej istotnym parametrem rozpatrywanym podczas rozwazania podjecia z nim
wspotpracy.

Jako najmniej istotny czynnik przy rozwazaniu podjecia dziatan w nowej
firmie zostata oceniona reputacja przedsi¢gbiorstwa w zwigzku z jego stosunkiem
do koncepcji zrownowazonego dziatania. Niemal jedna czwarta badanych po-
data, ze dziatania podejmowane w ramach koncepcji zrownowazenia sg w ich
organizacjach w duzym stopniu kierowane przez pracownikow nizszego szczebla
niz przez kierownictwo. Ponad jedna trzecia respondentow (37%) otrzymata za
zadanie osiagniecie celow zwigzanych ze zréwnowazeniem jako cze$¢ swoich
obowigzkéw. Zdaniem 34% dziatania na rzecz wprowadzenia zgodno$ci z za-
lozeniami zrownowazone]j dziatalnosci w tancuchu dostaw nie sg prowadzone
w ogble albo jedynie w niewielkim stopniu.

Badanie ujawnito takze nieobecnos¢ programdéw zréwnowazenia na pozio-
mie kadry zarzadzajacej. W 40% organizacji osoba odpowiedzialna za kwestie
zwigzane ze zroOwnowazeniem nie zdawata sprawozdan zarzadowi, natomiast
w 23% przedsigbiorstw nie bylo w ogole stanowiska osoby odpowiedzialnej za
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sfer¢ odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonej dziatalno$ci. Kierownictwo firm
nie bylo rowniez odpowiednio nagradzane za realizowanie strategii Corporate
Social Responsibility. 90% ankietowanych menedzeréw nie uzyskato z tytutu osia-
gniecia zatozonych celow CSR zadnej premii, za$ trzy czwarte stwierdzito, ze nie
posiada na liscie swoich celéw zagadnien zwigzanych ze zrownowazona dziatalnoscia
(Augustyniak S., http://ceo.cxo.pl/news/134364/Koncepcja.wymaga.dzialan.html).

Jak wynika z ogloszonego przez Fundacj¢ Komunikacji Spolecznej w 2004
roku raportu ,,Postawy wobec spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w Pol-
sce” Polacy oceniajg firm¢ przez pryzmat trzech czynnikéw - produktu, jego ceny
(proporcjonalnej do jako$ci) oraz traktowania pracownikow. Na pytanie, co powin-
na robi¢ firma odpowiedzialna spotecznie - 21,1% respondentow odpowiedziato
»hie wiem”. W dalszej kolejnosci pojawily si¢ nastepujace stwierdzenia: ,,ofero-
wac pracg”, zapewnia¢ miejsca pracy”, ,,dobrze traktowaé pracownikow” oraz
»placi¢ podatki”. W ocenie percepcji przedsiebiorstwa, jako odpowiedzialnego
spotecznie lub nie, w pierwszej kolejnosci bierzemy pod uwage nie standardy za-
rzadzania, wykorzystywane technologie, czy tez prawa pracownicze, ale produkt.
Sposob traktowania pracownikow i dostawcow jest wazny 1 najwazniejszy dla 63%
ankietowanych. Wedlug 62,8% ankietowanych ,,generowanie zysku w uczciwy
sposob” jest podstawowym warunkiem uznania firmy za odpowiedzialng spotecznie.
Osoby badane twierdzity, ze gltownym Zrodtem informacji o firmie sg opinie ich zna-
jomych. Wiekszos¢ chetniej kupowataby tez ze swiadomoscia, ze kupuja produkt od
firmy spotecznie odpowiedzialnej. Odpowiedzialno$¢ spoleczna i etyczne postepo-
wanie firmy sg wazne dla odpowiednio 32% ankietowanych. Ponad potowa (53%)
ankietowanych jest zdania, Zze podstawowym zadaniem duzych przedsigbiorstw
w spotecznosci lokalnej jest generowanie zysku, ptacenie podatkow oraz — zgod-
nie z prawem - zapewnianie miejsc pracy. Wedtug 14% firmy powinny ponadto
jednak wypethia¢ wyzsze standardy etyczne, wychodzi¢ poza wymagania prawa
i pomaga¢ w tworzeniu lepszych warunkéow spotecznych dla wszystkich. Jedna
trzecia ankietowanych Polakow uwaza, ze ich wiedza o postgpowaniu firm w kwe-
stiach spotecznych, etycznych i ekologicznych jest wystarczajaca. Pozostali od-
czuwaja niedosyt tego typu informacji. 80% respondentow uwaza, ze tak naprawde
»W wigkszosci przypadkéw nie wiadomo, czy firma dba o interes spoteczny, czy
nie”. Wiarygodno$¢ tych informacji jest w pelni satysfakcjonujaca dla niespelna
15% respondentoéw. Jednoczesnie 70% badanych jest zdania, ze wigksze przedsig-
biorstwa powinny publikowa¢ roczne sprawozdania na temat swojej dziatalnosci
na rzecz spoleczenstwa i srodowiska, a 40% respondentow uwaza, ze tego typu
publikacje powinny by¢ wymagane przez prawo (Augustyniak, http://ceo.cxo.pl/
news/62557/CSR.przeczuwane.i.na.poly.uswiadomione.html).

Analiza ostatnich przytoczonych wynikoéw badan odnoszacych si¢ do postaw
Polakéw wobec koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci wskazuje na brak spojno-
$ci w percepcji problematyki spotecznej odpowiedzialno$ci. Intuicja podpowiada
jednak uzasadniona brakiem rzetelnej informacji nieufnos¢. Taka postawa moze
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znajdowaé¢ wythumaczenie w badaniach przeprowadzonych wsrod pracownikow
funkcjonujacych w Polsce duzych organizacji o strukturze korporacyjnej przez
pracownikow Wyzszej Szkoly Pedagogiki Resocjalizacyjnej. Wykazaty one caly
szereg zachowan patologicznych z organizacyjnego punktu widzenia. Blisko jed-
na pigta ankietowanych na sprawy zawodowe poswigca wigcej niz 12 godzin
dziennie, a kolejne 33 proc. wiecej niz 10 godzin. Nie protestuja jednak przeciw-
ko takiemu trybowi pracy. Co szdsty ankietowany nie mieszka z Zong czy me-
zem. 14 proc. przyznato, ze widzieli si¢ z bliskimi dawniej niz miesigc temu. Aby
wytrzymac¢ codzienne szaleficze tempo pracy, siegaja po tzw. dopalacze: napoje
energetyzujace, izotoniczne oraz ich mieszanki. Ankieterom prowadzacym bada-
nia wymienili 11 rodzajow takich specyfikow. Alkohol traktuja jako podstawowe
lekarstwo na stres — okazjonalnie pija prawie wszyscy, blisko potowa badanych
kilka razy w tygodniu, a az 18 proc. si¢ga po kieliszek codziennie. Eksperymen-
tuja tez z narkotykami. Z badan wynika, ze w koncernach pojawilo si¢ tez nowe
zjawisko — ,,niekontrolowane zachowania seksualne”. Blisko jedna piata bada-
nych przyznaje, ze traktuje przygodny seks jako skuteczny sposob odreagowania
stresu. Badani pracownicy korporacji podkreslali swiadomo$¢ prowadzonego
przez nich wyniszczajacego trybu zycia (Klinger, 06.10.2008).

Przytoczone ilustracje wydaja si¢ by¢ szczegdlnie interesujagce w kontek-
Scie teorii interesariuszy (stakeholders), stanowiacej jeden z bardziej istotnych
filarow zaplecza intelektualnego koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej. Jest
ona przyktadem podejscia systemowego, w ktorym warunkiem funkcjonowania
organizacji jest osiagnigcie stanu rOwnowagi materialnej i spolecznej w wymia-
rze wewngtrznym i zewnetrznym. Kazdy podmiot zwigzany z organizacja moze
wywota¢ stan nierownowagi. Moga to by¢ m. in. — zréznicowani ze wzgledu
na forme¢ powigzania z nig oraz mozliwosci wptywu oddziatywania — klienci we-
wnetrzni oraz zewngtrzni. Dlatego tez, chcac zminimalizowaé ryzyko niepewnosci,
organizacja powinna uwzglednia¢ ich oczekiwania oraz bardziej sprecyzowane
interesy (Gruszecki, 2002: 229). Wskazane przyklady poddaja w watpliwos¢
réwnoprawno$¢ podmiotow zycia organizacyjnego oraz potwierdzajg przekona-
nie, iz ekonomia jest nie zakonczonym dyskursem o warto$ciach.
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Wojciech Pawnik

Social responsibility of the enterprise — social engineering
of technopoly on the local market

Abstract

The article is taking the issue of the identification of the real place, the importance of the
role and the function of social conception liabilities in the general corporate strategy. The
author is putting the thesis that the recalled conception constitutes the essential element of
action about sociotechnical character of corporate procedures supporting the positive ima-
ge of a closeted world in the period of the dominance of the technique over the culture.





