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Streszczenie

Artykul wskazuje na znaczenie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako proby
powrotu do kulturowych korzeni ekonomii. Traktuje CSR jako praktyczna odpowiedZ na
koncepcje czlowieka zakorzenionego spotecznie. Podstawowych czynnikow utrudniajgcych jej
implementacje w Polsce upatruje w deficycie zaufania oraz spotecznych wyobrazeniach

przedsiebiorcy.

Summary

The paper focuses on social concepts of business responsibility as a way of turning back to the
cultural roots of economy. CSR is treated as a practical answer to the concept of the socio-
economic institutionally embedded man. The author believes that fundamental factors that
make implementation in Poland harder are general deficit of trust and social image of the

businessman.
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Wprowadzenie
Trudnos¢ operacjonalizacji pojecia odpowiedzialnosci spotecznej wynika z faktu, iz na

odpowiedzialnos¢ sktada si¢ podmiot (odpowiedzialnosci), przedmiot (instancja nakladajaca

odpowiedzialno$¢) oraz jej egzekutor (Filek, 1999, s.113). Nalezy zatem przyjaé zalozenie o
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ich historycznej zmiennosci. Intelektualne podwaliny koncepcji CSR odnajdujemy w ksigzce
Adrew Carnegi’ego ,,The Gospel of Wealth” (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999, s. 112;
Grzegorzewska-Ramocka, 2005, s. 17; Nakonieczna, 2008, s.17)°’, choé¢ dyskurs o celach
aktywnos$ci gospodarczej trwat od czasow Arystotelesa, Platona i Ojcow Kosciota. Koncepcje
ekonomiczne $redniowiecza siggaly wprost do tradycji patrystycznej, w ktérej nieche¢ do
obecnej w starozytnym Rzymie ,,mentalnosci zdobywcow™ sasiadowata z brakiem zrozumienia
dla konsekwencji dewaluacji pienigdza (Rosenberg, Birdzell, 1994, s.65). Historia
legitymizacji dziatalnosci uchodzacej w tradycji chrzescijanskiej za co najmniej watpliwg

wplywa dzisiaj na rozumienie idei CSR jako dziatania marketingowo-wizerunkowego.

Homo oeconomicus versus homo sociologicus

Z punktu widzenia prezentowanej problematyki interesujacym zjawiskiem wydajg si¢
proby podjete m. in. przez H. Saint-Simona, Ch. Fouriera oraz R. Owena (Szacki, 1980, s.112
i nast.). Zaprojektowana przez R. Owena spolecznos$¢ fabryczna - skrdcone godziny pracy,
lepsze warunki egzystencji, edukacja dzieci robotnikow (Segal, 1985) - sygnalizowata zmiang
percepcji roli przedsiebiorcy i przedsigbiorstwa w krajobrazie gospodarki rynkowej.
Protestanckie przekonanie, iz tworzenie wartosci stanowi akt moralny zaczeto ustepowac etyce
powinnosci oraz utylitaryzmowi etycznemu. Pozbawiony sacrum zbiér praktyk spotecznych
przeobrazit si¢ w socjaldarwinowskie uzasadnienie skrajnego indywidualizmu (Bell, 1994,
s.97). Postepujacy proces indywidualizacji, wzrost $wiadomosci spotecznej, ekologicznej i
rewolucja kulturowa lat szes¢dziesigtych wubieglego wieku spowodowaly wzrost
zainteresowania pytaniami o miejsce aktywno$ci gospodarczej oraz zaufania (Zgdlo,
15.05.2018). Aspekt kulturowy poszerzyl analize relacji organizacja-otoczenie spoteczne o

postawy 1 motywacje natury pozaekonomicznej (Benkler, 2006). Towarzyszyla temu zmiana

7 7a Jjej poczatki uwaza si¢ rowniez encykliki Rerum Novarum i Quadragesimo anno oraz ksiazke Eweretta W.
Lorda (1926). The fundamentals of business ethics. New Jork, The Ronald Press Company; (por. Bowen, H., R.
(1953). Social responsibilities of the businessman , Harper & Row, New York 1953); Bernatt M. (2009). Spoleczna
odpowiedzialno$¢  biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa; Bowen, H., R. (1953). Social responsibilities of the
businessman, Harper & Row, New York 1953); Lewicka-Strzatecka A. (2008). Spoleczna odpowiedzialnosé
wielkich korporacji w swietle badan projektu RESPONSE, Master of Business Administration. 3 (92), s. 29-33.
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paradygmatu ekonomii klasycznej, czyli powrét do jej wymiaru kulturowego’®. Przestrzen

organizacyjna stala si¢ czyms$ wiecej niz racjonalnie uporzadkowanym obszarem aktywnosci.

(Sulkowski, 2005, s.71). Ta perspektywa analizy zjawisk w organizacji musi prowadzi¢ do

koniecznosci uwzglednienia posredniego modelu czlowieka. W. Morawski nazywa go

czlowiekiem zakorzenionym instytucjonalnie (Morawski, 2001, s.34). Wybory czlowieka

spoteczno-ekonomicznego sg wypadkowa nastepujacych czynnikow (ibidem, s. 35-37):

e Regul i wzordéw instytucjonalnych definiujacych jego aktywnosé.

e Indywidualnych wyborow dokonywanych na podstawie dostepnego zasobu
informacji i poziomu aspiracji.

e Modeli mentalnych, jakimi dysponuje dziatajacy podmiot.

e Zachowan podmiotu - realnych dziatan i doswiadczen zdobywanych w

wymiarze aktywnosci spoleczno — gospodarczej.

CSR wydaje si¢ by¢ proba pogodzenia perspektywy cztowieka ekonomicznego oraz

socjologicznego. Pojawiajg si¢ interesujace pytania badawcze:

Czy przedsiebiorstwo jest miejscem realizacji warto$ci merytokratycznych, czy
przestrzenia zapewniajaca poczucie identyfikacji i samorealizacji?

Czy mozna je traktowa¢ w kategoriach podmiotu moralnego?

Czy jego osobowos¢ prawna zwalnia od potencjalnych zobowigzan moralnych?
(Velasques, 1983, s.1-18).

Czy jest rodzajem ,,towaru”, czy trwatym elementem przestrzeni pozarynkowe;j?

Czy nalezy definiowac jego zobowigzania spoteczne, oczekiwaé okreslonej reakcji i
wrazliwosci spotecznej?

Czemu stuzy aktywnos¢ ekonomiczna?

Czy ekonomia jest sporem o wartosci, czy nauka o racjonalnym wykorzystaniu

ograniczonych zasobow?

Jesli spoleczenstwo ponowoczesne w staje si¢ bardziej refleksyjne i $wiadome

mechanizmdéw nimi rzadzacych (Giddens, 1999) wymaga to wlasciwej reakcji ze strony

przedsiebiorstw (przedsigbiorcéw). Na tak postawione pytania odpowiada obecnie m. in.

koncepcja CRS. Dla potrzeb niniejszej analizy przyjmuje norme ISO 26000, ktora wyroznia

38 Por. Baumol, W.J., Bowen, W.G. (1967). Performing Arts: The Economic Dilemma. ,, 4 Study of Problems
Common to Theater, Opera, Music and Dance”. Vol. 7, 127-142. Throsby D. (2010). Ekonomia i kultura,
Warszawa :Narodowe Centrum Kultury; Ilczuk D. (2012). Ekonomia kultury, Warszawa: PWN,; Grzelonska U.
(2016). Ekonomiczna strona kultury, Warszawa: Instytut Nauk Ekonomicznych PAN.
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nastepujace obszary spotecznej odpowiedzialnoscei biznesu (O spolecznej odpowiedzialnosci

biznesu, 19.05.2018):

e lad organizacyjny przedsigbiorstwa;
e Prawa czlowieka;
e Etyka w biznesie;
e Srodowisko;
e Praktyki i aspekty pracownicze;
e Komunikacja i wspélpraca z klientami;
e Rozwdj spoleczny.
Te obszary uwzgledniaja wypadkowa réznych motywow sklaniajacych cztowieka do

dziatania w instytucjonalnych ramach spoteczenstwa (Parsons, 1972, s.50-53).

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu — trudnosci z implementacja w Polsce.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest rozumiana jako dobrowolna dziatalnos¢
przedsiebiorcow (przedsiebiorstw), ktora nie ma zwiazku z obowigzkami wynikajacymi z
aktow prawa. Naleza do niej dzialania zewngtrzne (np. udzial w projektach realizowanych
wspolnie z organizacjami pozarzadowymi) i wewngtrzne (kierowane do pracownikdéw)
(Kucharski, Rola i znaczenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, 22.05.2018)°.
Podmioty gospodarcze dostrzegaja jej znaczenie (96%). Reprezentanci duzych i i $rednich
przedsiebiorstw akceptuja przekonanie, ze powinnoscig biznesu jest ochrona srodowiska
naturalnego (50%), rozwdj spotecznosci lokalnych (36%) oraz nauki i edukacji (25%).
Dostrzegane korzysci to przede wszystkim poprawa wizerunku na rynku (52%), wzrost
akceptacji przez otoczenie (36%), wzrost zainteresowania przez kontrahentow (30%) i wzrost
sprzedazy (26%). Nie budzi zdziwienia fakt, iz dzialania wtasciwe CSR sg prowadzone gtownie
przez duze przedsigbiorstwa ze 100% udzialem kapitatu zagranicznego (61% wobec 37% z

kapitalem  polskim). Moim zdaniem  nie  jest  to efekt  zacofania

39 Por. Zychlewicz, M. (2015). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako strategia prowadzenia dzialalno$ci
polskich przedsiebiorstw. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego. Globalizacja. Liberalizacja. Etyka. (11),
s. 281-289. Logika biurokratyzacji zycia spotecznego w zderzeniu z wszechobecnym brakiem pewnosci
zakwestionowala akcentowang wczesniej dobrowolno$¢ praktyk CSR (Dyrektywa UE w sprawie ujawniania
danych niefinansowych i informacji na temat roznorodnosci
(https://www.pibr.org.pl/static/items/publishing/FEE-Dyrektywa-UE-w-sprawie-ujawniania-danych-
niefinansowych-i-informacji-na-temat-roznorodnosci-Jak-zapewnic-wysoka-jakosc-i-spojnosc-
sprawozdawczosci.pdf (20.05.2018).
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modernizacyjno-cywilizacyjnego, lecz uksztaltowanej historycznie percepcji aktywnosci
kapitalu zagranicznego w Polsce. Pozytywne opinie o powinnosciach wobec wyzwan
spotecznych i ekologicznych nie znajdujg spelnienia w realnych dziataniach. Co druga (54%)
duza i $rednia firma nie podejmuje w Polsce dziatan z zakresu CSR. Mniej niz jedna piata (18%)
z nich to przedsiebiorstwa podejmujace kompleksowe dzialania w tym zakresie (Raport z
badan, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu: fakty a opinie. CSR oczami duzych i $rednich
firm w Polsce, 14.05.2018).

W raporcie ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” wskazano na
istnienie 1190 dobrych praktyk biznesu z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci i
zrownowazonego rozwoju (o 300 wiecej niz w 2017 r.), co sugeruje rozwdéj koncepcji w
Polsce (Odpowiedzialny biznes w Polsce — dobre praktyki, 12.05.2018). Niestety wzrost liczby
dobrych praktyk nie idzie w parze ze wzrostem zainteresowanych ich realizacjg: 35% firm
prowadzi krétkookresowe akcje CSR, 27% przeznacza $rodki finansowe w zaleznosci od
chwilowych potrzeb a 1/3 organizacji nie raportuje i nie dostrzega korzysci z prowadzonych
projektéw: 30% firm nie mierzy wynikow, 28% nie potrafi ich oszacowaé. Co wiecej, 70%
konsumentoéw nie spotkato si¢ nigdy z terminem CSR. (CSR w praktyce — barometr CCIFP,
10.05.2018). Moim zdaniem, powyzsza sytuacja jest efektem nastepujacych czynnikow:

e Zmiany postaw wobec kapitatu zagranicznego w Polsce.

e (Obowigzujacego trendu (CSR jest jedng z mozliwosci budowania pozycji na rynku
globalnym, gdzie realizacja standardéw odpowiedzialnego biznesu jest bardziej
oczywista).

e Dostosowania polityki personalnej do oczekiwan tzw. pokolenia work-life balance.

Zmiana postaw wobec przedsigbiorstw z kapitalem zagranicznym znajduje mocne
empiryczne uzasadnienie. Zwigzane z tym procesem doswiadczenia opisala m. in. J. Hardy
(2012). Ich dziatania miaty wptyw na pozbawiong refleksji naukowej absorpcje¢ metod i technik
zarzadzania z taylorowskim paradygmatem wtadzy, kontroli oraz bezwarunkowej akceptacji
koncepcji trust management. Na patologie polskiej transformacji zwraca réwniez uwage W.
Kiezun (2012). W 1988 roku 29,7 % respondentéw nie zgadzalo si¢ ze stwierdzeniem, ze duze
réznice w dochodach sg niezbedne dla zapewniania dobrobytu kraju. W 1993 r. 1 1998 r. z taka
opinig nie zgadzalo si¢ odpowiednio 38,7 % i 39,3 % badanych. W 2003 r. takie przekonanie
odrzucita ponad polowa respondentow, a w 2013 r. — 55% (Rozwarstwienie spoteczne,
bezrobocie, koszty transformacji ustrojowej, 10.05.2018). Cho¢ najwazniejszym kryterium,
jakim kieruja si¢ polscy konsumenci przy wyborze produktéw codziennego uzytku jest cena

(81%) 1jakos¢ (76 %), to coraz wigksza role odgrywa patriotyzm gospodarczy. Polskie
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pochodzenie produktu jako kryterium wyboru wskazuje niemal potowa Polakéw (46%).
Kupowanie polskich produktow, i zakupy w lokalnych sklepach nalezacych do polskich
wlascicieli to dziatania postrzegane jako przejawy patriotyzmu (CBOS listopad 2017)°°.

Zalozenie, iz przejrzysta polityka CSR moze by¢ jedng z mozliwosci budowania pozycji
na rynkach $wiatowych (gdzie oczekiwania wobec realizacji standardéw odpowiedzialnego
biznesu sg bardziej oczywiste) sugeruje zacofanie modernizacyjne. Argument oczywistosci nie
spetnia jednak rygoru poprawnosci metodologiczne;j.

Przyjmujac, iz CSR stanowi element polityki personalnej nie trudno zauwazy¢ jej
zwigzku z koncepcjag work-life balance (Klimek-Michno K. Pracodawca spotecznie
odpowiedzialny. Co zyskasz jako pracownik, 09.05.2018). Jednak coraz ,,(...).wigksze grono
managerow zwraca uwage, ze problemy z work-life balance zaczynaja si¢ juz od samej definicji
— ta jest cokolwiek niejasna i ma tyle znaczen, ile 0séb probujacych weielaé teorie w zycie”
(Kotlinski, 07.05.2015)%!. Wigze sie z zarzadzaniem réznorodnoscia, dzialaniami
wynikajagcymi z sytuacji demograficznej®® oraz brakiem lojalno$ci wobec pracodawcy w
pokoleniu wstepujacym®. Podstawowych zrédet utrudniajacych implementacje koncepcji CSR
w Polsce upatruje w ogdélnym deficycie zaufania oraz spotecznych wyobrazeniach

przedsiebiorcy.

Problem ogdlnego deficytu zaufania w Polsce a koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci

biznesu.

Zaufanie to podstawowy komponent kapitalu spolecznego. Kazda komercyjna
transakcja zawiera w sobie element zaufania ( Arrow, 1972, s. 357). Ograniczanie niepewnosci
wiaze si¢ ze swoistymi zaktadami dotyczacymi potencjalnych przysztych zachowan partneréw
interakcji  (Sztompka, 2002, s. 310). Zaufanie to pewno$é, nadzieja, przekonanie,
predyspozycja, zmienna sytuacyjna, strukturalna, interpersonalna lub zmienna stosunku

powiernictwa (Lewicka-Strzalecka 2003, s. 195-207). Czynniki redukujace (lub nie) poczucie

60 Kolejnym czynnikiem zachgcajacym do zakupu produktu firmy rodzinnej (50% badanych) okazata sie ich
polskos¢ (Raport Fundacji Firmy Rodzinne, Polacy o firmach rodzinnych IV. Firmy zbudowane na zaufaniu, 2017.
https://ffr.pl/wp-content/uploads/2017/10/polacy-o-firmach-rodzinnych-2017.pdf (20 05 2018).

61 por. Marshal, G. (2012). 21 Ways to Manage the Stuff That Sucks Up Your Time, Greine Investments.

62 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050. GUS,http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-
ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2014-2050-opracowana-2014 (10 05 2018).

63 Raport Zmiany pokoleniowe na rynku pracy — XYZ, 2017, Centrum Innowacji ProLearning, http://szkolenia-
biznesowe.prolearning.pl/wp-content/uploads/sites/7/2017/09/Raport-XYZ.pdf ( 25 05 2018).
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niepewnosci oraz zwiekszajace (lub nie) szanse zakladow dotyczacych przyszlych dziatan
innych w stosunku do nas odnajdujemy w do$wiadczeniu historycznym® i kontekscie
strukturalnym (Sztompka 2002, s. 318-319).

W relacjach spotecznych Polacy sa raczej nieufni - 23% badanych uwaza, ze wiekszos$ci
ludzi mozna ufaé, zas trzy czwarte (74%) opowiada si¢ za chowaniem ostroznosci w stosunkach
z innymi ludZzmi. 45 % badanych wyraza przekonanie, iz zaufanie do partnerow w interesach
na ogo6t zle sie konczy. Duzym przedsigbiorstwom nie ufato 32 % respondentéw (badany ufa
mniej wiecej co drugiej instytucji). W dluzszej perspektywie mozna zauwazyé, ze zmiany
zaufania nie ukladaja si¢ w wyrazne trendy (CBOS 2016/18). Akceptacja idei
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw jest funkcja zaufania do instytucji zycia publicznego i
gospodarczego. CSR jest postrzegana jako czynnik zmniejszania ryzyka zwigzanego z
funkcjonowaniem w gospodarce rynkowej. Potencjalne niebezpieczenstwo ma by¢
redukowane dzieki polityce spotecznej, zwigzkom zawodowym i1 dodatkowym funkcjom

przedsiebiorstw (Struminska-Kutra, s.33, 15 05 2018).

Spoleczne wyobrazenia przedsi¢biorcy

Postrzeganie CSR w Polsce jest rowniez zdeterminowane spotecznymi wyobrazeniami
przedsiebiorcy. Przyjmuje, iz przedsiebiorca nie poprzestaje na oferowaniu klientom znanych
produktéw. Wprowadzaniu nowych technologii (ustug, produktéw) towarzyszy wdrazanie
innowacji i nowych metod zarzadzania. Jego rola jest kreowanie nowych rynkow, odkrywanie
nowych sposobdéw poszerzania podazy 1 reorganizacja juz istniejacych organizacji
(Zaleskiewicz 2004, s. 305-306). Brak tradycji kapitalistycznej w Polsce i spoleczne
dziedzictwo socjalizmu w istotnym stopniu ksztaltuja spoleczne wyobrazenia roli 1 funkcji
przedsiebiorcy w ocenie instytucjonalnego profilu kraju®.

Wizerunek przedsigbiorcy jest niejednoznaczny, lecz stosunkowo trwaly. W 2003 r.
jego charakterystyka wskazywala na takie cechy jak oszczednos¢ i rozsadek (63%), orientacje
na szybki zysk (40%) nieprzestrzeganie prawa (41%). Ponad potowa respondentow
akceptowala stwierdzenie, iz nie dba o pracownikow (Cierniak-Szdstak, E., 2008, s. 397-408).

W sektorze MSP pracuje blisko 70% ogdétu zatrudnionych w Polsce. Doceniamy to, choé¢

64 Zob. Hryniewicz, J. T. (2012). Stosunki pracy w polskich organizacjach, Warszawa: Scholar.

65 Najwazniejszym z punktu widzenia niniejszej analizy jest jego wymiar normatywny - spoteczny stosunek do
przedsigbiorczosci (Kostov,a T. (1997). Country institutional profiles: Concept and measurement. Academy of
management proceedings, 8 (1), 180-184.
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jednym z funkcjonujacych stereotypow jest przekonanie, ze u ,,prywaciarza sie nie dorobisz”.
62% wyraza przekonanie, ze przedsiebiorcy staraja si¢ oszukaé system, by placié niskie podatki
(Raport z badan ,,Przedsigbiorcy. Obraz pelen sprzecznosci 2015, 17.05.2018).

Obecnie badania potwierdzajg teze, iz postrzeganie przedsiebiorcow jest zalezne od naszych
doswiadczen. Najczesciej wymienianym cechom - pracowity (61%) 1 kreatywny (50%)
towarzyszy nadal przekonanie, iz przedsigbiorca nie dba o pracownikéw - 47% ( Raport z
badan, Polscy przedsiebiorcy: odbidr spoteczny a obraz medialny, 20.05.2018). W 2000 r. 41%
Polakéw akceptowalo stwierdzenie: gospodarka rynkowa oparta na prywatnej
przedsiebiorczosei jest najlepszym systemem gospodarczym dla naszego kraju, Szes¢ lat
pdzniej - tylko co trzeci Polak. W 2014 roku poparcie wyniosto 50% (CBOS 2014/31). Jest to

stosunkowo nieznaczgca ewolucja postaw wobec potencjalnego pracodawcy.

Podsumowanie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowi probe praktycznej
odpowiedzi na model cztowieka zakorzenionego spotecznie. Redukuje ograniczenia modelu
homo oeconomicus (indywidualizm metodologiczny) i homo sociologicus (cztowiek
przesocjalizowany). Poszerza mozliwosci poznawcze w odniesieniu do zachowan
wewnatrzorganizacyjnych i1 zwigzkow przedsiebiorstwa z otoczeniem. Jej spoteczng recepcje
moze ulatwi¢ nie tylko edukacja ale przede wszystkim zmiana postrzegania roli
przedsiebiorcow w tworzeniu rzeczywistosci rynkowej. Proces ow wymaga rowniez

redukowania deficytu zaufania spotecznego, co wydaje si¢ by¢ perspektywa odlegta czasowo.

Wydanie publikacji finansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (dotacja podmiotowa na utrzymanie potencjatu badawczego 11/11.200.323).
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