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ZARZADZANIE A ZMIANY
W OTOCZENIU ORGANIZACYJNYM

Wprowadzenie

Prezentowany artykut podejmuje probe okreslenia wplywu zmian zacho-
dzacych w otoczeniu organizacji na koncepcje zarzadzania w perspektywie
socjologicznej. Autor stawia tezg, iz nauki o zarzadzaniu sg zdecydowanie bar-
dziej wrazliwe na zmiany spoleczno-kulturowe, cho¢ podstawowe idee zarza-
dzania nie ulegaja znaczacej transformacji. Ze wzgledu na interdyscyplinarny
charakter przedmiotu analizy, skoncentrowano si¢ na ideach wilasciwych zarza-
dzaniu potencjalem spotecznym organizacji. W pierwszej czesci analizy przed-
stawiono zarys zrodet sprzeczno$ci $wiata organizacji uwzgledniajac ich kon-
tekst spoteczno-kulturowy. W czesci drugiej scharakteryzowano zarzadzanie,
jako probe poszukiwania pewno$ci w zmieniajagcym si¢ otoczeniu i jej mozliwe
implikacje dla wlasnego zaplecza teoretycznego. Ostatnia czg$¢ stanowi ilustra-
cje praktycznych konsekwencji poszukiwania pewno$ci w obszarze zarzadzania
aktorami zycia organizacyjnego.

Narodziny ,,nowoczesnosci”, czyli zrodta sprzecznosci Swiata
organizacji

Zdaniem Paula Johnsona, nowoczesny $wiat narodzit si¢ 29 maja 1919 ro-
ku. W tym dniu fotografie zaémienia Stonca wykonane na Wyspie Ksigzecej
w Zatoce Gwinejskiej oraz w miejscowosci Sobral w Brazylii zweryfikowaty
pozytywnie nowa teori¢ Wszechswiata. Od niemal piecdziesigciu lat w §rodowi-
sku uczonych byto sprawg oczywista, iz kosmologia newtonowska oparta na li-
niach prostych geometrii Euklidesa i wypracowanych przez Galileusza pojeciach
czasu absolutnego wymagala istotnych modyfikacji. Przetrwala ponad dwiescie
lat stanowigc istotny fundament rozwoju europejskiego oswiecenia, rewolucji
przemystowej, ekspansji ludzkiej wiedzy, wolnosci i charakterystycznej dla XIX
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wieku koniunktury gospodarczej'. Wykonane wtedy fotografie zweryfikowaty
pozytywnie rozwijang od 1905 roku koncepcje Alberta Einsteina (znang poczat-
kowo jako szczegdlna teoria wzglednosci) konczac istotny etap w poszukiwa-
niach wszechobejmujacej ogolnej teorii wzglednosci. Spoteczna recepcja teorii
Einsteina ksztaltowata si¢ inaczej, anizeli oczekiwalby tego sam jej tworca: po-
jecia czasu i dtugosci absolutnej stracity swoje pierwotne znaczenie. Ruchy sfer
przestaty by¢ pewne. Na poczatku lat dwudziestych XX wieku rozpowszechnito
si¢ przekonanie, iz jakiekolwiek absoluty czasu, przestrzeni, dobra i zla, wiedzy
1 wartosci przestaly istnie¢ mimo tego, iz tworca ogodlnej teorii wzglednosci
poswiecit cale swoje zawodowe zycie poszukiwaniu prawdy i pewnosci’. Byt
kontynuatorem uksztattowanej w toku rewolucji przemystowej metody doswiad-
czalnej nowej nauki oraz jej podstawowych zasad:

1. Prawdziwa wiedze o przyrodzie mozna uzyska¢ w drodze powtarzalnych
metodycznych badan.

2. Badania te wymagaja empirycznej weryfikacji oraz teorii prowadzacych
do ujawnienia schematow funkcjonowania przyrody (jej praw).

3. Badania musza by¢ prowadzone w taki sposob, aby kazdy eksperymenta-
tor mogl je powtorzy¢ i potwierdzi¢ badz podwazy¢ wyniki.

4. Przyjecie powyzszych zatozen warunkowato zdefiniowanie osobowosci
badacza, co najlepiej ilustruje powiedzenie Newtona: hypothesis non fingo.

Nalezy jednak pamietaé, iz postep nauk przyrodniczych nie byt prosta kon-
sekwencja upowszechnienia racjonalizmu. Uniwersytety przyjmowaty bowiem
nowe nauki empiryczne pod wptywem presji i naciskow zewnetrznych, za$ spo-
teczenstwa uznawaty warto$¢ nowych nauk wowczas, gdy zostawaly pokonane
bronig stworzong dzigki ich odkryciom. Innymi stowy, ,,[...] metoda nauk empi-
rycznych odniosta triumf na catym §wiecie , poniewaz zwickszata potege tych,
ktérzy ja uprawiali, dajac im przez to przewage nad reszta. Czary odeszly
w przeszios¢ nie dlatego, ze przestaly odpowiada¢ sktonnosciom ludzkiego
umystu, ale dlatego, ze przegraty konkurencje z nauka o wiadzg nad przyroda.
Ale chociaz zakle¢ nie uzywa sie juz do uzyskania wtadzy nad przyroda, s3 one
wcigz o wiele bardziej skuteczne w manipulowaniu thumem niz logiczne argu-
menty i dlatego w kierowaniu ludzkim zachowaniem czarnoksigstwo jest bar-

dziej ponetne niz postawa naukowa™”.

' P, Johnson: Historia polityczna $wiata od lat dwudziestych do osiemdziesigtych. POMOST,
Warszawa 1989, s. 9.

Tak pisat do matematyka i fizyka Maxa Borna: ,, Ty wierzysz w Boga, ktory gra w kosci, a ja
w prawo doskonate i porzadek w swiecie, ktory obiektywnie istnieje i ktory ja w szalenczo spe-
kulatywny sposob probuje¢ ujaé. Wierze mocno, ale i mam nadziej¢, ze kto$ odkryje bardziej
realistyczny sposob lub tez bardziej namacalng podstawe, niz byto to mnie dane”. Ibid., s. 12.

S. Andreski: Czarnoksiestwo w naukach spotecznych. Oficyna Naukowa, Warszawa 2002,
s. 100.
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Przytoczone wyzej zasady newtonowskiego modelu nauki zaktadaja $cista
i stosunkowo prosta zalezno$¢ zachodzaca miedzy naturg a wiedzg o niej. ,,Pra-
wo powszechnego cigzenia wazne jest w kazdych okolicznosciach i w kazdej
kulturze. Przyspieszenie cial swobodnie spadajacych jest proporcjonalne do cza-
su spadania [...]. Istota nauki winna by¢ jej absolutna, ponadczasowa, a nie tylko
prowizoryczna czy przyblizona prawdziwos¢. Mocne uzasadnienie znajdowat
realizm, to jest wiara, ze wiedza moze by¢ zgodna z rzeczywistym stanem rze-
czy™. W konsekwencji do czasow Einsteina w §wiadomosci spotecznej utrwali-
to si¢ przekonanie, iz interesy, wartosci, lojalno$¢ badacza nie miaty wptywu na
cechy przypisywane abstrakcyjnej wiedzy. Ten swoisty scjentyzm oddaje naj-
lepiej opublikowany blisko sto lat wczesniej przed koncepcja Einsteina ,,Essai
philosophique sur les probabilités™ Pierre-Simona de Laplace’a, w ktorym pisat:
,,Umysl, ktory w danym momencie znatby wszystkie sily ozywiajace naturg oraz
pozycje wszystkich ciat, z jakich si¢ ona sktada, gdyby byt dos¢ obszerny, by
przeanalizowaé wszystkie te dane — taki umyst moglby ogarna¢ jedna prosta
formuta ruchy najwigkszych ciat we wszechswiecie i najmniejszych atomow; nie
byloby dlan niczego niepewnego; przysztos¢ i przeszto$¢ otwieratyby si¢ jedna-
ko przed jego oczyma™. Tak scharakteryzowana postawa badaczy zostata za-
kwestionowana po obserwacji skutkow realizacji projektu ,,Manhattan”. Zaczgto
stawia¢ pytania o motywacje badaczy. O to, czy nie sa przypadkiem wspot-
tworcami procesow spoteczno-gospodarczych, a nie tylko bezinteresownymi
odkrywcami praw obiektywnych. Okazato sig, iz okoliczno$ci kulturowe i spo-
teczne sprzyjaja powstawaniu pewnych teorii naukowych, a zarazem wykluczaja
mozliwosci formutowania innych. Dotyczylo to réwniez koncepcji Newtona,
ktéry nie mogh zaakceptowac teorii materii, ktora definiowataby ja jako ozywio-
ng i samoistng. Wedtlug niego, kartezjanska teoria materii prowadzita w oczy-
wisty sposob do odrzucenia boskiej interwencji w prawa przyrody, czego — jako
dobry anglikanin — nie mogt sobie wyobrazi¢. Jednakze Zzroédta powstania okres-
lonej koncepcji teoretycznej to jedno, zas ich spoteczna recepcja to inna kwestia,
jak byto to w przypadku teorii Einsteina. Ale rowniez w odniesieniu do tzw. ze-
laznego prawa placy Davida Ricardo czy tez teorii wartosci dodatkowej Karola
Marksa. Dowodzac, iz wynagrodzenie robotnika nigdy nie moze by¢ wigksze od
absolutnego minimum Ricardo dostarczyt tzw. naukowej legitymizacji wyzysku,
za$ Marks starat si¢ udowodni¢ jego wszechobecno$¢ opierajac sie¢ na watpli-
wych empirycznie dedukcjach oraz teorii warto$ci ekonomii klasycznej. Pierw-
szy ,,naukowo” zniechgcal robotnikéw do poprawy swojej sytuacji, drugi zas
w rownie ,,naukowy” sposob motywowat do zmiany istniejacych warunkow
zycia. To jeszcze jeden przyktad wptywu interpretacji §wiata — w tym wypadku

4 . Appleby, L. Hunt, M. Jacob: Powiedzie¢ prawde o historii. ZYSK i S-KA, Poznan 2000,
s. 35.

> E.W. Hayek: The Counter-Revolution of Science: Studies on the Abuse of Reason. Liberty Press,
Indianapolis 1952, s. 201.
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spolecznego — na zachowania jednostek. Innymi stowy, pojawit si¢ problem
relatywizacji epistemologii — istoty i warto§ci poznawania rzeczywistosci.
Richard McKay Rorty stwierdzil wprost, iz koncepcja teorii poznania jest catko-
wicie pozbawiona sensu, poniewaz opiera si¢ na watpliwym empirycznie
zalozeniu, iz sam proces poznania jest odzwierciedleniem rzeczywistoéci’. Na-
stapito catkowite odwrdcenie perspektywy samorefleksji w okreslonych dzie-
dzinach badan obejmujacej ich podstawy poznawcze. Z czasem wykrystali-
zowaly sie dwie orientacje badawcze: epistemologia fundamentalistyczna oraz
epistemologia niefundamentalistyczna. W tabeli 1 zawarto krotkg charakterys-

tyke.

Tabela 1
Podstawowe rdznice samorefleksji w dziedzinach naukowych
. Epistemologia Epistemiologia
Kryterium fundgmentalistfi/czna niefunpdamentalisgtyczna
1 2 3
Koncepcja przedmiotu | Przedmiot badan jest precyzyjnie | Przedmiot badan powstaje w toku
badan okreslony natura rzeczywistosci | interakcji podmiotu i przedmiotu
Jednoznaczna definicja organi- | Wieloznaczne i zmienne okres-
zacji i przedmiotu zarzadzania |lenie organizacji i przedmiotu
zarzadzania
Koncepcja podmiotu Podmiot jest niezalezny od przed- | Podmiot i przedmiot sa wspot-
badan miotu zalezne
Badacz organizacji moze by¢ Badacz organizacji musi inge-
obiektywnym obserwatorem rowaé w badany Swiat
Relacje miedzy Podmiot poznania uzyskuje bez- | Podmiot poznania uzyskuje wie-
przedmiotem zalozeniows 1 bezposrednig wie- | dz¢ o przedmiocie poznania
a podmiotem poznania |dz¢ o przedmiocie poznania oparta na zatozeniach aksjolog-
Badanie organizacji to empi- gicznych i zaposredniczong przez
ryczne poznanie uniwersalnych |jezyk
zwiazk6éw przyczynowych Badanie organizacji to proces
interwencji aksjologicznej,
dajgcej wiedz¢ uwarunkowang
sytuacyjnie
Rozumienie prawdy Korespondencyjna koncepcja Niekorespondencyjne koncepcje
prawdy prawdy
Nauki o zarzadzaniu odzier- Nauki o zarzadzaniu nie tylko
ciedlaja i opisuja rzeczowa odzwierciedlaja, lecz takze
lub atrybutowy organizacje ksztaltuja organizacje i zarza-
dzanie

® Mozna nazwa¢ paradoksalng sytuacje, w ktorej w czasie dominacji kulturowego postulatu
indywidualizacji w przezywaniu §wiata, autonomizacji zycia jednostek, demokratyzacji stosun-
kow spotecznych, rosnacego poczucia niepewnosci i egzystencjalnego Igku ostatecznym kry-
terium pewnosci stala si¢ nauka, ktorej oswieceniowa wizja, jako bezinteresownej, zwalczajacej
ignorancj¢ i wolnej od warto$ci prawdy zostata poddana gruntownej krytyce.

" R. Rorty: Filozofia a zwierciadlo natury. Aletheia, Warszawa 1997.
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cd. tabeli 1

1

2

3

Rozumienie
racjonalnosci

Uniwersalne kryteria racjonal-
nosci

Nauki o zarzadzaniu to przed-
siewziecie racjonalne, a wiec
uniwersalne

Kulturowe kryteria racjonalnosci
Nauki o zarzadzaniu to przed-
siewziecie kulturowe, a wiec
uwarunkowane historycznie

Pytanie o metodologig
naukowa

Odkrywanie wiedzy pewnej,
zweryfikowanej przez zastoso-
wanie racjonalnych procedur
badawczych

Najogoélniejsze teorie i metody
zarzadzania sa trwale i wiary-
godne niezaleznie od warunkow
historycznych

Tworzenie wiedzy niepewnej,
uwarunkowanej historycznie
przez stosowanie procedur
heurystycznych

Teorie, metody i techniki
zarzadzania sa nieuchronnie
kulturowe i historyczne

Problem granic

Demarkacja dyscyplin nauko-

Granice migdzy dyscyplinami

poznaniem a dzialaniem

dyscypliny naukowe;j wych jest trwata i wyznaczana naukowymi sg pltynne, zmienne
granicami badanej rzeczywistosci | historycznie i konstruowane
Przedmiot nauk o zarzadzaniu | spofecznie
jest interdyscyplinarny, ale Przedmiot nauk o zarzadzaniu
swoisty i niezmienny (zakorze- |ma plynne i zmienne granice
niony w rzeczywistosci) okres$lane przez spoleczny

konsens
Relacje migdzy Proces poznawania rzeczywisto$- | Procesy poznawania i dziatania sa

ci powinien by¢ oddzielony od
procesu dzialania

Poznanie organizacji i procesu
zarzadzania to pierwszy etap,
drugim moze by¢ projektowa-

nierozlaczne

Poznawanie jest ingerencja

w funkcjonowanie organizacji,
a zmiana jest jednocze$nie
wzbogacaniem poznania

nie, a trzecim wdrazanie zmian

Zrédlo: L. Sulkowski: Epistemologia w naukach o zarzqdzaniu. PWE S.A., Warszawa 2005, s. 19-20.

Pamigetajac o wszystkich watpliwo$ciach mozna przyjac, iz nauka to poszu-
kiwanie statych, niezmiennych i uniwersalnych praw rzadzacych procesami przy
zatozeniu, ze zachodza pomigdzy nimi okreslone relacje przyczynowo-skut-
kowe. W odniesieniu do badania zachowan ludzkich nalezy jednak pamigtac, iz
procesy sa zdeterminowane struktura $wiata przyrody i nie maja nic wspdlnego
z praktykami wilasciwymi dla §wiata spolecznego. Sg to rozmaite zdarzenia
bedace konsekwencja ludzkich decyzji — funkcja oddzialywania inteligencji
i §rodowiska. Cho¢ rozmaite ludzkie sprawy charakteryzuje okreslony stopien
regularno$ci, to nie determinujg ich niezmienne prawa przyrody. Jesli tak, to
»...] W Zzadnym poza najbardziej potocznym z senséw nie mozna nazwac nauka
dazenia do zrozumienia ludzkiego zachowania i uczu¢. Mozna by, oczywiscie,
wskazywac¢ na fakt, iz zard6wno badacze prawa przyrody, jak i zachowania ludz-
kiego czgsto ujmuja swoje obserwacje ilo§ciowo, i na tej podstawie zaliczy¢ te
dziedziny do jednej kategorii. Wiasciwg analogia bytoby tu twierdzenie, ze po-
niewaz i malarz pokojowy, i artysta uzywaja farb, obaj wykonuja ten sam zawdd
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i w tym samym celu™. Jesli jednak przyjmiemy, iz odpowiednikiem stowa
science jest kazde systematyczne badanie, ktorego celem jest dostarczenie rze-
telnego opisu oraz uzasadnionych wyjasnien i uogoélnien opartych na faktach, to
przedstawiona wyzej analogia traci na swojej krytycznej wyrazistosci. W od-
niesieniu do nauk spotecznych podniesiona kwestia jest nieco bardziej skompli-
kowana. Czy badania prowadzone nad wyjasnianiem zachowan ludzkich musza
by¢ uzaleznione od doktryny uniwersalnego determinizmu? Czy konieczne jest
zatozenie, iz tzw. naukowe badanie zachowan spolecznych wymaga zanegowa-
nia wolnej woli — fenomenu znanego tylko z introspekcji? Zdaniem Stanistawa
Andreskiego, ani determinizm, ani indeterminizm nie moga by¢ udowodnione
jako zasada ontologiczna. Determinizm mozna by udowodni¢ wowczas, gdyby
udato si¢ ustali¢ przyczyne ostatniego ze wszystkich nie wytlumaczonych zda-
rzen, za$ indeterminizm tylko wtedy, gdyby dowies¢, ze to nie jest mozliwe. Co
wiecej ,,[...] mozna dowodzi¢, ze doskonata przewidywalno$¢ jest logicznie
niemozliwa w odniesieniu do systemu, ktoérego czg¢$¢ stanowi sam obserwator,
swoimi dziataniami (w tym réwniez przewidywaniami) wplywajacy na inne
zjawiska. Jego przewidywania stanowig bowiem cze$¢ tancucha przyczynowo-
skutkowego i moglby on przyszto$¢ w petni przewidzie¢ tylko wowczas, gdyby
mogt przewidywa¢ wlasne przewidywania, co byloby mozliwe tylko wowczas,
gdyby mégt przewidywaé przewidywania whasnych przewidywan™. Co wiecej,
sktonnos¢ badanych ludzi do reagowania na to, co méwig o nich wyniki otrzy-
manych badan stawia przed reprezentantami nauk spolecznych trzy zasadnicze
problemy. Pierwszy z nich to problem natury metodologicznej — to elementarna
trudno$¢ zwigzana z mozliwoscia weryfikacji twierdzen mogacych wptywac na
sytuacje i zdarzenia, ktore moga by¢ tylko i wyltacznie opisywane i poddawane
analizie. Drugi to problem naciskéw na prowadzenie badan tylko w pewnych
okreslonych przez samych zainteresowanych (rzad, korporacje, zarzad itp.) kie-
runkach oraz ujawnianie wybranych wynikow badan (to, co si¢ publicznie ogta-
sza moze wptyna¢ na to, co si¢ wydarzy). Trzeci jest pochodna dwoch poprzed-
nich — to wiasciwy naukom spotecznym pewien rodzaj bezkarnosci, ktory
pozwala mowi¢ nieprawde lub ogtasza¢ kryptoreklame'’. | Politolog lub ekono-
mista rzadko bywa zmuszony do przyznania, ze popehit btad, poniewaz zawsze
moze przytoczy¢ argument przemawiajacy za jego teorig. Nawet jesli ci, ktorzy
postgpowali zgodnie z jego zaleceniami lub radami, wpadli w powazne klopoty,
nigdy nie da si¢ udowodnié, ze nie byloby jeszcze gorzej, gdyby przyjeto inng

strategie dziatania™''.

8 N. Postman: Technopol. Triumf techniki nad kulturg. PIW, Warszawa 1995, s. 177.
% S. Andreski: Op. cit., s. 31.

"% 1bid., s. 47.

' Ibid.
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Pomimo przedstawionych watpliwosci w naukach spotecznych (wspot-
tworzacych zarzadzanie) utrwalilo si¢ przekonanie, iz tak samo pewna wiedzg,
jaka proponuja nauki przyrodnicze mozna réwniez uzyska¢ w odniesieniu do za-
chowan czlowieka, w tym — zachowan organizacyjnych. W konsekwencji do-
prowadzilo to do powstania idei tzw. inzynierii spolecznej. Do jej ojcow-zatozy-
cieli mozna m.in. zaliczy¢:

— Juliena Offray de la Mettrie, wspoltworzacego intelektualne fundamenty
rewolucji francuskiej, autora dzieta ,,Cztowiek-maszyna”,

— Jamesa Watta, ktérego aktywnos$¢ spowodowata, iz umiejetnosci techniczne
na zawsze zmienity psychospoteczne oraz materialne §rodowisko $wiata za-
chodniej cywilizacji dajac podwaliny mysleniu mechanistycznemu oraz biu-
rokratycznej organizacji,

— Clauda Henri de Saint-Simona, oryginalnego i wykraczajacego poza ho-
ryzont O$wiecenia mysliciela, tworce pojecia spoteczenstwa przemystowego
oraz autora ,,Katechizmu industrialistow”,

— tworce socjologii Augusta Comta, agnostyka i1 buntownika usunigtego
z Ecole Polytechnique w Paryzu za nieprawomy$lnos¢, sekretarza Saint-
-Simona,

— Herberta Spencera, uczonego epoki wiktorianskiej, autora m.in. ,,Zasad
socjologii”, klasyka ewolucjonizmu, a zarazem prekursora funkcjonalizmu
w naukach spotecznych, ktéory m.in. wzbogacit stownictwo naukowe wpro-
wadzajac takie terminy, jak funkcja, instytucja, organizacja,

— Charlesa Fouriera oraz Roberta Owena — zaprojektowana przez ostatniego
z wymienionych wzorcowa spoteczno$¢ fabryczna ze skroconymi godzinami
pracy, znacznie lepszymi warunkami egzystencji oraz systemem edukacji dla
dzieci robotnikow, sygnalizowala zmiane roli przedsigbiorcy i organizacji
utylitarnej w systemie gospodarki wolnorynkowej, a takze wiar¢ w rosnace
mozliwosci oddziatywan socjotechnicznych.

Ewa Mastyk-Musial zaproponowala interesujacg z punktu widzenia prze-
prowadzanej analizy poznawcza genealogi¢ socjologii organizacji i zarzadza-
nia'>. Nieprzypadkowo tzw. szkole ,naukowego” zarzadzania proponujacej
okreslony sposob rozwigzywania probleméw S$wiata organizacji towarzyszy
rownolegle perspektywa inzynierii spotecznej w nowym spoteczenstwie prze-
myslowym. Jej najbardziej wplywowy przedstawiciel i wspottworca — Burrhus
Frederick Skinner — byl przekonany, iz behawiory$ci stworzyli inzynieri¢
behawiorystyczna, zwana takze ,,technologia zachowania”". Jej celem nie byta

12 E. Mastyk-Musiat: Socjologia organizacji i zarzqdzania. UMCS, Lublin 1996, s. 16-17.

13 Dla kontrastu warto zaznaczy¢, Ze najwickszym osiagnieciem Skinnera w «technologii za-
chowania» byto wytrenowanie dwoch gotebi tak, aby odbijaty miedzy sobg pitke. Bez watpie-
nia wymagatlo to wiele przemyslnosci i wytrwatosci, trudno jednak traktowac to jako wystarcza-
jace upowaznienie do wypowiadania si¢ jako ekspert o cywilizacji i polityce”. S. Andreski:
Op. cit., s. 235.
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zmiana stanow wewngtrznych (np. lek, poczucie winy, sita woli), lecz modyfi-
kacja obserwowalnych i mierzalnych reakcji cztowieka, przy zalozeniu, iz okres-
lone parametry zachowan mozna w sposob jednoznaczny zoperacjonalizowaé
— podobnie jak parametry rozmaitych przedmiotow zewnetrznych (np. stol, krze-
sto, komputer). Cho¢ w pewnym sensie zachowanie czlowieka jest sprawcze
(ksztaltuje swoje srodowisko), to oddzialywanie otoczenia na zachowanie ma
zdecydowanie bardziej fundamentalny charakter. ,,O ile $rodowisko jest
uktadem aktywnym, cztowiek jest jedynie tworem reaktywnym”'*. Wedtug be-
hawiorystow, glowna role w sterowaniu zachowaniem cztowieka odgrywaja
wzmocnienia pozytywne (nagrody) i negatywne (kary), za$ zachowanie czlo-
wieka jest tylko kopia $rodowiska, w ktorym funkcjonuje. Reprezentanci tej
dziedziny psychologii byli przekonani, iz badania nad procesami umystowymi
oraz zachowaniem cztowieka osiagnely stan bliski naukom fizyczno-che-
micznym, co umocnito tylko intelektualne fundamenty scjentyzmu. Scjentyzm
zaklada, i7"

1. Metody nauk przyrodniczych mozna stosowa¢ do wyjasniania zachowan
ludzi.

2. Nauki spoleczne tworzg ogdlne zasady, ktore mozna wykorzysta¢ w celu
zorganizowania nie tylko racjonalnie funkcjonujacej organizacji, ale takze i spo-
teczefistwa. Innymi stowy, mozna zaprojektowaé nadzorowane przez specjalis-
tow okreslone ,,Srodki techniczne” do kontrolowania 1 kierowania zachowaniami
ludzi.

3. Wiara w nauke to zarazem spdjny system przekonan nadajacy zyciu sens
oraz poczucie dobrostanu'’,

Frederick Winslow Taylor — poszukiwanie pewnosci
W zmieniajacym sie otoczeniu

Stany Zjednoczone Ameryki Poélnocnej to kraj, ktorego z perspektywy
europejskiej do dzi§ nie jestesmy w stanie zrozumie¢. W 1930 roku austriacki
ekonomista Joseph Schumpeter stworzyt metafor¢ amerykanskiego porzadku
gospodarczego: twodrcza destrukcja. Wladze nie sa zainteresowane pomoca dla
starych upadajgcych przedsiebiorstw, cho¢ w znaczacym stopniu faworyzujg po-
tencjalnych, przysztych przedsiebiorcow. ,,Mamy tu do czynienia z przeci-
wienstwem modelu dominujacego w Europie: u nas licza si¢ prawa nabyte;

14 J. Kozielecki: Koncepcje psychologiczne czlowieka. PIW, Warszawa 1977, s. 23.

5 N. Postman: Op. cit., s. 175.

'S Mozna nazwaé paradoksalng sytuacje, w ktorej w czasie dominacji kulturowego postulatu
indywidualizacji w przezywaniu $wiata, autonomizacji zycia jednostek, demokratyzacji sto-
sunkoéw spotecznych, rosnacego poczucia niepewnosci i egzystencjalnego leku ostatecznym
kryterium pewnosci stala si¢ nauka. Jej o§wieceniowa wizja, jako bezinteresownej, zwalczajacej
ignorancj¢ i wolnej od warto$ci prawdy zostata poddana gruntownej krytyce.
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w Stanach Zjednoczonych nic nie jest nabyte. Pracownik amerykanskiego sekto-
ra prywatnego bedzie zatrudniony $rednio w szes$ciu réznych miejscach; za te
cene bezrobocie nie dotknie go nigdy (albo tylko na krotko). Prywatny rynek
pracy nie jest chroniony, wigc — paradoksalnie — praca jest pewniejsza w Stanach
Zjednoczonych niz w Europie; niestabilno$¢ zatrudnienia prowadzi do ogolnego
bezpieczenstwa pracy”'’. Tworcza destrukcja nie ma — jak dotad — skutecznej
alternatywy. Doswiadczenie wskazuje, iz to, przynajmniej na razie, jedyna droga
szybkiego wzrostu i pelnego zatrudnienia. Europa jest zaktadnikiem wolnego
wzrostu i rosngcego bezrobocia w sektorze prywatnym, cho¢ czgsto mozna tutaj
przeczytaé, iz amerykanski kapitalizm jest nie tylko niemoralny, lecz takze peten
sprzecznosci'®. W kraju, ktorego kulturowe podstawy tworzy sceptycyzm wobec
kultury, otwarto§¢ na wykorzystywanie ekonomicznych mozliwosci nowych
technologii oraz wiara w istnienie alternatywnych mozliwos$ci technologicznych
dla kazdego przekonania, obyczaju lub tradycji'’ pojawita si¢ koncepcja Frede-
ricka Winslowa Taylora znana jako ,,naukowe” zarzadzanie.

Jesienig 1910 roku w USA, na wniosek Kolei Péinocno-Wschodniej, Mie-
dzystanowa Komisja handlu prowadzita przestuchania w sprawie podwyzszenia
optat za przewozy w celu rekompensaty wzrostu ptac zatrudnionych tam pra-
cownikow. Wyrazajace swoj sprzeciw stowarzyszenie handlowcoéw powotato sie
na zasady ,,naukowego zarzadzania”, dzigki ktorym w tym samym czasie dy-
rekcja kolei moglaby podwyzszy¢ place i jednoczesnie obnizy¢ koszty. Wniosek
upadt, lecz autor koncepcji (cho¢ nie tworca nazwy ,,naukowe zarzadzanie™)
opublikowanej w 1911 roku w ksigzce poswigconej zasadom scientific manage-
ment™ wptynat w zasadniczy sposob na postrzeganie miejsca i roli aktorow zy-
cia organizacyjnego tworzac zasadnicze fundamenty technopolu — stanu umystu
i kultury polegajacym na deifikacji techniki, jako ostatecznego kryterium pew-
nosci’'. Sytuacji, w ktorej kryterium skutecznosci i efektywnosci zdetronizowato
kryterium prawdy. Frederick Winslow Taylor byt gleboko przekonany, iz:

1. Wydajnos¢ stanowi podstawowy celem ludzkiej mysli i pracy.

2. Rachunek techniczny pod kazdym wzgledem przewyzsza ludzki osad.

17 G. Sorman: Made in USA. Spojrzenie na cywilizacje amerykarskg. Wydawnictwo Proszynski
i S-ka, Poznan 2004, s. 190.

' Tbid., s. 192.

9 N. Postman: Op. cit., s. 64.

2 TF. Winslow: The Principles of Scientific Management. Harper & Brothers, New York, NY,
USA and London, UK 1911.

21 W tym kontekscie interesujace wydaja si¢ uwagi Johna Brockmana, zalozyciela Brockman Inc.,
Fundacji Edge, wspoltworcy tzw. Trzeciej kultury: ,,W dwudziestym wieku, w epoce wielkiego
postepu naukowego, zamiast nauke i technologi¢ umiesci¢ w centrum naszego intelektualnego
$wiata — poprzez stworzenie systemu edukacyjnego, w ktéorym nauki $ciste i przyrodnicze trak-
towane bylyby na rowni z literatura i sztuka — oficjalna kultura wyzsza po prostu wyrzucila
je poza nawias. Uczeni-humanisci postrzegaja technike wylacznie jako narzedzie, a poniewaz
to oni tworzg elity uniwersyteckie, udato im si¢ sprawi¢, ze nauki $ciste znalazty si¢ poza kano-
nem wyksztatlcenia i kanonem ,sztuk wyzwolonych”. Nowy renesans. Granice nauki.
Red. M. Brockman. CiS, Warszawa 2005, s. 11.
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3. Ocenom formutowanym przez ludzi nie mozna ufa¢ — sg skazone nie-
scistoscig, dwuznacznoscig oraz zbedna ztozonoscia.

4. Subiektywizm przeszkadza w jasnym formutowaniu mysli.

5. To, czego nie mozna zmierzy¢ albo nie istnieje, albo nie ma wartosci.

6. Wiadze decydowania nalezy odda¢ w rece specjalistow™.

Taylor po raz pierwszy wyartykutowal w sposob jednoznaczny twierdzenie,
ze idei spoteczenstwa najlepiej stuzy oddanie ludzi do dyspozycji ich technik
oraz technologii oraz — toutes proportions gardées — zycie czlowieka jest mniej
warte niz wykorzystywana przez niego maszyna. W konsekwencji powstata sy-
tuacja, w ktorej oceng¢ wydawang dotychczas przez robotnika zastgpiono pra-
wami, regutami i zasadami ,,nauki” o jego zawodzie. ,,Oznaczato to oczywiscie,
ze pracownicy beda musieli zrezygnowaé ze wszystkich tradycyjnych regut
praktycznych, do ktorych przywykli; w rzeczywistosci zwolniono ich z jakiej-
kolwiek odpowiedzialnosci za mys$lenie. System myslat za nich. Jest to fakt pod-
stawowy, prowadzil bowiem do pogladu, ze wszelkiego rodzaju technika moze
mysle¢ za nas, a to jest jedna z najwazniejszych zasad technopolu™. Wydaj-
nos$¢, kryteria techniczne, eliminacja subiektywnej dwuznaczno$ci, obsesyjny
kult liczb oraz hierarchia oto fundamenty zarzadzania, ktére pozostajg nie-
zmienione do dzi$. Ta uwaga odnosi si¢ do kazdego elementu wspottworzacego
proces zarzadzania — w tym do zarzadzania potencjatem spotecznym organizacji.
Nic w tym dziwnego, poniewaz wspottworzaca dzi$ logike zycia organizacyj-
nego triada (fundament wspodlczesnego systemu zarzadzania): policzalnose,
gramatocentryzm oraz hierarchiczno$¢ — uksztattowala si¢ w $srodowisku nie-
majacym wiele wspolnego z tak czgsto podnoszonym dzi$ postulatem podmio-
towego traktowania jej aktorow. Koncepcje Taylora wspottworzyly w zasad-
niczy sposob m.in.:

1. Dwie innowacje wprowadzone przez czwartego komendanta Akademii
Wojskowej Standéw Zjednoczonych w West Point Sylvanusa Thayera w 1817
roku: ocena wynikow egzaminéw za pomoca liczb oraz wprowadzenie hierar-
chicznie zorganizowanego tzw. systemu ,,szeregow”.

2. Badania nad czasem i ruchem prowadzone przez Daniela Tylera w zbro-
jowni w Spriengfield w 1832 roku, ktéry wprowadzil obiektywne wskazniki
norm produkcji dla kazdego stanowiska pracy.

3. Aktywno$¢ bytego sierzanta kancelisty Akademii Wojskowej Standéw
Zjednoczonych w West Point Georga Whistlera, naczelnego inzyniera Kolei Za-
chodniej, ktoremu zawdzigczamy wszechobecnos¢ zasady gramatocentryzmu
i hierarchiczno$ci. Generuja one przekonanie, iz najbardziej petna wiedza na te-
mat stanu funkcjonowania przedsigbiorstwa znajduje si¢ w tworzonych przez
poszczegblne dzialy (komorki, segmenty) raportach i sprawozdaniach, ktore ko-
lejno sptywaja do centralnego osrodka decyzyjnego.

22 N. Postman: Op. cit., s. 65.
> Ibid.
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Koncepcja Taylora stosunkowo szybko zyskiwata uznanie, m.in. w Polsce,
o czym moze $wiadczy¢ fakt, iz juz w pierwszym numerze ,,Przegladu Organi-
zacji” zamieszczono jego artykutl poswigecony wydajnosci pracy urzednikow
panstwowych®. Zdaniem Piotra Gorskiego, bylo to mozliwe, poniewaz dla
dwoch pierwszych dekad XX wieku coraz wigkszego znaczenia nabierala ideo-
logia progresywizmu. Cho¢ charakteryzowata si¢ wieloma nurtami, taczyto ja
przekonanie o uniwersalno$ci proceséOw spotecznych w §wiecie i poszukiwania
skutecznych rozwigzan problemow spotecznych oraz gospodarczych. ,,Pro-
gresywizm, uznajac istnienie gospodarczego i spotecznego chaosu, poszukiwat
jednak sposobow na jego opanowanie. Dominujacg orientacja byt racjonalizm,
co W najwyzszym stopniu sprzyjalo upowszechnieniu metod inzynierskich pod-
czas rozwigzywania problemow organizacyjnych i spolecznych. Prezentowane
one byly jako neutralne aksjologicznie instrumenty organizacji i kierowania™.
Powyzsze uwagi zawieraja dwa btedy natury merytoryczne;j.

Po pierwsze, kontekst poszerzania si¢ wptywow idei Taylora wspottworzyta
raczej cecha kulturowa spoteczenstwa amerykanskiego, ktorej rozne sposoby re-
alizacji obserwujemy rowniez i dzisiaj: uniwersalizm. Cecha ta nie ma nic
wspolnego z postulowang w nauce dyrektywa odkrywania praw uniwersalnych
(tzw. epistemologia uniwersalistyczna). Oto jej dwa najwazniejsze zrodla:

— Deklaracja Niepodlegtosci — zbior zasad obowiazujacych wszystkich, zawsze
1 wszedzie,

— Konstytucja USA — uniwersalny kodeks uwzgledniajacy odmienno$¢ kultu-
rowa emigrantow.

Amerykanski styl zycia jest skodyfikowany w stopniu, ktéry wydaje si¢ co
najmniej dziwny dla przedstawicieli innych narodow, lecz ma to swoje mocne
strony. Jak zauwazajg Charles Hampden-Turner oraz Alfons Trompenaars kultu-
rowe dazenie do uniwersalizacji ,,[...] wptywa korzystnie na zdolnos$¢ panstwa
do tworzenia bogactwa. Istnieje wowczas sktonno$¢ do idealizacji nauk $cistych
i che¢ stosowania ich w przemysle. Kodyfikacja wplywa korzystnie na liczne
dziedziny tworzenia bogactwa: inzynieri¢, bezpieczenstwo, finanse, ksiegowos¢
i prawo””®. Jednoczesnie spoleczefistwo zacierajace wszelkie granice lub toleru-
jace réznice minimalne z europejskiej perspektywy wydaje si¢ bliskie konformi-
zmowi. Idea produktu uniwersalnego (m.in. ford, coca-cola, Cookie Cutter,
IBM, McDonald's) to takze rozmaite idee rozwigzan politycznych, gospodar-
czych i organizacyjnych w imi¢ glgboko zakorzenionej kulturowej cechy: to, co

2 E.W. Taylor: Wydajno$é pracy urzednikéw paristwowych. ,Przeglad Organizacji” 1925, nr 1.

2 P, Gorski: Miedzy urzednikiem a menedzerem. Srodowisko naukowej organizacji wobec prob-
lemow administracji publicznej w Polsce miedzywojennej. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow
2009, s. 15. Idea progresywizmu znalazta swoje historyczne spelienie w technopolu, w ktérym
-] najwygodniej si¢ czuja ci, ktorzy sa przekonani, iz postep techniczny stanowi najwyzsze
osiagniecie ludzkosci, a zarazem jest instrumentem, ktory pozwoli rozwigzac¢ nasze najwigksze
dylematy”. N. Postman: Op. cit., s. 87.

26 Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars: Siedem kultur kapitalizmu. USA, Japonia, Niemcy,
Francja, Wielka Brytania, Szwecja, Holandia. Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998,
s. 28-29.
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sprawdzito si¢ u nas sprawdzi si¢ w kazdych innych warunkach’’. Warto przy-
pomnie¢, iz cho¢ w Europie jest bardziej znana idea fordyzmu (do czego walnie
przyczynit si¢ Tomas Bat’a, wspotzatozyciel przedsiebiorstwa ,,Bata”) to w tym
samym czasie jej ekonomicznym rywalem byla firma General Motors. Ford pro-
dukowat identyczne samochody (Ford T), zas General Motors opierata si¢ na
nieco odmiennej koncepcji spoteczenstwa amerykanskiego — produkowata zréz-
nicowane samochody odpowiadajace konkretnej klasie czy tez warstwie spo-
tecznej. W tej sytuacji kazdy potencjalny konsument w momencie zakupu okres-
lonej marki miat poczucie pokonywania kolejnych szczebli drabiny spoleczne;.
Do dzisiaj spoleczenstwo amerykanskie balansuje miedzy rownoscia a niewielka
roznica”™.

Po drugie, jesli uwzglednimy wspomniane wyzej twierdzenie Taylora, ze
idei spoleczenstwa najlepiej stuzy oddanie ludzi do dyspozycji ich technik oraz
technologii, to trudno méwi¢ o neutralnym aksjologicznie charakterze instru-
mentOw organizacji i kierowania. Zawsze bowiem mozna postawi¢ najprostsze
pytanie: jesli metody naukowe pozwolity zweryfikowa¢ pozytywnie rozwigzanie
okreslonego problemu, to dla kogo jego akceptacja bedzie korzystna? ,,Pojecie
postgpu technicznego czerpie swoje znaczenie z naszego sposobu patrzenia na
walke ludzi z przyrodg oraz z zainteresowania, jakie zywimy wobec wszystkich
zwyciestw 1 porazek cztowieka. Jesli jednak zaczynamy mowi¢ o «technolo-
gicznymy sterowaniu zachowaniem ludzi, natychmiast pojawia si¢ pytanie, kto
jest w tej grze technologiem, a kto materiatem. Postgp w technologii zachowania
moze oznaczaé tylko wzrost wadzy jednych ludzi nad drugimi”®. Co wiecej, je-
$li odwotujemy si¢ do pojecia racjonalnosci to co mamy na mysli? Jaki rodzaj
racjonalnosci? Czy chodzi o racjonalno$¢ celowa oznaczajgca przemyslany
i wlasciwy wybdr najlepszych $rodkéw do osiagniecia zamierzonego celu?
A moze racjonalno$¢ warto$ciowa, czyli state zmierzanie do wyraznie zdefinio-
wanego idealu? A moze racjonalno$¢ rzeczows, czyli skutecznos¢? Na koniec
pozostaje nam racjonalno$¢ metodologiczna, czyli nasze dziatanie jest racjonal-
ne o tyle, o ile opiera si¢ na prawdziwej wiedzy? Czy pojecie racjonalnosci jest
uniwersalne, czy raczej zdeterminowane kulturowo, spotecznie i historycznie®*?
O jaki rodzaj racjonalnosci chodzito Taylorowi? Przeciez od jego czasow
w kwestii zarzadzania nic nie ulegto znaczacej zmianie. Interesowata go gtéwnie
racjonalnos¢ rzeczowa. Jesli tak, to wydaje si¢, iz w obszarze wlasciwym zarza-

" Guy Sorman stawia intrygujace pytanie: ,,Korea, Niemcy i Japonia: czy te trzy kraje statyby sie
liberalnymi demokracjami, gdyby armia amerykanska ich do tego nie doprowadzita? Pytanie
nie bierze pod uwage okolicznos$ci historycznych i kulturowych, ponadto jest tak ztozone, ze
nikt by go sobie nie stawial, gdyby nas nie zmusili sami Amerykanie. Europejczycy przewaznie
w to nie wierza. Czy dlatego, Ze nasz czas juz przeminat? Hiszpanie, Portugalczycy, Francuzi,
Brytyjczycy rowniez uwazali si¢ za glosicieli pewnego przekazu w imi¢ Chrystusa lub cywili-
zacji, a Rosjanie i Chinczycy — w imig¢ proletariatu. Nasz czas juz minat, ale czy oznacza to,
ze minat rowniez czas Amerykan6w?”. G. Sorman: Op. cit., s. 220.

> Ibid., s. 21.

'S, Andreski: Op. cit., s. 235.

3% Racjonalnosé i styl myslenia. Red. E. Mokrzycki. IFiS PAN, Warszawa 1992.
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dzaniu ludziom nie istnieje problem zasygnalizowany przez f.ukasza Sutkow-
skiego stawiajacego m.in. pytanie o epistemologi¢ nauk o zarzadzaniu. Obecnie
wiadomo, iz nauka — jak kazdy rodzaj dziatalno$ci cztowieka — opiera si¢ na
wartoséciach oraz indywidualnych i zbiorowych interesach. Na zwiagzki mig¢dzy
warunkami powstawania okre$lonych koncepcji naukowych a ich trescig wska-
zuja m.in. socjologowie uprawiajacy socjologie wiedzy'.

Wedtug Sutkowskiego, epistemologia nauk o zarzadzaniu analizuje sposob
poznania organizacji oraz zarzadzania. Wskazujac na jej kluczowe problemy
stawia nastepujace pytania:

Jaki jest przedmiot badan zarzadzania?

Czy jest mozliwa wiedza pewna o organizacji i zarzgdzaniu?

W jaki sposob dochodzi si¢ do prawdy w naukach o zarzadzaniu?

Jakie sa relacje miedzy teorig a praktyka?

Jaki jest podmiot poznania?

Jakie sg granice nauk o zarzadzaniu

Znajdujaca swoje intelektualne korzenie w kulturze amerykanskiej racjo-
nalnos$¢ rzeczowa, czyli skuteczno$¢ w obszarze zarzadzania ludzmi, a priori
odrzuca pytanie o to, czy mozliwa jest wiedza pewna™. Nie stawia rowniez py-
tania o to, w jaki sposob dochodzi sie do prawdy w naukach o zarzadzaniu™.
Zabiegi wypreparowania z kontekstu kulturowego zjawisk zycia organizacyj-
nego — wspierane przekonaniem o trwatosci zasad tzw. naukowego zarzadzania
oraz behawiorystycznej koncepcji cztowieka — pozwalaja unikaé¢ poglebionej
analizy indywidualnej i grupowej motywacji aktorow organizacji opartej chocby
na badaniach jakosciowych”. W takiej sytuacji tatwiej zrozumieé, dlaczego
w relacji teoria-praktyka dominuje charakter normatywny: tworzenie regut sku-
tecznego dziatania w okreslonych warunkach, cho¢ w tym wypadku niej istotne
jest wskazanie wszystkich uwarunkowan sytuacji, natomiast bardziej istotne
— znalezienie efektywnych regut®®. Koncentracja na zmiennosci i niepewnosci
otoczenia przy jednoczesnym unikaniu analizy kontekstu wymogdéw struktural-

?32

31 E. Mokrzycki: Filozofia nauki a socjologia. Od doktryny metodologicznej do praktyki badaw-
czej. PWN, Warszawa 1980; M. Ziotkowski: Wiedza, jednostka, spoleczenstwo. Zarys koncepcji
socjologii wiedzy. PWN, Warszawa 1989; T. Wozniak: Propaganda scjentyczna. Funkcje
spoleczne przekazow popularnonaukowych. IFiS PAN, Warszawa 2000.

32 ¥.. Sutkowski, Op. cit., s. 14.

3% Najlepszym dowodem jest rozpowszechnione przez ignorantow przekonanie, iz zadowolenie

pracownika wptywa na jego efektywnos¢. Ten ,statystyczno-medialny fakt” dominuje pow-

szechnie w rozmaitego rodzaju opracowaniach dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi,
cho¢ nie ma na to zadnych empirycznych (przeprowadzonych wedlug opisanych przeze mnie
wecze$niej naukowych metod obowiagzujacych w naukach spotecznych) dowoddw.

Interesujacy wydaje si¢ fakt, iz w Polsce w rozmaitych uczelniach na wydzialach zarzadzania

jest rzecza prawie niemozliwa odnalezienie w programie nauczania przedmiotu poswigconego

metodologii nauki. Dominuja techniki badan wtasciwe okreslonej dziedzinie (na przyktad tech-
niki badan marketingowych).

K. Konecki: Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania zasobami ludzkimi. Sprzezenia zwrotne

w dziataniu. ,,Przeglad Socjologiczny” 2002, t. L1/2, s. 43-62.

36 .. Sutkowski: Op. cit., s. 15.
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nych organizacji prowadzi czgsto do jalowych z teoretycznego i praktycznego
punktu widzenia prob konstruowania wizji ,,menedzera przysztosci”’ zakon-

czonych zwykle banalnymi wnioskami.

Rachunkowos$¢ zasobéw ludzkich czy zarzadzanie
kapitatem intelektualnym — ewolucja czy socjotechnika
politycznej poprawnosci?

Zarzadzanie rozumiane jako podejmowanie decyzji, sprawowanie wladzy
oraz wykorzystywanie zasobow organizacji jest obecnie rodzajem zaawansowa-
nej technologii ze wszystkim jej konsekwencjami. Zarzadzanie ,,[...] podobnie
jak zero, statystyka, pomiar IQ, prace na stopnie lub sondaze funkcjonuje tak jak
kazda inna technika. Nie jest, oczywiscie, zbudowane z mechanicznych czgsci.
Sktada si¢ z procedur i regut przeznaczonych do standaryzowania zachowa-
nia™*. Korporacyjnego charakter kultury organizacyjnej oraz typowa dla niej
struktura, organizacja czasu pracy i czasu wolnego od obowigzkéw zawodowych
prowadza do silnej internalizacji norm proceduralnych oraz poczucia identyfika-
cji 1 pojawienia si¢ ,,tozsamosci organizacyjnej”. Akceptacja poprawnego dys-
kursu organizacyjnego przymus uczestnictwa w zachowaniach o charakterze ry-
tualnym wzmacnia w szerszej perspektywie kulturowej proces indywidualizacji
— uwolnienia od tradycyjnych form i wiezi wladzy, utraty tradycyjnych prze-
konan dotyczacych wiedzy o dziataniu, wiary oraz obowiazujacych norm, co
w konsekwencji prowadzi do uksztattowania si¢ nowego rodzaju wiezi spotecz-
nych®.

Podejmujac zagadnienie zarzadzania ludzmi w organizacji natrafiamy na
takie same problemy natury definicyjnej, jak w przypadku organizacji oraz za-
rzadzania®. | Zarzadzanie zasobami ludzkimi” jest traktowane jako proces,
system®, metoda® lub nawet filozofia®. Ostatnia z wymienionych perspektyw
jest interesujaca egzemplifikacja zmiany znaczen podstawowych pojec: jak
uczyli starozytni filozofia to ,,umitowanie madrosci”, co trudno jednoznacznie

37 Organizacje przysziosci. Red. F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckard. Business Press, War-
szawa 1997; B.R. Kuc: Zarzgdzanie doskonate. Poszukiwanie przenikliwosci. PTM. Wydawnic-
two Menedzerskie, Warszawa 2008, s. 79-94.

38 N. Postman: Op. cit., s. 169-170.

3 U. Beck: Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci. Scholar, Warszawa 2002,
s. 193.

40°¥ .. Sulkowski: Op. cit., s. 20-30.

41 A. Pocztowski: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Antykwa, Krakow 1998, s. 31.

42 E. Mastyk-Musial: Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Politechnika Wroctawska,
Wroctaw 2000, s. 18.

* M. Armstrong: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001, s. 15.

* E. Mastyk-Musial: Op. cit., s. 11, 13.
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przelozy¢ na jezyk organizacyjnej rzeczywisto$ci. Operacjonalizacja samego
przedmiotu zarzadzania réwniez nastrecza wiele problemoéw interpretacyjnych
(zasoby ludzkie, zasob ludzki, personel, kapitat ludzki, spoteczny potencjal or-
ganizacji), co przyznajg m.in. Struzyna i Niestrdj, gdy stwierdzaja, iz ,,[...] bliz-
sze zapoznanie si¢ z tre$cig prac z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi nie
pozwala na tatwa odpowiedZ na pytanie, co jest przedmiotem tego zarzadzania,
co stanowi specyfike zasobow ludzkich?”*. Jesli uwzglednimy projektowana
wizje tzw. procesowej organizacji przysztosci zagadnienie metodologicznej in-
terpretacji tego, czym zarzadzamy majac na mysli ludzi w organizacji zostanie
sprowadzony do absolutnego minimum. ,Procesowa przyszto§¢” to kon-
sekwentna realizacja postulatow Fredericka Winslowa Taylora: zwigkszenie
skutecznosci aktywnosci gospodarczej, wzrost rentownosci gospodarowania
oraz redukcja personelu (minimalizacja naktadow ludzkiej pracy™.

Manifestacje sposobow traktowania ,,pracownika™’ od czaséw rewolucji
obyczajowej lat sze§¢dziesiatych® do wspotezesnej kultury indywidualizmu™®
ery postnowoczesnej — sugerujacej uprzywilejowanie i wyjatkowos¢ osoby,
perspektywe subiektywnos$ci, dowolnosci oraz relatywizmu — przypominaja wie-
lowiekowe spory na temat miejsca, roli i znaczenia aktywnosci ekonomicznej
w spoteczenstwie oraz jej rezultatow, co zaowocowalo obecnie powstaniem
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa™. W tym wypadku,
biorgc pod uwagg konstytutywna dla ponowoczesnosci ide¢ pragmatycznej sku-
teczno$ci, mozna rowniez przyja¢ zatozenie, iz dominujacym podejsciem jest
perspektywa utylitarna (instrumentalna)’.

45 J. Struzyna, I. Niestroj: Wyzwania przedsiebiorczo$ci dla zarzqdzania zasobami ludzkimi.
W: Poszukiwanie tozsamosci w jednoczgcej si¢ Europie. Red. L. Zbiegien-Maciag, D. Lewicka.
AGH, Krakow 2004, s. 259.

J. Marciniak: Standaryzacja procesow zarzqdzania personelem. Oficyna Ekonomiczna, Krakow

20006, s. 21.

Wedlug P.F. Druckera, juz samo okre$lanie kogo$ mianem pracownika wywotuje trudna

sytuacje emocjonalng. Jest to efekt wielowiekowej tradycji pracy na rzecz kogo$ (wczesniej

feudalnego pana, pdzniej wiasciciela-kapitalisty). P.F. Drucker: Spofeczenstwo pokapitalistycz-

ne. PWN, Warszawa 1999, s. 56.

8 A. Jawlowska: Drogi kontrkultury. PIW, Warszawa 1975; T. Roszak: The Making Of A Counter
Culture: Reflections On The Technocratic Society And Its Youthful Opposition, With a New
Introduction. University of California Press, California 1995.

4 M. Jacyno: Kultura indywidualizmu. PWN, Warszawa 2007.

0 W. Pawnik: Spofeczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa — socjotechnika racjonalizacji w do-

bie technopolu. W: Socjologiczne, pedagogiczne i psychologiczne problemy organizacji i zarzg-

dzania. Red. S. Banaszak, K. Doktor. Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania, Poznan 2009,

s. 349-365.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa to traktowanie spotecznej odpowiedzialnosci

w kategoriach elementu strategii przedsi¢biorstwa ulatwiajacego zrownowazony rozwdj lub

spelnienie wymogu oparcia przewagi konkurencyjnej na czynnikach pozaekonomicznych

(w tym wypadku strategia spotecznej odpowiedzialnosci polega na budowaniu dobrych relacji

z otoczeniem) oraz spelnienie wymogu dbania o grupy zwiazane z dziatalnos$cig przedsie-

biorstwa (takze w obszarach nie zwigzanych bezposrednio z jego podstawowa aktywnos$cig).
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Oczywista przed Taylorem samokontrole w sferze aktywnosci zawodowe;j
zastapit dzi$ totalny zewnetrzny charakter dziatan zarzadczych: regularny po-
miar, standaryzacja procedur oraz rankingdw porzadkujacych i dyscyplinujacych
zachowania organizacyjne. Wiladza organizacyjna to dzi§ przede wszystkim
wtadza pozytywna. To definiowanie celow grupowych. To wywieranie wplywu
raczej na rzecz innych osob, anizeli na te osoby. W czasach poprawnosci poli-
tycznej w oficjalnym dyskursie pojecie wladzy zastgpiono neutralnym emocjo-
nalnie pojeciem przywodztwa.

Praktyczna realizacja idei policzalnosci, gramatocentryzmu i hierarchicz-
nos$ci prowadzi do sytuacji, w ktorej sposob organizacji pracy jest zorientowany
nie tyle na osoby (dla ktorych podstawa autoidentyfikacji jest wtasne doswiad-
czenie), ile na ,,precyzyjnie” zoperacjonalizowane i nasycone ilo$ciowo’” okres-
lonymi jednostkami pomiaru role organizacyjne. Ta perspektywa utatwia spro-
wadzenie aktorow zycia organizacyjnego do kolejnej funkcji operacyjne;.
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MANAGEMENT AND CHANGES
IN ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT

Summary

Presented in a sociological perspective, the attempt to determine the impact
of changes in the organisation’s environment on the of management indicates that the
intellectual core part, which is undoubtedy the Taylor’s concept in relation to human
resources management remains the fundation of techniques used in decision-making,
governance and the use of organization’s resources.

It is limited to a specific understending of behavioural science reduced to a level
of behaviour control technology.
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